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Sissejuhatus

Eesti on endisest Ndukogude blokist parit uuema ELi likmesriigi ndide, kus on alates 1990. aastate
algusest tehtud markimisvaarseid edusamme tookeskkonna osas seoses teatatud tootervishoiu ja
téoohutuse tulemuste parandamise ja kikehdlmava tootaja kaitse arendamisega, kuid siiski esineb
endiselt mdningaid markimisvaarseid tihimikke ja olulisi takistusi, mis piiravad ttotajate t6husat
osalemist téokeskkonnas. Sellised takistused tunduvad olevat kommunismiaja Ghine parand Kesk- ja
Ida-Euroopa riikides ning need avaldavad jatkuvalt negatiivset mdju Uldistele to6tajate esindamisega
seotud kisimustele (Oertel jt, 2016).

Eestis tddtervishoiu ja tddohutuse (OSH) ajalugu kasitlevad akadeemilised uuringud on haruldased,
kuigi Uhes aruandes on avaldatud tegelikud &nnetusjuhtumite maarad Noukogude Eesti
pdlevkivitéostuses, mis tulenevad Uhelt poolt tootmiseesmarkide taitmise ja boonustasude
saavutamisega seotud pingetest ja teiselt poolt ohutute téétingimuste sdilitamise ndudest (Keskiila,
2013: 243-245). 1990. aastate I8pus ja 2000. aastate alguses viisid Soome teadlased labi veel kaks
pdhjalikku kisitlusuuringut Eesti tookeskkonna kohta, mis on avaldatud kui ,Balti riikide tédelu
baromeeter” (Antila ja Ylostalo, 1999, 2003). Umbes samal ajal, st 2000. aasta maértsis viis AS Emor
Eestis tegutsevates ettevdtetes/asutustes labi telefoniintervjuudel pdhineva uuringu tookeskkonna
kohta, mis sisaldas andmeid tootajate esindamise korraldamise kohta (EMOR, 2000). Uks k&esoleva
aruande autoritest viis 2000. aastate keskel labi Baltic Working Environment and Labour (BWEL)
uuringu Eestis, Latis ja Leedus (Woolfson, 2006; Woolfson jt, 2009). Ka need uuringud kasitlesid
tootajate esindamise ja tookeskkonna kisimustes osalemise teemasid ning neis jouti Uhisele
arusaamisele, et Eesti ettevdtetes oleks tdeliselt kaasava tookeskkonna ulesehitamine t&eline
valjakutse, vottes eelkdige arvesse todtajate esindamise wldist ndrkust nii tééelu kiisimustes kui ka
toostuslikes suhetes dldisemalt. BWEL-i uuringu andmed viitavad sellele, et dldiselt on
ohutusvaldkonna esindajate ja toondukogude olemasolust teadlik kdigest umbes kolmandik (32 %)
Eesti tootajatest.

Eelmiste uuringute labiviimise ajal hakati riskihindamise ntiidisaegseid kontseptsioone alles juurutama,
kui ka Eesti viis oma digusakte ja tavasid kooskdlla to6tervishoidu ja toédohutust kasitleva Euroopa Liidu
oigustikuga. Sellel ajal, st 2000. aastate alguses ei olnud selge, kuidas ettevdtjad reageerivad
kaasavama ja eesmarkide pustitamisele tugineva to6tervishoiu ja tédohutuse kasitluse uutele nduetele.
Praegu, kui Euroopa Liiduga Uhinemisest on moddunud lle kimne aasta, annab kaesolev uuring
vOimaluse kéasitleda neid teemasid ESENER-i uuringust parit edasiarendatud andmekogumi kontekstis
ja taiendavate tdenditega kvalitatiivsetest juhtuuringutest, mis on siin labi viidud ja mille kohta on
koostatud aruandeid.

Kéesoleva aruande eesmark on uurida tdotajate esindamise korraldamist téétervishoiu ja toé6ohutuse
kisimustes (tavad ja tulemused) ning valiseid ja sisemisi tegureid kui to6tajate esindamise téhususe
eeltingimusi. See pohineb Eestis erinevatesse sektoritesse kuuluvas 20 ettevdttes labiviidud naost
nakku kasitluse kaigus kogutud andmetel. lga nimetatud 20 juhtumist on eraldi Ules kirjutatud.
Kéaesolevas aruandes on need juhtumid (juhtumite peamised leiud) esitatud Eesti siseriiklikus
kontekstis.

Riigi aruanne on jagatud kaheksaks oluliseks peatikiks. 1. peatikis on vdélja toodud olulised
demograafilised ja ajaloolised probleemid, mis mojutavad Eesti nilldisaegset sotsiaalset ja
majanduslikku arengut. Véikeste ja keskmise suurusega ettevotjate (VKEde) sektori struktuuri, mis
moodustab enamiku Eesti majandusest, uuritakse seoses selle majandusliku téhtsuse, sektoripdhise
ja toohodive koosseisuga. 2. peatiikis on Uldjoontes toodud todsuhete kontekst Eestis. Seejarel on
3. peatiikis Uksikasjalikult kirjeldatud tootingimusi Eestis ja tootajate esindamise korraldamist
tooohutuse kisimustes. 4. peatikis on antud Ulevaade regulatiivsest korrast ja Kirjeldatud
Uksikasjalikult tootervishoiu ja té6ohutuse kontrollimist ja nBuete taitmise tagamist. Kirjeldatud on
Tooinspektsiooni rolli ning teatatud dnnetusjuhtumite ja halva tervisliku seisundi andmeid aja jooksul,
sealhulgas todga seotud pdhjustest tingitud psiuhhosotsiaalseid probleeme. Need andmed
moodustavad olulise osa Eesti téokeskkonna kontekstuaalsest pildist. 5. peatiikis on tksikasjalikult
kirjeldatud juhtuuringutes kasutatud uurimismeetodeid, mis moodustavad peamise osa kaesolevast
aruandest ja mille tulemused on toodud 6. peatikis. Juhtuuringute leidude alusel on 7. peattikis Uritatud
tuvastada peamised tegurid, mis takistavad vdi edendavad Eesti ettevotetes tbhusat to6tajate osalemist
tootervishoiu ja tobohutusega seotud tavades. 8. peatlkis on vélja pakutud eelneva analiilsi pdhjal
tehtud jareldused. Eesti riigi aruande koostamisel ei ole ESENER-ist saadud riigi andmeid Kkuigi
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laialdaselt kasutatud kahel pdhjusel. Esiteks on aruande koostamisel kasutatud kdige pdhjalikumaid
tootervishoiu ja td6ohutuse ning tootajate esindamise korraldamise kohta olemasolevaid statistilisi
andmeid ametlikest riiklikest allikatest, sealhulgas T66inspektsioonist ja Eesti valitsusasutustest, muu
hulgas on kasutatud kahte ttoelu ké&sitlevat uuringut Eesti Statistikaametilt, mille andmebaasid
vBimaldavad vordleva analiitsi tegemist aja jooksul, eelk8ige majanduskriisist kuni tanapéevani.
Teiseks ei pruugi ESENER-i valimi olemuslik kalduvus tulemuslikumate ettevbtete poole avaldada
taielikult moonutavat mdju nendes riikides, mille puhul on varasematest uuringutest teada, et
tootervishoiu ja todohutuse Uldstandardi taitmine ja ttdtajate esindamise korraldamine on pigem
tulemuslikkuse Ulemises otsas. Kuid sarnaste andmete laialdane kasutamine Eestit k&sitlevas
riigiaruandes, kus tootervishoiu ja tooohutuse uUldstandardi tditmine ja tOotajate esindamise
korraldamine on pigem madal, v8ib tdendoliselt moonutada siin toodud kvalitatiivsete juhtuuringute
leide.
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1 Eesti: ,avatud® majandus

Eesti on Venemaa ja Soome lahedal paiknev véike Balti riik, mille elanikkond on ligikaudu 1,3 miljonit
ja to66jdud 625 000. Kuna Eesti on endine N6ukogude Vabariik, mis koges aastatel 1945-1990 olulist
sisserannet NGukogude Liidu teistest osadest, siis elab seal suur hulk elanikke, kes ei ole etnilised
eestlased. Erinevatesse etnilistesse rihmadesse, kes ei ole eestlased, kuulub kokku umbes 420 000
(31,4 %) elanikku. Valdav enamus neist (25,5 %) on venelased, kes moodustavad markimisvaarse
venekeelse vdhemuse (Estonia.eu, n.d.). Alates 1990. aastate algusest on postkommunistliku Eesti
rahvuse kujundamise projekt olnud rajatud uue, nime poolest etniliste eestlaste eliidi valitsevale
seisundile. Sellega on edendatud etnorahvusluse lahenemisviisi majandusliku ja sotsiaalse arengu
osas, rohutades otsustavat loobumist ndukogudeaegsest parandist kdikides thiskondliku ja poliitilise
elu valdkondades. Seda otsustavat nihet toestavad kodakondsuse ja keeleseadused ning
hariduskavad, mille eesmark on edendada ja kindlustada Eesti rahvusliku identiteedi Glemm&ju. See
ajalooline taust on aarmiselt oluline, et Eesti niiidisaegset sotsiaalset ja majanduslikku tausta paremini
mdista, mitte Uksnes seoses tddkeskkonna ning tdétervishoiu ja tééohutuse valdkonna reguleerimise
ja nduete taitmise tagamise, vaid ka kultuurilise mitmekesisuse méjudega selles valdkonnas.

Mis puutub Eesti majandusse, siis Ndukogude ajal loodi mitmeid suuri (rohkem kui 1 000 td6tajaga)
ettevotteid, mille tegevus ja tulemused olid otseselt seotud kogu N&ukogude Liidu tsentraalse
plaanimajandusega. 1990. aastate alguses NSVList iseseisvumisest ja turumajandusele tleminekust
saadik on sellised suured ettevétted enamasti lammutatud. Ulatusliku erastamisprotsessi tulemusel on
loodud majandus, mis toimib Ulekaalukalt mikroettevdtjate ja VKEde majandustegevuse toel, mis
praeguseks moodustavad 99,8 % ettevdtetest. Need ettevétjad moodustavad umbes 74,4 %
lisandvaartusest Eesti majanduses (vOrreldes keskmiselt 58,1 % EL-28 riikides). Ettevdtjad on
koondunud teenustesektorisse, millele jargnevad jae- ja hulgikaubanduse ja ehitussektor, kus tootmine
moodustab veerandi lisandvaartusest ja t6ohdivest VKEdes (Euroopa Komisjon, Enterprise and
Industry, 2014; vt tabel 1.1).

Joonis 1-1: VKEde sektori profiil, Eesti

Number of enterprises Number of employees Value added
Estonia EU-28 Estonia EU-28 Estonia EU-28
Number Proportion  Proportion] Number Proportion  Proportion| Billion€ Proportion  Proportion
Mcro 54 572 90.2% 024%| 123809 30.6% 29.1% 2 24.2% 21.6%
Smll 4824 8.0% 6.4% 97786 24.1% 20.6% 2 23.7% 18.2%
Medium-sized 982 1.6% 1.0% 95077 23.5% 17.2% 3 26.5% 18.3%
SMEs 60378"  99.8% 908% 3t6672"  718.1% 66.9% 7 4% 58.1%
Large 151 0.2% 0.2% 88576 21.9% 33.1% 3 25.6% 41.9%
Total 60 529 100.0% 100.0%| 405248 100.0% 100.0% 10 100.0% 100.0%
Number of enterprises Ettevdtjate arv
Number of employees Tdotajate arv
Value added Lisandvaartus
Estonia Eesti
EU-28 EL 28
Number Arv
Proportion Osakaal
Micro Mikroettevétjad
Small Vaikeettevotted
Medium-sized Keskmise suurusega ettevotjad
SMEs VKEd
Large Suurettevotted
Total Kokku
Billion € Miljard EUR
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Markus. Need on 2013. aasta hinnangulised arvud, mis on koostatud DIW Econ Eurostati struktuurse ettevétlusstatistika
andmebaasi 2008.—2011. aasta arvnditajate pdhjal. Need andmed kéivad ,ettevotlussektori“ kohta, mis hélmab tdostust,
ehitust, kaubandust ja teenuseid (Euroopa Uhenduse majanduse tegevusalade statistilise klassifikaatori NACE Rev. 2 jaod B
kuni J, L, M ja N), kuid mitte poéllumajandus-, metsandus- ja kalandussektori ettevdtjaid ja peamiselt turuvéliseid
teenustesektoreid nagu haridus ja tervishoid. Eurostati andmete kasutamise eelis seisneb selles, et statistika on Uhtlustatud ja
riikide vahel vérreldav. Puudus seisneb selles, et osade riikide puhul vdivad andmed erineda riigi asutuste avaldatud andmetest.

Joonis 1.1 naitab, et rohkem kui 60 000 ettevdtjast VKE sektoris olid rohkem kui 54 500 (90,2 %)
mikroettevdtjad, vahem kui 5 000 (8 %) vaikeettevdtjad ja vahem kui 100 (1,6 %) keskmise suurusega
ettevdtjad, samas kui suurettevdtjaid oli pisut ronkem 150 (0,2 %). VKE sektoris oli hivatud rohkem
kui kolm neljandikku (78,1 %) tootajatest vBrreldes kahe kolmandikuga (66,9 %) EL-28 riikides.

Euroopa Elu- ja Té6tingimuste Parandamise Fondi aruandes (Eurofound, 2013: 1) on margitud: ,Kuigi
Eestis on ettevdtlus arenenud suhteliselt kiiresti ja selle konkurentsivdime on oluliselt paranenud, on
Eesti majanduses domineerival kohal ettevftjad, kes tegutsevad traditsioonilistes (madala
tehnoloogiaga) sektorites ja kelle tootlikkus ja kasumlikkus té6taja kohta jadvad arenenud té6stusriikide
ettevdtete omadest kaugele maha“, samas kui iseloomulikud on ,kdrgtehnoloogilise t6é6hdive ja
ekspordi madal osakaal [ja] ettevbtete vaga madalad kulutused teadus- ja arendustegevusele.”
2013. aasta sisemajanduse koguprodukt (SKP) elaniku kohta oli 24 569 eurot (25 590 USD) vérreldes
Majanduskoostéé ja Arengu Organisatsiooni (OECD) keskmisega 37 569 eurot (39 129 USD,
15. detsembri 2016. aasta seisuga) (OECD, 2014a). Eesti on aastas td6tatud tundide arvu poolest
kuuendal kohal — 1 868 — v@rreldes OECD 2013. aasta keskmise naitajaga 1 771. OECD andmete
kohaselt on td6tajate maksukoormus eriti kdrge madalapalgaliste td6tajate jaoks. Palgakasv on kérge
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektoris, mida iseloomustab tdétajate nappus ja vabade
téokohtade suur arv, kuid Eesti keskmised palgad on praegustes EL-28 riikides Uhed kdige madalamad.
OECD riikidest on Uksnes Lduna-Koreas suurem sooline palgaldhe kui Eestis. See ligikaudu 28 %
palgaldhe on EL-28 riikide hulgas kdérgeim (Bloomberg, 2016a). Uldine t66jdu pakkumine on
vahenemas, kuna noored palgatud to6tajad randavad riigist valja ja tddealine elanikkond on
vananemas. Oodatav eluiga on vordlemisi madal, st 76,5 aastat, vdrreldes OECD keskmisega
80,2 aastat (OECD, 2014b).

Joonis 1-2: Eesti kogutoohdive jaotus sektorite kaupa, 2009
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Allikas: Eurofound (2013: 2).

Joonisel 1.1 toodud Eesti t66hdive jaotus sektorite kaupa néitab, et kutse-, teadus- ja tehnikaalase
tegevuse, hariduse, ehituse, hulgi- ja jaekaubanduse ning majutuse ja toitlustuse sektoris moodustab
t6ohdive VKEdes rohkem kui 50% iga nimetatud sektori kogutéohdivest. Eesti Statistikaameti viimaste
andmete kohaselt (2015a) on Eesti SKPsse suurima panuse andev majandustegevus to6tlev todstus,
kuna selle lisandvaartus kasvas 2013. aastal 3 % ja see moodustas kogu lisandvaartusest 16 %
(joonised 2013. aasta kohta). Tdotlev toostus ja kaubandus olid SKP kasvu kdige enam toetanud
sektorid. Tootleva toostuse sektori kasvu kbige suurema panuse andnud haru oli puidutddstus, mis
toodab eksporditavaid puitmaju. Selle segmendi osakaal Eesti SKPs on mfne viimase aasta jooksul
kasvanud. Tugeva panuse SKP kasvu on andnud ka info ja side sektori majandustegevus, mis hélmab
veebi- ja infotehnoloogia (IT) arendamist ning see sektor on toonud Eestile rahvusvahelist tdhelepanu
(Eesti Statistikaamet, 2015a: 31).

EttevGtlussektori laienemine on viimasel ajal dldiselt jatkunud. 2013. aastal tegutses Eestis 71 000
mittefinantsettevbtet (edaspidi ettevotted). Aktiivsete ettevBtete arv suurenes eelmise aastaga
vorreldes 8 % ehk rohkem kui 5000 v@rra. Vastavalt eespool tabelis 1 nédidatule moodustavad
mikroettev6tjad (mis annavad t66d vahem kui 10 inimesele) rohkem kui 90 % Eestis tegutsevate
ettevdtete koguarvust. 2013. aastal oli Eestis 16 600 mikroettevdtjat, mis olid loodud viimase nelja
aasta jooksul, st alates majanduskriisi tippajast. Nende hulgast tegutseb iga teine teenustesektoris, iga
neljas kaubandussektoris, iga kaheksas ehitussektoris ja iga kimnes tootleva to0stuse sektoris.
Teenustesektoris loodi suurim arv ettevdtteid kinnisvarategevuse, raamatupidamise ja
programmeerimise valdkonnas (Eesti Statistikaamet, 2015a: 220).

2013. aastal tootas Eestis eraettevdtetes 438 000 inimest, mis on umbes 8 000 vdrra rohkem Kui
2012. aastal. Viiendik tdokohtadest olid suurettevétetes, mis annavad t66d 250 vdi enamale inimesele.
Peaaegu kolmandik inimestest oli h8ivatud mikroettevétetes. Kuna uued loodud ettevdtted on peamiselt
mikroettevdtjad, siis suureneb nende osakaal t66h8ives ka kdige kiiremini. Kolmandik tdéle vdetud
inimestest oli hdivatud teenustesektoris, kus to6hdive kasv on kdige jarjepidevam. 2013. aastal loodi
peaaegu pooled uutest tookohtadest teenustesektoris. Rohkem kui 1 000 uut tédkohta loodi haldus- ja
abiteenuste ning ka kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse valdkonnas, kus kdige suurem kasv
toimus t66hdivebiroodes. Viiendik ettevdtete poolt todle vdetud inimestest toéotab kaubandussektoris,
kus t66hdive on suurenenud uute jaemulgikohtade lisandumisega kooskdlas.

2013. aastal loodi peaaegu kolmandik uutest téokohtadest kaubandussektoris. To6tlevas toostuses,
mis on kdige suuremale hulgale inimestele t66d andev majanduse tegevusala, on hdivatud neljandik
kdigist ettevdtjate poolt todle vBetud inimestest. Todtleva tddstuse sektoris todle vBetud inimeste arv
suurenes aasta jooksul umbes 1 400 inimese vBrra. Enamik téokohtadest loodi elektriseadmete, muude
mittemetalliliste mineraalide toodete ja metalltoodete tootmise valdkonnas ning puidu- ja
toiduainetddstuses. T6hBive osas toimus suurim langus kummi- ja plasttoodete tootmise valdkonnas.
Ehitus moodustas eraettevdtete sektori t66hdivest kiimnendiku. Hoolimata ehitusettevdtete arvu
pidevast suurenemisest on t66hdive kasv nendes ettevBtetes aeglustunud. 2013. aastal ol
ehitussektoris hdivatud 2 % rohkem inimesi kui 2012. aastal. Lisaks ehitusele on t66hdive kasv
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aeglustunud ka kaubanduse ja tddtleva to0stuse ning mitmete muude majanduse tegevusalade
valdkondades (Eesti Statistikaamet, 2015a: 220-221).

1990ndatel ja 2000. aastate algul tegi Eesti ELi riikide SKP tasemetele jarele jbudmise osas haid
edusamme, jdudes enne 2008. aasta majanduskriisi kolme neljandikuni keskmisest tasemest. Kriisi
saabudes olid Eesti, Lati ja Leedu ELis kolm k8ige rdangemat kahju kannatanud majandust; Eesti SKP
vahenes 2008. aastal 1,7 % ja 2009. aastal koguni 13,4 % (Eurofound, 2015: 2). Eesti majanduse
aarmine ,avatus” tegi selle eriti haavatavaks laiematele vélistele Sokkidele, millele v&ib lisada suuresti
Rootsi pankade poolt rahastatud kodumaise kinnisvaramulli, mis I6hkes kinnisvarahindade kukkumise
ja kaudsete mdjudega kogu majandusele ja Uhiskonnale (Kattel ja Raudla, 2013). Alates eelarvete
kontrolli tugevdamiseks mdoeldud ELi stabiilsuse ja majanduskasvu pakti kasutusele v&tmisest
1998. aastal on 28 ELi liikmesriigist 25 puudujaagi piirméaérast le astunud. See téhendab, et valitsused
peavad hoidma eelarvepuudujdéki 3 % piires SKPst ja vAhendama vélga 60 %-ni SKPst. Eesti koos
Rootsi ja Luksemburgiga on ks kdigest kolmest riigist, kes on suutnud selle piirmééra rikkumist valtida
(Bloomberg, 2016b). Seega kuigi kriisi mdjud seoses SKP véhenemisega olid markimisvaarsed, oli
seda ka jargnenud majanduse taastumine, kuigi vimased andmed néitavad selle aeglustumist (Eesti
Statistikaamet, 2016). Eelkdige on tihedad majanduslikud sidemed praegu languses oleva Soome
majandusega ning laiem majanduslik keskkond need tegurid, mis tden&oliselt modjutavad Eesti
valjavaateid keskpikas ja pikemaajalises perspektiivis.

Kuigi Eesti majanduse taastumine on olnud tahelepanuvaérne, on samuti olnud markimisvaarsed kriisi
sotsiaalsed mdjud seoses tddtuse jarsu suurenemise, ebavlrdsuse kasvu ja tooealise elanikkonna
véljarédnde suurenemisega (Masso jt, 2012; Sippola, 2014). OECD on 6elnud: ,Majanduse taastumine
Uksi ei ole piisav, et parandada sotsiaalseid I6hesid ja aidata k8ige rangemalt kannatanutel digele rajale
tagasi poorduda.” (OECD, 2014a). Seega on sissetulekute jaotuse ebav@rdsus, mida mdddetakse
sissetulekukvintiilide suhte kordajaga, Eestis praegu kdrge. ELi andmete kohaselt asetab see Eesti ELis
neljandale kohale koos kahe teise kriisist mdjutatud riigi, Kreeka ja Léatiga, jadédes maha Uksnes
Rumeeniast, Bulgaariast ja Hispaaniast.

Joonis 1-3: Balti riikide DFP kasv aastate l6ikes, 1996-2013
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Allikas: Eurostat, nd

OECD on analusinud kriisi jarelmdjusid, markides, et Eestis on sarnaselt teiste kriisist méjutatud
rikidega suurenenud Uhegi sissetulekuta leibkondades elavate inimeste arv, kus see arv on Kkriisi
algusest 2008. aastal suurenenud 20 % vO&i rohkem. Aruande kohaselt on vaesemad leibkonnad
kaotanud kriisi ajal oma sissetulekutest suurema osa kui paremal jarjel olevad leibkonnad vdi nad on
majanduse taastumisest vahem kasu saanud. 18- kuni 25-aastased noored on suuremas vaesustriskis
kui enne kriisi, mida margib 5-protsendipunktine tBus, ning SKPga vdrreldes on eriti suuri kérpeid tehtud
haridusele ja tervishoiule tehtavate kulutuste osas. Tervishoiule tehtavad kulutused moodustavad 5,9 %
SKPst, mis paigutab Eesti OECD edetabelis eelviimasele kohale, olles eespool ainult Tirgist, vérreldes
OECD keskmisega 9,2 % SKPst (OECD, 2015). Seega on praegune Eesti saanud parandiks sotsiaalse
tdrjutusega seotud probleemid, eriti alates finantskriisist. Selle segane majanduslik véljavaade avaldab
otsest m@ju todelu tulevasele olemusele ning ebakindlate ja ohtlike t66hGivevormide praegusele
kasvule, eelkdige kriisist alates.
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2 Tootervishoiu ja tédohutuse juhtimise to6suhete
kontekst

2009. aasta keskel reformis Eesti parast kimnendi kestnud sotsiaalpartnerite vahelist arutelu oma
tooturu institutsioone ja tdoodkaitseseadusi. Nende reformide eesmark oli edendada Taani mudelist
l[ahtuvalt ,turvalist paindlikkust”. Kuid kuigi té6lepingute osas vdeti omaks suurem paindlikkus, siis
maksutasakaalu sdilitamiseks olulisi kaasnevaid to6turu toetusmeetmeid kriisi ajal ei rakendatud
(Kallaste ja Woolfson, 2013). Too6tushivitiste t@stmist ja kindlustuskatte laiendamist likati edasi
2013. aastani (OECD, 2010: 55). 2009. aasta keskel jdustunud uus tdélepingu seadus tekitas Eestis
paindlikuma tédturu seoses t6ohdive kaitse vahenemisega (OECD, 2010: 57). Selle seaduse mdgjul
muutusid alalised lepingud paindlikumaks, liihenesid koondamisteadete téhtajad ja vahenesid
lahkumishivitised, lihtsustus kuni 5-aastaste téhtajaliste lepingute kasutamine (sellist tipi téélepinguid
Eestis varem (ldiselt ei kasutatud), pikenes normtundide eest makstav tasu kella 22.00 ning vahenes
té6andjate halduskoormus, kuna kaotati tdéraamatud ja personalitoimikud ning kérvaldati vajadus
ajutiste osalise tddajaga tddtajate ja kollektiivse koondamise korral Todinspektsioonilt ndusoleku
saamise jarele. Luhidalt 6eldes muutus t66hdive ebakindlus, mida omakorda v6imendas kriis, Eesti
t6oturu olemuslikuks tunnuseks nii ametlike juriidiliste tingimuste kohaselt kui ka praktikas.

Eestis on kaks peamist ametitihingute konféderatsiooni. Eesti Ametilihingute Keskliit (EAKL) koosneb
19 haruametithingust, mis esindavad riigi- ja omavalitsusasutuste t66tajaid, haridustdotajaid,
tervishoiutdotajaid, transporditddtajaid (sealhulgas teetdotajaid, raudteelasi, meremehi ja
lennundustdoétajaid), toostustdotajaid (sealhulgas energeetika-, kergetddstuse, toiduainetddstuse,
metsa- ja metallitéotajaid) ning teenustesektori toodtajaid (posti-, side-, kaubandus-, hotelli- ja
puhastustdodtajaid jne) (EAKL, n.d.). Suuruselt teine ametilihingute organisatsioon on Teenistujate
Ametiliitude Keskorganisatsioon (TALO), mis esindab peamiselt kultuuritddtajaid ja avaliku sektori
tootajaid. Ainuke todandjate organisatsioon, mis on riiklikul tasandil tunnustatud sotsiaalpartner, on
Eesti To6andjate Keskliit (ETTK), mis esindab umbes 25 % k&ikidest Eesti tédandjatest. Selle liikmed
on majandusharuliidud ja ettevétted.

Eestis on kollektiiviabiradkimised tavaliselt olnud detsentraliseeritud, kuna kollektiiviabirdékimised
toimuvad enamasti ettevotte tasandil. Seega on kollektiiviabiraakimiste ulatus vaga piiratud; avalikus
sektoris on 90% labiraakimiste tulemusel s&lmitud lepingutest kollektiivsed, mis on niivord
ebaproportsionaalne erasektoris toimuvaga, et OECD kirjeldab seda kui ,aarmuslikku“ (OECD, 2010:
70). Majandusharude tasandil on sdlmitud ainult kaks lepingut: transpordis ja tervishoius (Eurofound,
2015: 3). Riigi tasandil peetakse riiklike miinimumpalkade Ule labiradkimisi igal aastal EAKLI ja ETTK
vahel ning kultuuritddtajate miinimumpalga Ule peetakse labirddkimisi TALO ja kultuuriministeeriumi
vahel, h6lmates ka ametiasutustes ja avalik-8iguslikes asutustes td6tavaid kdrgharidusega inimesi.
Todandjate ja toovetjate vahelisi vaidlusi ja streike toimub Eestis vahe, kuigi viimastel aastatel on
markimisvaarseid tbdandjate ja toovotjate vahelisi vaidlusi.

Eestis on ametiiihingute suutmatus meelitada ligi uusi liikmeid osaliselt tingitud eelmise ajastu
ajaloolisest parandist, millele lisandub peamiselt ametitihingute suutmatus panna tdétavat elanikkonda
tundma, et nad on olulised, eelkdige kriisiaastatel (Kallaste ja Woolfson, 2009). Kriisi tagajarjel ,viisid
paljud ettevétted labi pohjalikke restruktureerimisi, et Uritada kriisi mojudest jagu saada® (Eurofound,
2013: 2). Selle tagajarjel muutusid tddsuhted paljude jaoks ebakindlamateks. T66hbive ebakindluse
kasv ja kollektivse usalduse vahenemine on ilmne Eestis ametilhingute levikut ké&sitlevates
arvnaitajates, mis parast vaikest tbusu vahetult kriisile jargnenud taastumisaastatel on praegu taaskord
ELi madalaimal tasemel, esindades umbes 5,6 % t66joust (sotsiaalministeerium, 2014: 32) (joonis 2.1).
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Joonis 2-1: Ametithingute liikmelisus, 2008-2013
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Source: Statistics Estonia, Estonian Labour Force Survey

Number of employees, belonging to trade unions Ametitihingutesse kuuluvate tédtajate arv
Percentage of employees (right-hand scale) ToOotajate osakaal (parempoolne skaala)
Source: Statistics Estonia, Estonian Labour

Force Survey Allikas: Eesti Statistikaamet, Eesti t60j6u-uuring

Eestis on alates 2007. aastast kasutusel tbotajate esindamise kahekordne slisteem, mille kohaselt
vdivad tootajad tookohas ametitihingu puudumisel valida usaldusisiku, kes esindab tddtajate huve
juhatuses ja peab nende nimel kollektiiviabirdakimisi. Seevastu ametitihingu olemasolu korral vdib see
esindada Uksnes oma likmeid, valja arvatud juhul, kui t66tajate tldkoosolek annab sellele laiemad
volitused. Ametilhingute esindamise Uldise vahenemisega paralleelselt on kasvanud
ametithinguvaliste usaldusisikute arv, nii et 2015. aastal oli usaldusisik olemas ligikaudu 18 %
ettevotetes, mis on 5 protsendipunkti vBrra rohkem kui 2009. aastal. Seevastu Eesti tddelu-uuringust
saadud viimased andmed viitavad sellele, et ametitihingud on mingil kujul kohal ainult 6 % ettevdtetes
(Eesti Statistikaamet, 2015a). See on EL-28 ja OECD riikide hulgas madalaim naitaja (2013).

ESENER-2 uuringust Eesti kohta saadud andmed naitavad, et rohkem kui kolmandik Eesti ettevdtetest
(36,2 %) ei ole todtajate esindamist mingilgi viisil korraldanud — ei ametitihingute ega usaldusisikute
kaudu ega tookeskkonna esindajate v8i -n6ukogude kaudu. Eestis mikro- ja véikeettevdtjate valdavust
arvesse vottes vBib see arvniitaja olla alahinnatud. Samuti on tdenaoliselt tlehinnatud ESENERI
uuringust parit arvnaitaja, et rohkem kui pooled (57 %) ettevétetest on korraldanud t66tajate esindamise
téotervishoiu ja tédohutuse kusimustes, kuigi Eurofoundi kuuendas Euroopa té6tingimuste uuringus on
teatatud tootervishoiu ja té6ohutuse delegaatide v8i komitee olemasolust rohkem kui 50 % Eesti
ettevotetes (Eurofound, 2016: 73). Seevastu OECD andmed Uldise tb6tajate esindamise kohta Eestis
viitavad sellele, et tiksnes umbes kolmandikul té6tajatest on juurdepaés mingil kujul esindamisele. Eesti
Statistikaameti andmetest ilmneb, et ainult 6 % ettevitetest arutavad tootajad samasid teemasid
tootajate esindajate, naiteks usaldusisiku vi tookeskkonna esindajaga koostdds (Eesti Statistikaamet,
2015a). ELi tasandil on Eesti ametliku tootajate esindamise korraldamise (k8ik vormid) osas eespool
Uksnes Portugalist (Eurofound, 2012: 65; joonis 2.2).
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Euroopa To6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuur

14



Tootajate vbimalused oma héale kuuldavaks tegemiseks on Eestis kehvad, kuigi kehtivad 8igusaktid
(kahekordne esindamissisteem) peaksid neid protsesse ndiliselt lihtsustama. Ametitihingute levik on
Euroopa Liidu madalaim ning liikmete arvu vahenemine ndib jatkuvat. Erinevalt ametilihingutesse
kuulumise vahenemisest on usaldusisikutega kaetus tdotajate esindamise alternatiivse vormina
suurenemas. Allpool jargnevad kvalitatiivsed juhtuuringud annavad péhjaliku llevaate to6tervishoiu ja
tooohutuse kisimustes tdotajate esindamise olemusest ning mil maéaral vbib sellist tdotajate
esindamise korraldust kirjeldada teliselt sdltumatuna.
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3 Too6tingimused ning tootajate todtervishoid ja todohutus
Eestis

Kaesoleva aruande koostamisel kasutatud kvantitativsed andmed hdlmavad Eesti kohta kaivaid
uuringumaterjale Eurofoundi viiendast té6tingimuste uuringust (Eurofound, 2012), selle tellimusel labi
viidud uuringu aruannet VKE sektori restruktureerimise kohta Eestis (Eurofound, 2013), selle riigi tdéelu
profiili Eesti kohta (Eurofound, 2015) ning Eurofound ja EU-OSHA andmeid pstihhosotsiaalsete riskide
kohta Euroopas (Eurofound ja EU-OSHA, 2014). Neid andmeid on tdiendatud Eurobaromeetri uuringu
tulemuste, Euroopa Komisjoni andmete, Eesti Todinspektsiooni siseriiklike aruannete ja Eesti
Statistikaameti tiksikasjalike todelu-uuringutega. Eesti Statistikaameti poolt 1abi viidud kaks laiapdhjalist
t6oelu-uuringut (esimene 2009. aastal ja teine 2014. aastal) andsid rikkalikke v8rdlusandmeid té6tajate
esindamise kohta tdétervishoiu ja to6ohutuse klisimustes nii kriisi tippajal kui ka sellest alates (vt Eesti
Statistikaamet, nd). Oleme need olulised andmed Uksikasjalikult Gile vaadanud. Koos juhtuuringute
materjaliga annavad need rohkesti teavet tddelu ja todtajate esindamise kohta tanases Eestis, kuigi
seda on siiamaani vahe kasutatud kdikehdlmava pildi andmiseks, mida siin Uritatakse teha. Lisaks v8ib
tdendeid t6oelu Uldise mdju kohta ttotajate tervisele leida Eurofoundi perioodilistest to6tingimuste
uuringutest. 2015. aastal labi viidud kuuenda Euroopa té6tingimuste uuringu iksikasjalikud riigipdhised
tulemused on &ra oodatud. Need annavad andmeid eelmise, 2010. aastal labi viidud uuringu
tulemustega vérdlemiseks (Eurofound, 2016; 2012).

Joonis 3-1: Tootingimused ja nende mdju Eesti to6tajate tervisele, 2010
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Workers in % Tootajate %

High exposure to physical health risk factors Sage kokkupuude fuusilise tervise riskiteguritega
High work pressure Suur tdéostress

Low level of work autonomy Vahene iseseisvalt to6tamise vdimalus

Unclear and imprecise work goals Ebaselged ja ebatapsed tddeesmargid

Poor management practices Halvad juhtimistavad

Poor relationships with colleagues Halvad suhted kolleegidega

Facing workplace intimidation Kokkupuude té6kohal hirmutamisega

Source: OECD calculations on the European Working Allikas: OECD arvutused Euroopa td6tingimuste uuringu
Conditions Survey (Eurofound, 2010) (Eurofound, 2010) kohta

Allikas: OECD (2014c).
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Eelmise, 2010. aastal labi viidud uuringu andmete kohaselt tundub neli viiendikku Eesti téotajatest oma
tootingimustega rahul olevat, mis on kooskélas ELi keskmise tulemusega, kuid on ilmne, et Eestis on
veel markimisvaarne hulk téotajaid, kes tunnevad, et nende t66 on nende tervisele kahjulik. Uldiselt oli
sellisel seisukohal 39 % Eesti vastajatest, samas kui ELi keskmine tulemus oli 24 %
(sotsiaalministeerium, 2014: 48). Sellest hoolimata olid Eurobaromeetri (2014) uuringu kohaselt Eesti
(42 %), Malta (40 %), Leedu (27 %), Lati ja Ungari (m8lemas 25 %) ainukesed riigid, kus vdhemalt
veerand vastajatest arvasid, et nende riigis on to6tingimused viimase viie aasta jooksul paranenud.
Eurobaromeetri andmete kohaselt mainisid toostressi kui probleemi kdige tdendolisemalt Rootsi
tootajad (67 %), samas kui selle skaala teises otsas mainisid téostressi probleemina tiksnes 34 % Eesti
ja 36 % Leedu vastajatest. Kuid joonisel 3.1 toodud Eurofoundi andmed viitavad sellele, et rohkem kui
50 % Eesti tootajatest on seisukohal, et suur tédstress on nende tervisele kahjulik. Prantsusmaa,
Hispaania (mdlemas 40 %) ja Eesti tdotajad (38 %) Utlevad kdige suurema tBendosusega, et
korduvliigutused v&i vasitavad v6i valulikud t6dasendid on peamine tootervishoiu ja téoohutuse risk
ning Eestis on see risk kdikide kusitud riskide hulgast kdige enam mainitud (Eurobaromeeter, 2014:
66). Kokkupuudet mira ja vibratsiooniga mainis 25 % ning kokkupuudet potentsiaalselt ohtlike
kemikaalidega mainis 14 % tootajatest (Eurobaromeeter, 2014: 68). Eurofoundi kuuenda Euroopa
tootingimuste uuringu kokkuvdtliku aruande andmete kohaselt mdjutavad t66asendiga seotud riskid
25 % t60jOust, samas kui vibratsioonide, mira ja kdrgete ja madalate temperatuuridega kokkupuute
kujul olevate keskkonnariskide mdju on vahenenud umbes 16 % t66j6ust ning bioloogilised ja
keemilised riskid 10 % t66j6ust (Eurofound, 2016: 44). Ka Eesti Statistikaamet on koostanud kaks olulist
Eesti tdoelu-uuringut, mis vdimaldab Uksikasjalikult uurida riigi Uldist seisukohta tookeskkonna
probleemide osas.

Eesti Statistikaamet on l&abi viinud kaks kéesoleva aruande seisukohast olulist uuringut. 2015. aasta
to6oelu-uuring, mis pdhineb 850 tddandjalt ja 4 780 tddtajalt 2015. aastal saadud andmetel, annab
vordlusandmeid eelmise, 2009. aastal Iabi viidud uuringu suhtes ning seega on selle l&htepunktiks kriisi
tippaeg, vBimaldades hinnata seda, mis v8ib olla vahepealse perioodi jooksul muutunud. Need
uuringud annavad andmeid to6tajate poolt kogetavate terviseriskide, to6dnnetuste, tervise edendamise
ja tervisekontrollide ning, mis on k&esoleva aruande eesmarkide seisukohast k&ige olulisem,
tookeskkonna esindamise korraldamise kaetuse ja toimimise ning selle tajutava t6hususe kohta nii
to0andjate kui ka tootajate arvates.

2015. aasta uuringu kohaselt puutub umbes 88,1 % too6tajatest kokku mdne terviseriskiga véahemalt
25 % tboajast, mis on rohkem kui 4 protsendipunkti kBrgem nditaja kui 2009. aasta uuringus — 83,5 %
(Eesti Statistikaamet, 2015b). Kui 2015. aasta andmeid vorreldi 2009. aasta omadega erinevate
terviseriskide osas, siis mainisid tdo6tajad jargmiste riskide esinemist rohkem kui 25 % tddajast
(2015. aasta vdrreldes 2009. aastaga; joonis 3.2): t60 ekraaniga seadmetega (46,5 % / 43,3 %);
korduvliigutuste tegemine (41,2 % / 35 %); halvad (sise)klimatingimused (29,6 % / 25,5 %); ule 5 kg
raskuste teisaldamine (29,3 % / 23 %); tugev mira (23,4 % / 19,1 %); vibratsioon (13,4 % / 11,6 %);
kokkupuude kemikaalide v6i ohtlike ainetega (19,2 % / 14,4 %); halb valgustus (17,9 % / 15,4 %);
masinate / tooriistade liikuvatest osadest tulenev oht, kokkupuude kiilmaga, elektrilddgi saamise oht
(15,3 % / 10,3 %). 2015. aasta kohta esitatud arvnditajad ei ndidanud 2009. aastaga vorreldes Uhegi
peamise uuritud indikaatori paranemist (Eesti Statistikaamet, 2015c). See osutab tddtajate
tookeskkonna Uldisele vahesele halvenemisele finantskriisi ja praeguse aja vahelisel ajal. Teisest
kiljest vBib see arvnaitajate kogum olla tingitud asjaolust, et Eesti ettevtete tdotajad on suurendanud
oma teadlikkust t66ga seotud ohtudest ja oskust neid ara tunda. Sellesse on andnud oma panuse ka
asjaolu, et Todinspektsioon teostab regulaarset jarelevalvet tootervishoiu ja todohutuse nbuete taitmise
ule, vbi ka ELi ja siseriiklikest kampaaniad ning té6tajatele mdeldud regulaarsed tddtervishoiu ja
téoohutuse pdhikoolitused.
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Joonis 3-2: ToOtajate poolt teatatud riskid (%), mida esineb rohkem kui 25% t66ajast, 2009 ja 2015
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Allikas: Eesti Statistikaamet (2015c).

Need andmed néaitavad uldiselt, et kriisiperioodi ja selle jarelmdjude tdttu on tédkeskkond vaid véahesel
maaral paranenud v6i ei ole méddetavalt paranenud selles osas, kuidas to6tajad erinevaid Uhiseid riske
tajuvad, vélja arvatud koéigest Uhes vdi kahes valdkonnas. Tétkohaga seotud ohtude tajutava
vahemikuga seotud vo@rdlusandmete alusel on vaga raske ndha selget uldist paranemist Eesti
tookeskkonna osas kriisile ja selle jarelmdjudele jargnenud aastatel, kuid samal ajal ei ilmne ka olulist
halvenemist. Sellise paranemise olemasolu korral on tks v8imalik selgitus kontrollide suurem arv, kuid
ka suurem teadlikkus tétkohaga seotud ohtudest ning tooétervishoiu ja todohutusega seotud
probleemidele suurema téhelepanu pddramine.

Toddnnetuste andmetest iimneb, et vimase 12 kuu jooksul juhtunud dnnetustest teatavate ettevotete
osakaal (nii avalikus kui erasektoris) on peaaegu kahekordistunud — 5,4% 2009. aastal ja 9,4%
2015. aastal (Eesti Statistikaamet, 2015d). Kui vahem kui 10 t66tajaga mikroettevétjate kohta puuduvad
andmed viimase aasta jooksul juhtunud Gnnetuste kohta, siis 10-49 tOoOtajaga ettevitete puhul
suurenes dnnetustest teatavate ettevotete koguarv sellel ajavahemikul 3,3%-It 9,8%-ni. Suuremate, 50
kuni 249 tootajaga ettevBtete puhul suurenes vastav protsendimaér 22,7%-It 27,5%-ni. Eraettevitete
puhul oli see suurenemine, mis tdhendas peaaegu kahekordistumist 5,9%-It 9,8%-ni, vordne uldiste
arvnaitajatega, samas kui riiklike ja kohaliku omavalitsuse asutuste puhul registreeriti dnnetustest
teatavate asutuste arvu osas veelgi suurem tus, mis tdhendas kolmekordistumist 3,2%-It 9,8%-ni
(Eesti Statistikaamet, 2015d). Jaos 4.2 uuritakse Onnetustest teatamise mé&édrade suurenemist
pbhjalikumalt, kuid siinkohal tBuseb taaskord esiplaanile Gnnetustest teatamisele kalduvuse ja
dnnetuste varjamise teema.

2015. aastal olid umbes pooled to6tajatest (53,1%) osalenud viimase 12 kuu jooksul nende ettevdttes
[abi viidud tddtervishoidu edendavates tegevustes (ligikaudu samasugune protsendimaar nagu
2009. aastal, mis oli 51,8%) (Eesti Statistikaamet, 2015e). Ulevaade ettevdtete osalemisest tootajate
poolt perioodiliste tervisekontrollide I&bimise tagamisel, mis on ndutav Eestis kehtiva seaduse kohaselt,
naitab méningast teatatud paranemist aastatel vahemikus 2009 kuni 2015. 2009. aastal ei suutnud
kolmandik ettevbtetest (33,5%) seda teenust pakkuda, st nendest ettevitetest ei kdinud keegi
tervisekontrollis, samas kui 2015. aastal oli see osakaal véhenenud veerandini (25,7%). Selle

Euroopa To6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuur 18



ajavahemiku jooksul muutus olukord veelgi paremaks riiklikes ja kohaliku omavalitsuse asutustes, kus
2015. aastal ei olnud kdigest 27,3% asutustest Ukski td6taja viimase kolme aasta jooksul
tervisekontrollis kdinud, vorreldes 56% 2009. aastal. Need arvnéitajad on vérreldavad riigi keskmise
tervisekontrollide naitajaga, mis oli 2009. aastal 38%, langedes 2015. aastal 25,8%-ni. Riigi
protsendimé&éradest kdrvalekalde osas oli oluline tegur ettevdtte suurus. 5-9 té6tajaga mikroettevétjad
moodustasid 2015. aastal endiselt 30 % nende ettevdtete koguarvust, kus tikski té6taja ei olnud kainud
tervisekontrollis, kuigi see nditaja oli markimisvaarselt véhenenud vdrreldes 50,8 %-ga 2009. aastal.
10-49 tootajaga ettevotted, kus uUkski todtaja ei olnud kéinud tervisekontrollis, moodustasid
2015. aastal 24,3 % koguarvust (vOrreldes 27,8 %-ga 2009. aastal). Seevastu 50-249 tdotajaga
ettevBtete hulgast ei suutnud 2015. aastal pakkuda tervisekontrolle kdigest 10 % vdrreldes 20,1 %-ga
2009. aastal (Eesti Statistikaamet, 2015f).

Tervisekontrolli tegemiseks toodtervishoiuarsti kilastamise osas néitavad andmed suuresti eespool
kirjeldatud mustreid (Eesti Statistikaamet, 2015g). 2015. aastal kilastas td6tervishoiuarsti
tervisekontrolli tegemise eesmaérgil 62,8 % koigist tOotajatest. Erasektori ettevtted moodustasid
2015. aastal tootajate kulastustest 61,4 %. Riiklike ja kohaliku omavalitsuse asutuste té6tajate hulgas
oli nende teenuste kasutamise osakaal kdrgem (65,9 % 2015. aastal). Ametirihmade vdrdluses
moodustasid juhid 64,3 % nendest, kes killastasid to6tervishoiuarsti 2015. aastal. Tehnikute, tehniliste
tootajate ja lihtametnike puhul oli vastav arvnaitaja 62,9 % ning teenustesektori ja mutgitdotajate puhul
oli see 67,1 %. Oskustddliste, kasitddliste ja sarnaste valdkondade tddliste puhul oli see arvnaitaja
2015. aastal 57,6 % ning tehasetdoliste ja operaatorite ning monteerijate puhul oli see 65,1 %.
Elementaarsete ametikohtade puhul oli see arvnaitaja 2015. aastal 57,3 %. Mis tahes suurusjargus
soolistest erinevustest ei teatatud. Piirkondliku varieerumise osas eristusid Kesk- (55,6 % kdigist
tootajatest tegi killastusi) ja Kirde-Eesti (54,1 %) vahesel méaaral teistest piirkondadest.

Eesti Terviseameti andmete kohaselt on Eestis 106 registreeritud to6tervishoiuarsti, kellest umbes 74
on aktiivsed ja tootavad. See vastab Uhele aktiivsele tootervishoiuarstile 8 400 t6otaja kohta (ELi
keskmine 1 arst 3 200 t66taja kohta). 2011. aastal oli tddtavate tootervishoiuarstide keskmine vanus 56
aastat (vanusevahemik 32-81 aastat). Valdav osa tdotervishoiuarstidest tootab osalise t6dajaga
(64 %). lga tootervishoiuarsti kohta viidi 1&bi keskmiselt 1 541 tervisekontrolli aastas. 2013. aastal oli
Terviseametis registreeritud 28 tdotervishoiudde, mis tdéhendab Uhte tddtervishoiudde 21 000 tddtaja
kohta (ELi keskmine on 1 dde 1 500 td6taja kohta). To6tervishoiuarstide roll erasektoris on muutumas.
Alates 2003. aastast pakutakse Eestis to6tajatele mbeldud téotervishoiu ja to6ohutuse kontrolle, mida
varem korraldati ettevéttesiseselt, alltoovotu korras. Todtervishoiu erapraksised on Eestis muutumas
kasvavaks tegevusalaks. Neid suundumusi juhtivad tegurid on peamiselt uued digusaktid,
majanduslikud kohustused ja uued juhtimisfilosoofiad. Kuid ei ole selge, kas organisatsioonid uldiselt
vBtavad to6tervishoiuarstidest maksimumi.

Kokkuvote

Tootajate tervisekontrollidega seoses saadud uldpilt viitab pigem mikroettevdtjate mitmesugusele
kohustuste taitmisele. Kuid kuigi keskmise suurusega ja suuremad ettevdtted ndivad oma kohustusi
rahuldavamalt taitvat, esineb siiski thimikke kaetuse osas, eelkdige piirkondlikul tasandil, ning
ametnike ametikohad néivad olevat paremini kaetud kui to6liste omad. Kuigi Eestis on viimastel aastatel
tehtud tootervishoiu ja téoohutuse valdkonnas edusamme, on mitmed probleemid endiselt
lahendamata. To6tervishoiu ja tééohutuse strateegiaid koostatakse peamiselt suurettevdtete jaoks, kus
on téotervishoiu ja tddohutuse jaoks olemas vajalikud ressursid. Kuid isegi suurettevtetes ja asutustes
on tddtajate osalemine tédtervishoiu ja tédohutusega seotud tegevustes ja nende esindamine piiratud.
Markimisvaarne on asjaolu, et Eestis on praeguste tddtervishoiu ja té6ohutuse tavade peamised
prioriteedid ja probleemid jaanud viimase 15 aasta jooksul samaks (Reinhold jt, 2009; Jarvis, 2013;
Jarvis jt, 2013): valitsuse ja sotsiaalpartnerite poolt puudub poliitiline kohustus poliitikasuundumuste
valjatéotamiseks, mis vOimaldaksid t6éoétervishoidu ja téoohutust edasi arendada; ebapiisav
seadusandlus, nimelt puudub endiselt t666nnetusi ja kutsehaigusi kasitlev kindlustusseadus, mistdttu
on té6dnnetuse vdi halva tervisega kaasnevate hivitiste, toetuste ja rehabilitatsiooni koorem pandud
faktiliselt individuaalsete tOotajate ja nende perede ©&lule; riskihindamise madal kvaliteet;
tootervishoiuarstide ja Eesti Haigekassa vahelise kokkuleppe puudumine téétajate analiilside ja
rehabilitatsiooni eest maksmise osas; ning té6andjate, to6tajate ja todtervishoiuarstide vahelise koostod
puudumine.
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Eesti Statistikaameti andmete kohaselt vaidavad rohkem kui pooled k&ikidest td6kohtadest Eestis, et
neil on tookeskkonna esindaja (53,7 % 2015. aastal vérreldes 45,6 %-ga 2009. aastal) (2015g). Need
arvnditajad viitavad kaetuse paranemisele 2015. aastal alates eelmise t66elu-uuringu labiviimisest.
Need andmed on vAga sarnased eraettevitete omadega (52,2 %-1 oli 2015. aastal t6okeskkonna
esindaja vorreldes 46,1 %-ga 2009. aastal). Riiklike ja kohaliku omavalitsuse asutuste sektor naitab
markimisvaérset suurenemist kaetuse osas — 72,5 % 2015. aastal, kuid 55,9 % 2009. aastal. Kuigi
enamike piirkondade néitajad kattuvad dldiste suundumustega, naitavad Kesk-Eesti ettevotjad teravat
langust kaetuse osas 70,7 %-It 2009. aastal 53,2 %-ni 2015. aastal ning selle ajavahemiku jooksul
toimus samasugune langus Kirde-Eestis. L&&ne-Eestis suurenes tddohutuse esindajaga ettevtete
osakaal madalalt 29 %-It 2009. aastal 46,2 %-ni 2015. aastal, mis on riigi keskmisest néitajast siiski
monevdrra madalam.

5-9 tootajaga ettevitete kohta registreeriti kdige madalam proportsionaalne esindajatega kaetus, mis
oli kolmandik (33,6 %) 2015. aastal (kuigi toimus teatav edasiminek — 29,5 % 2009. aastal). 10-49
to0tajaga ettevltete osas oli 2015. aastal parem kaetus, kus peaaegu kaks kolmandikku (62,4 %)
ettevotetest vaitis, et neil on tookeskkonna esindaja (vBrreldes 55,4 % 2009. aastal). 50-249 t66tajaga
keskmise suurusega ettevotetel néis olevat kdrgeim esindajate osakaal, ndidates 2015. aastal 91,7 %
kaetust (vBrreldes 81,5 % 2009. aastal). Rohkem kui 250 td6tajaga ettevotted teatasid 2015. aastal
98,7 % kaetusest (vOrreldes 96,0 % 2009. aastal) (Eesti Statistikaamet, 2015h).

ESENER-2 kohaselt olid t66tajad esindatud téo6ndukogude, ametitihingute esindamise, téétervishoiu ja
tébohutuse esindajate ja tootervishoiu ja to6ohutuse komiteede kaudu. Neist kaks esimest
moodustavad Uldise tbotajate esindamise riihma ja teised kaks moodustavad spetsialiseerunud
tootervishoiu ja todohutuse kiisimustes esindamise rihma (joonis 3.3).

Joonisel 3.3 on ndidatud, et 57 % ettevétjatest vaidavad, et neil on té6tervishoiu ja todohutuse esindaja
jalvoi tootervishoiu ja tddohutuse komitee. Vaikeettevétjad teatasid madalaimast proportsionaalsest
kaetusest tootajate esindajatega. Kuid siinkohal tuleb meeles pidada, et tootajate esindaja olemasolu
ei ole ndutav mikroettevétjate puhul (vdhem kui 10 to6tajat). Tootajad on kdige paremini esindatud
suurtes avaliku sektori asutustes (joonis 3.4).

Joonis 3-3: Eesti ettevOtete osakaalud, kes teatasid uldisest ja spetsialiseerunud tdo6tervishoiu ja
tobohutuse korraldamisest té6tajate esindamiseks

60
50
40
30
20

10

Neither General representation only OHS representation only Both

Neither Mitte kumbki
General representation only Ainult Uldine esindamine
OHS representation only Ainult to6tervishoiu ja tddohutuse alane esindamine

Euroopa Tooohutuse ja Totervishoiu Agentuur 20



Both Mélemad
Markus. Kategooriasse ,ainult Gldine esindamine* kuulus ainult kolm ettevétet.
Allikas: ESENER-2 riigi andmestik Eesti kohta (EU-OSHA, 2016).

Joonis 3-4: Eesti ettevOtete osakaalud, kes teatasid uldisest ja spetsialiseerunud tootervishoiu ja
tobohutuse korraldamisest toOtajate esindamiseks, ettevdtte suuruse alusel
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Allikas: ESENER-2 riigi andmestik Eesti kohta (EU-OSHA, 2016).

Eelmistes uuringutes naidati, et tdttajate osalemisel on ettevdtetes tooétervishoiu ja tédohutuse
parandamisel vaga oluline roll (Walters ja Nichols, 2007). ESENER-2 vastajatelt kisiti ka tootajate
kaasamise kohta kahte tllpi ennetusmeetmete kujundamisse ja rakendamisse: millest esimene on
seotud parast riskihindamist vOetavate meetmetega ja teine kasitleb psiihhosotsiaalsete riskide
ennetamise meetmeid (joonis 3.5). Seoses tdotajate kaasamisega riskihindamist ja psiihhosotsiaalseid
riske kasitlevate meetmete kujundamisse ja rakendamisse viitavad ESENER-2 andmed sellele, et
riskihindamise osas kaasatakse tOotajaid piiratud ulatuses umbes kolmandikus ettevétetest, kuid
vahem kui 10 % ettevdtetest kaasavad tootajaid psihhosotsiaalseid riske kasitlevate meetmete
kujundamisse ja rakendamisse. Arusaadavalt esitati kiisimusi to6tajate kaasamise kohta riskihindamise
meetmete kujundamisse ja rakendamisse Uksnes nendelt vastajatelt, kelle ettevdtted viisid labi
regulaarseid riskihindamisi. Sarnaselt esitati kisimusi psihhosotsiaalseid probleeme kasitlevate
meetmete kujundamise ja rakendamise kohta Uksnes nendelt vastajatelt, kelle ettevétted olid viimase
kolme aasta jooksul kasutanud psuhhosotsiaalsete riskide ennetamiseks Ukskdik millist neljast
meetmest.
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Joonis 3-5: Eesti ettevOtete osakaalud, kes teatasid t06tajate kaasamisest pérast riskihindamist vdetavate
meetmete ja psihhosotsiaalsete riskide kasitlemiseks vbetavate kujundamisse ja rakendamisse
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Allikas: ESENER-2 riigi andmestik Eesti kohta (EU-OSHA, 2016).

liImselgelt on tdotajate esindamine ja tootajate kaasamine suurtes avaliku sektori ettevftetes suurem
kui mikro- ja vaikeettevGtetes (joonis 3.6). Kuid to6tajate esindamise tegelikku pilti uuriti kvalitatiivsete
juhtuuringute kaigus ning seda on kirjeldatud jargmistes peatiikkides.

Joonis 3-6: Eesti ettevOtete osakaalud, kes teatasid t06tajate kaasamisest pérast riskihindamist vdetavate
meetmete ja psihhosotsiaalsete riskide kasitlemiseks vBetavate kujundamisse ja rakendamisse,
ettevdtete suuruse alusel
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Large Suurettevotted

Allikas: ESENER-2 riigi andmestik Eesti kohta (EU-OSHA, 2016).

Tootajate esindamise ja tootajate kaasamise koos késitlemisel teatas 17 % Eesti ettevotetest, et nad ei
ole teinud tootajate osalemiseks mingeid korraldusi; st puudub té6tajate esindamise korraldus ning
tootajaid ei kaasata. Seda kisimust ettevBtete suuruse ja sektori pbhjal késitledes teatas 19 %
vaikestest, 2 % keskmise suurusega ja mitte Ghtegi suurettevdtet, et nad ei ole osalemist korraldanud;
ning 9 % erasektori tootmisvaldkonna, 24 % erasektori teenindusvaldkonna ja 9 % avaliku sektori
ettevOtetest teatas, et nad ei ole osalemist korraldanud.

Kokkuvote

Uldine té6ohutuse esindajatega kaetus on Eestis suurenemas. Mikro- ja véikeettevGtete kaetus
téoohutuse esindajatega néib olevat vaiksem (kdigest kolmandik) kui keskmise suurusega ettevdtete
(6 ettevdtet 10st) ja suuremate ettevdtete oma (9 ettevdtet 10st), samas kui avaliku sektori ettevdtetes
Uletas kaetus (7 ettevdtet 10st) erasektori oma. Tuleb siiski meeles pidada, et tootajate esindaja
olemasolu ei ole ndutav mikroettevdtjate puhul (vdhem kui 10 td6tajat). Piirkondlikul tasandil naib kaetus
olevat vahenenud Kesk- ja Kirde-Eestis, kuid suurenenud on alla keskmise olev kaetus Laane-Eestis.
ToOojdu kaetus seoses esindamisega tookeskkonna kisimustes naitab oodatud kallet taielikuma
esindamise poole suuremates ettevtetes ja ebalihtlasemat esindamist VKEdes.

Eesti Statistikaameti andmetel esineb variatsioone teatatud tdoohutuse kiusimustes esindamise
kaetuse osas valdkondade Idikes, kus kdigest pisut rohkem kui veerand (28,8 %) primaarsektori
tootajatest on teatanud tddohutuse kiisimustes esindamisega kaetusest 2015. aastal (vBrreldes 35,4 %
2009. aastal) (Eesti Statistikaamet, 2015h). Tédstussektoris teatasid peaaegu pooled tédtajad, et neil
on téoéohutuse esindaja (47,6 % 2015. aastal, mis on pisut vahem kui 53,3 % 2009. aastal).
Teenindussektoris vaitis 40,3 % tdotajatest, et nad on tééohutuse esindajaga kaetud (marginaalselt
vahem kui 43,2 % 2009. aastal). Seega ilmneb, et vahene langus kaetuse osas oli suurim
primaarsektoris, millel oli juba varem madalaim teatatud té6ohutuse esindajatega kaetuse osakaal.
Todohutuse esindajatega kaetuse osas naib olevat terav erinevus ametnike ja t6dliste ametikohtade
vahel, kus tehnikud ja tehnilised to6tajad teatasid 2015. aastal 49,5 % kaetusest, samas Kkui
tehasetdolised ja operaatorid ning monteerijad teatasid 2015. aastal 34,8 % kaetusest (vdhem Kkui
53,2 % 2009. aastal). Elementaarsed ametikohad naisid olevat madalaima kaetusega — 27,7 %
2015. aastal. Ka noored tdétajad (15- kuni 24-aastased) naivad olevat vahem kaetud, st 29,4 %
2015. aastal, kui vanemad rihmad (45,3 % 25- kuni 49-aastaste td6tajate hulgas) (Eesti Statistikaamet,
2015i).

Todohutuse esindajate tajutava tdhususe osas oli 85,1% to6andjatest seisukohal, et nad saavad oma
rolliga ,vaga hasti" vdi ,pigem hasti“ hakkama, samal arvamusel oli mdnevdrra vaiksem osa td6tajatest,
st 63,8% (Eesti Statistikaamet, 2015j). Eraettevbtete tOOtajate puhul registreeritud esindajate
tegevusega rahulolu tasemed olid 2015. aastal 66,1 %, samas kui riiklike ja kohaliku omavalitsuse
asutuste tootajate puhul registreeriti ménevérra madalam rahulolu tase, st 55 %. 2015. aastal
registreeriti primaarsektori ettevotete tOOtajate hulgas 58,3 %, tOOstussektoris 65,2 % ja
teenindussektoris 63,2 % rahulolu. Ametirihmade vordluses registreeriti ametnike ja kogemustega
todliste rthmade hulgas kdrgemad rahulolu tasemed kui elementaarsete ametikohtade puhul (Eesti
Statistikaamet, 2015j).
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Kokkuvote

Rahulolu t66ohutuse esindajate tajutava tdhususega on tbédandjate ja tootajate hulgas uldiselt erinev.
Eraettevbtete tddtajate hulgas registreeriti kdrgem rahulolu kui avalikus sektoris ning tédstus- ja
teenindussektoris kérgem rahulolu kui primaarsektoris. Uldiselt teatas ligikaudu kaks kolmandikku
tootajatest ja rohkem kui neli viiendikku té6andjatest, et nad on esindajate tegevusega rahul (Eesti
Statistikaamet, 2015k). Osad meie kvalitatiivsest uuringust (juhtuuringutest) saadud leiud heidavad
sellele teemale mdningast valgust ja seda kasitletakse hilisemates peatiikkides.

Seaduse kohaselt on tddandja ja tootajate esindajatest koosneva téokeskkonnanBukogu olemasolu
ndutav Uksnes rohkem kui 50 toétajaga ettevdtetes vdi kui Tddinspektsioon nuab selle loomist
ettevotte tootingimustest tulenevalt. 2015. aastal oli kahes kolmandikus (63,3 %) 50 kuni 249 té6tajaga
ettevodtetes ja asutustes toimivad tookeskkonnandukogud, vdrreldes poolte ettevitetega (53,3 %)
2009. aastal ning rohkem kui 250 td6tajaga ettevotetes oli see osakaal 2015. aastal 89,2 %. Kuid kuna
enamikus asutustes ja ettevdtetes on vahem kui 50 to6tajat, ei ole enamikus Eesti ettevétetes toimivaid
tookeskkonnandukogusid. 2015. aastal olid need olemas kdigest 9,1 % eraettevétetel (rohkem Kkui
5,7 % 2009. aastal) (Eesti Statistikaamet, 2015k). Need ndukogud olid olemas 21,3 % riiklikes ja
kohaliku omavalitsuse asutustes (rohkem kui 18,4 % 2009. aastal) (Eesti Statistikaamet, 2015I).

Kokkuvote

Kuigi tdokeskkonna esindajad on olemas rohkem kui pooltes kdikidest ettevdtetest, on mikro- ja
vaikeettevétjad esindamise osas ebasoodsas olukorras vdrreldes suuremate ettevdtjatega, kus
esindamine toimub té6tervishoiu ja tédohutuse ndukogude kaudu, isegi kui see tuleneb sellest, et 1-9
tootajaga ettevdtete puhul puudub todkeskkonna esindajate ndue. Sarnaselt on seadusega
kohustuslikuks tehtud tddkeskkonnandukogude olemasolu rohkem kui 50 tdétajaga keskmise
suurusega ettevtetes Usna ebalihtlane v@rreldes suuremate ettevétetega, kuid andmed viitavad 50
kuni 249 todtajaga ettevbtete puhul tddkeskkonnandukogudega kaetuse suurenemisele umbest
pooltest ettevdtetest kahe kolmandikuni selle ajavahemiku jooksul. Rohkem kui 250 td6tajaga
suuremates ettevotetes on tédkeskkonnandukogudega kaetus peaaegu taielik.
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4 Tootervishoiu ja tooohutuse juhtimist kasitleva
siseriikliku reguleerimiskorra laad ja olemus

Eestis on tooétervishoiu ja tédohutuse valdkonna aluseks olev pShidokument Riigikogu poolt vastu
vdetud tootervishoiu ja tddohutuse seadus, mis pdhineb mitmel asjakohasel Vabariigi Valitsuse ja
sotsiaalministri poolt koostatud ja j6ustatud maarusel (seadus jdustus 26. juulil 1999). Eesti
tootervishoiu ja todohutuse slisteemis on sotsiaalministeerium taidesaatev asutus, mis reguleerib kogu
valdkonda, samas kui selle kaks struktuuriiksust (t66elu arengu osakond ja té6h8ive osakond)
osalevad otseselt too6tervishoiu ja tédohutusega seotud poliitikakujundamises. Riikliku tasandi
tookeskkonnandukogu tegutseb sotsiaalministeeriumi valitsusalas. See ndukogu on kolmepoolne
nduandev organ, kuhu kuulub 15 liiget ning mille p&hililesanne on anda soovitusi ja esitada arvamusi
tookeskkonnapoliitika arendamise ja rakendamise kohta. Parast Téo6tervishoiu Keskuse tegevuse
I[Bpetamist 2004. aastal vottis keskuse tootervishoiu valdkonnas taidesaatva rolli Gile Terviseamet
(téokeskkonna osakond).

Riikliku jarelevalvega to6tervishoiu ja téoohutuse nbuete taitmise osas tegeleb Todinspektsioon. Eesti
Todinspektsioon annab tbotajatele ja tddandjatele teavet, uurib tdsiseid to66nnetusi ja analiilisib nende
pdhjuseid, ning taidab jdustamise volitusi ja viib to6tervishoiu ja tédohutuse tulemuste parandamiseks
labi konkreetsetele sektoritele suunatud ennetuskampaaniaid. Todinspektsioon restruktureeriti
2008. aastal, et tugevdada selle ennetavat ja harivat rolli, pannes erilist rdhku Uldsusega ja meedia
kaudu suhtlemisele. Selle ks pdhjuseid oli uue téélepingu seaduse jdustumine, millega antud suurem
lepingutealane paindlikkus kaotas vajaduse kontrolli- ja jarelevalvefunktsiooni jarele mitmetes
téOsuhete pdhiaspektides, naiteks vajaduse tddaja seire jarele.

Kontrollimise ja taitmise tagamise osas margib Té6inspektsioon 2014. aastal jargmist; ,Kuigi riikliku
jarelevalve kaigus tuvastati ménevdrra rohkem rikkumisi kui aasta varem, siis rikkumisi toime pannud
ettevotete osakaal ei suurenenud — rikkumisi tuvastati 84 % kontrollitud ettevdtetes. Igas kolmandas
ettevottes tuvastati rikkumisi riskihindamise puudumise v8i vigasuse osas ning igas neljandas
ettevottes tuvastati puudujddke tootajate alg- voi taienduskoolituste vdi juhendamise osas.” (Eesti
Todinspektsioon, 2015a: 5). Kuigi inspektsiooni arvates oli ,liiga suur hulk tédandjaid, kes enne
inspektori kiilastust oma téokeskkonda ei panustanud®, tundub nduetele vastavus parast kontrollimist
olevat rahuldav: ,91% tdoinspektorite markustest taideti digeaegselt ning seega vahenes vajadus
karistuste rakendamise jarele” (Eesti Todinspektsioon, 2015a: 5). Strateegilisel tasandil on
Todinspektsiooni roll muutunud ning selle fookus on nihkunud sliidimdistmiselt ja karistamiselt pigem
L006andjate ja tootajate teadlikkuse tdstmisele suunatud tegevustele” (Eesti Téoinspektsioon, 2013).

Seega tegeleb Toéo6inspektsioon aktiivselt levitamistegevuste, suhtlemis- ja teabealaste tegevuste,
téokeskkonda ja toOsuhteid kasitlevate teabepdevade korraldamise ning tddkeskkonnaspetsialistide ja
VKEde juhtide koolitamisega kogu Eestis. Todinspektsiooni elektroonilist uudiskirja antakse
regulaarselt valja ning teavet avaldatakse kohalikus ajakirjanduses ja linnade veebilehtedel. Parimate
tavade levitamine on kaimasolev tegevus, mis on kattesaadav Todinspektsiooni veebilehel
(http://www.ti.ee/en/). Praeguse kampaania ks naide on ,Td6ta targalt”, mis on suunatud t66j6uga
Uhinevatele noortele tdotajatele, kelle hulgas on t668nnetuste arv ebaproportsionaalselt suurenenud;
38% kdikidest to6dnnetustest on juhtunud nendega, kes on antud tddkohal té6tanud véahem kui aasta
(Eesti Tooinspektsioon 2015b). Varasematel mittevastavuse tdenditel p&hinevad suunatud
kontrollimise kampaaniad viiakse labi ehitus-, kaubandus-, metallurgia-, puidutéétlemis-, toitlustus- ja
transpordisektoris. T66ga seotud haiguste esinemise alusel viiakse suunatud kampaaniaid labi ka
metallurgiatddstuses, puidutddtlemistddstuses, pbllumajanduses ja toiduainetbdstuses (Eesti
Todinspektsioon, 2015a: 5).

See jatab siiski lahtiseks inspektsiooni poolt labiviidavate kontrollitegevuste skaala ja rakendatavate
karistuste ulatuse kiisimuse. 2009. aasta kriisi ajal peatati ajutiselt ennetavate kontrollide labiviimine.
Parast nelja-aastast langust tdusis kontrollitud ettevétete arv 2014. aastal umbes 3 000-ni (2 970) kogu
Eesti kohta (Eesti Todinspektsioon, 2015a: 6). Uldiselt viiakse téokeskkonna kontrolle 1abi rohkem kui
viie tO0tajaga ettevdtetes, mis tdhendab, et Eestis jaab sellistest kontrollidest kdrvale ligikaudu 55 %
kdéikidest registreeritud ettevotetest (OECD, 2010: 63). Laias laastus on iga 9 400 tédtava inimese kohta
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on uks inspektor, mis on kooskdlas Rahvusvahelise Todorganisatsiooni soovitustega. Kontrollide
[abiviimisel lahtuti suunatud riskipBhisest lahenemisviisist: riskimaar sdltub ettevdtte tegevuse
riskitasemest, viimasest kllastusest ettevttesse, kontrolli tulemustest, to6tajate arvust ja td6dnnetuste
arvust ning kutsehaiguste ja tddga seotud haiguste juhtudest ettevitetes. Nende néitajate alusel
arvutatakse iga ettevotte kohta riskimaar ning kontrollimiseks valitakse vélja kérgemate riskiméaradega
ettevdtted (Tooinspektsioon, 2015a: 7). Seega néiteks ehitussektoris [ahtuti kontrollimisel ,muudetud
kujul kontrollipdhimdtetest, nii et ... ehitusettevdtetes ei viida labi kuigi palju Gldiseid kontrolle, vaid
pigem keskendutakse konkreetsetele ehitusplatsidele, mis vdimaldab tuvastada otseselt td66nnetusi
pdhjustavaid rikkumisi.“ (Eesti Téoinspektsioon, 2015a: 7). Selline tegevus hdlmas 10 % kdikidest
rohkem kui viie té6tajaga ettevétetest (14 769) kogu riigis.

Nende sektorite hulgas tuvastati jatkuvaid probleeme kujutava valdkonnana ohtlike kemikaalide
kaitlemine; kuigi raskuste ka&sitsi teisaldamine on osades valdkondades paranenud, on
pbllumajanduses ja toiduainetddstuses veel mitmeid riskitegureid (Eesti Todinspektsioon, 2015a: 4).
Inspektsiooni hinnangute alusel peeti ligikaudu 80% ettevétetest ,headeks” vdi ,pigem headeks* ja 20%
»pigem halbadeks" v6i ,halbadeks", mis on suhteliselt sarnane viimase viie aasta tulemustega (2010-
2014). Inspektsiooni seisukoht on selline, et ,valdav osa td0andjatest on ise huvitatud ohutu
tookeskkonna loomisest, ilma et tooinspektor peaks selleks ettevbttesse eelnevalt kontrollkiilastuse
tegema, kuid on siiski veel todandjaid, kes pigem ei tegeleks t6dohutusega ilma tédinspektori
sekkumiseta“ (Eesti Tédinspektsioon, 2015a: 8).

See tdhendab, et tegevused, mis p&hjustasid kdige enam probleeme eelmise viie aasta jooksul, on
.Kdige problemaatilisemad ka praegu“, ning nende hulka kuuluvad ,ohtlike kemikaalide kaitlemine,
seadmete liikuvate osadega kokkupuute risk, kérgelt kukkumise risk ja transporditeedega seotud
probleemid” (juurdepdésu vahekaigud) (Eesti Todinspektsioon, 2015a: 8). Ohtlikud kemikaalid on
tulevase kontrollitegevuse marklaud, kuna ,,on ainult méni tUksik ettevétte, kus kemikaalide kaitlemine
on tegelikult ka korras" (Eesti To0inspektsioon, 2015a: 8). Kuid nagu inspektsioon réhutab, peavad
enamik kontrollitud ettevdtetest, kus kemikaale kasutatakse igapéevaselt, nditeks lasteaiad, haiglad ja
hooldekodud, Klientidele kujutatavaid riske olulisemateks kui tdotajatele kujutatavaid riske.
Puidutddstuses on kemikaalide ohutuks kasutamiseks oluline ventileerimisnduete taitmine, samas kui
kuivpuhastuse ettevitetes, pesumajades, piimakarja pidavates ettevdtetes ja kemikaalide tootmisega
tegelevates ettevdtetes on see samuti probleemne.

Inspektsioon margib ka, et ,liiga palju probleeme esineb seoses kukkumisohu ja transporditeedega.”
Véaga paljudes ettevétetes puuduvad p8rkepiirded, piiramata avaused on nduetekohaselt margistamata,
puuduvad kaitsekatted, juurdepaasuteed on mérgistamata jne. Vahenenud on lihtsamini muudetavad
rikkumised, nditeks kui voolikud, kaablid ja muud esemed, mis vdivad péhjustada kukkumist, on
paigutatud juurdepaasuteedele. Inspektsioon mérgib: ,loodetavasti ei ole see tingitud lihtsalt asjaolust,
et tdb0andjat teavitatakse kilastusest piisavalt pikalt ette ja seega on tddandjal vdimalus oma
téokeskkond korda seada“ (Eesti Tooinspektsioon, 2015a: 9, kaldkiri lisatud). Etteteatamata kilastuste
puudumine on ilmselgelt probleem, mis takistab to6keskkonna seisundi téhusat hindamist. Todandjate
tookeskkonnaga seotud tegevuste hindamised néitavad ka seda, et ,sarnaselt eelmistele aastatele on
problemaatilised aspektid ja tegevused jaanud samadeks”, eelkdige seoses koolituste ja arstlike
labivaatuste, aga ka esmaabi andmisega (Eesti To6inspektsioon, 2015a: 9).

Todinspektorite poolt parast kilastusi esitatud andmed viitavad sellele, et rohkem kui pooli inspektorite
poolt 2014. aastal kilastatud ettevdtteid peeti tookeskkonna esindamise korraldamisega seotud
tobandjate tegevuse osas ,headeks" vbi ,pigem headeks* (joonis 4.1). Nagu vdib eeldada, vottes
arvesse, et selline esindamine on korraldatud suuremates ettevétetes, pidasid inspektorid to6andjate
tegevusi ,headeks" vdi ,pigem headeks" seoses tdokeskkonnandukogude korraldamisega kolmes
neljandikus sellistes kilastatud ettevotetes. To0inspektsiooni Uldine arvamus Eesti todkeskkonnast on
selline, et kdige tavalisemad probleemid, millega Eesti ettevftted kokku puutuvad, on tbotajate
koolitamine ja juhendamine, arstlike labivaatuste korraldamine ning tdo6tervishoiu ja tédohutuse
kusimustega tegelevate tbotajate valimine ja méaaramine (Eesti To0inspektsioon, 2015a: 4).

Taitmise tagamise osas on registreeritud rikkumiste koguarv ja registreeritud rikkumiste arv ettevétte
kohta illustreerivalt toodud joonisel 4.2, mis naitab inspektsiooni arvates ,ettevGtete pdhjalikumate
kontrollide" labiviimist (Eesti Téoinspektsioon, 2015a:12). Todinspektsiooni jaoks naib peamine
probleemne valdkond olevat riskihindamine (sisekontroll), mida ,ei oldud tldse Iabi viidud v6i oli viidud
labi ebapiisaval maaral vdi see vajas taiustamist* (Eesti Téoinspektsioon, 2015a:12). See probleem
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tuvastati igas kolmandas kulastatud ettevéttes, kuigi selliste ettevotete arv ja osakaal, kus riskihindamist
ei ole uldse labi viidud, muutub iga aastaga vaiksemaks. Samal ajal néib olevat ,rohkem probleeme
nende ettevitetega, kus riskihindamine on l&abi viidud, kuid see ,ei ole ajakohane ja ei ole enam
muutunud todkeskkonnaga kooskdlas®, viidates sellele, et suur osa riskihindamise tegevusest on
formaalse vOi pealiskaudse olemusega“ (Eesti Todinspektsioon, 2015a:12).

Joonis 4-1: To6andjate tegevuse hindamine , heaks" vdi ,pigem heaks" (% inspektorite poolt killastatud
ettevOtetest), 2010-2014
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Allikas: Eesti To6inspektsioon (2015a: 10).

Joonis 4-2: Tootervishoiu ja to6ohutusega seotud rikkumiste arv ja rikkumiste arv ettevotte kohta, 2009—
2014
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Allikas: Eesti To6inspektsioon (2015a: 12).
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2014. aastal peatas inspektsioon t66 235 korral ja keelas tddvahendite kasutamise 420 Kkorral
(2013. aastal vastavalt 287 ja 534 korral), mida on vdhem kui varasematel aastatel. Suurem osa t66
peatamise juhtudest leidis aset ehitussektoris, ,kui kdrgustes téotamisel ei olnud té6ohutus tagatud voi
ei kasutatud isikukaitsevahendeid. Muudes valdkondades peatati t60, kui téévahendite ohutust tagavad
vahendid ei vastanud nduetele vdi kaitsekatted olid eemaldatud” (Eesti Té6inspektsioon, 2015a:13).

Méaératud karistuste sagedus ja tase ndaib peegeldavat inspektsioonipoolse reguleerimise kergust.
2014. aasta andmete kohaselt maarati nBuetele mittevastavuse eest trahvi hoiatus 395 korral summas
87 020 eurot ning trahv méarati 22 korral summas 5 600 eurot (2013. aastal maérati trahve 59 korral
summas 11 170 eurot) (Eesti Todinspektsioon, 2015a: 1). Kuigi need summad tunduvad olevat
rahvusvaheliste standardite kohaselt vaikesed, peegeldavad need karistuste taset, mida Eestis
kasutatakse t60seaduse ldiste rikkumiste korral. OECD arvates on need ,vaga madalad” ja vajavad
.,moningast suurendamist‘ (OECD, 2010: 64). Kuid inspektsioon on jargmisel seisukohal: ,Vajadus
trahvide maaramise jarele on oluliselt vahenenud, kuna téoinspektorite poolt tehtud mérkustes
sisalduvate nBuete taitmine on paranenud” (Eesti Todinspektsioon, 2015a: 14).

2014. aastal registreeriti Eestis ligikaudu 900 tdsist to6dnnetust. Seda oli 15 % rohkem kui eelmisel
aastal (Eesti To6inspektsioon, 2015a: 14). Té66nnetusi juhtus kdige sagedamini to6tleva tddstuse ning
avaliku halduse ja kaitse valdkonnas (joonis 4.3). Peaaegu kaks kolmandikku t666nnetustest juhtus
meestega, kdige sagedamini vanuseriihmas 25-34.

Joonis 4-3: T66dnnetuste suhtarv 100 000 té6taja kohta tegevusalade kaupa, 2014

TodGnnetuste arv 100 000 tootaja kohta tegevusvaldkondade kaupa
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Allikas: Eesti Té6inspektsioon (2015a: 20).
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Registreeritud t666nnetuste kohta kaivate andmete puhul tuleb arvesse vdtta, et Tdodinspektsiooni ei
ole teavitatud kdikidest &nnetustest. (Eestis puudub kindlustusp8hine siisteem, mis tagaks kdrge
teatamise taseme, vaid seal kasutatakse teatamissisteemi, mis p8hineb t66andja seadusest tuleneval
kohustusel teavitada Tooinspektsioonile alluvat birood 6nnetuse juhtumisest.) Tddinspektsiooni
arvates ,voib eeldada, et ehitustddstuses juhtub oluliselt rohkem t666nnetusi, kui neid on ametlikult
registreeritud* (Eesti To0inspektsioon, 2015: 20). Eelkdige on Uldiselt alahinnatud andmed véhem
raskete Gnnetuste kohta ning ,haldussisteem soodustab parast tdodnnetuse juhtumist todle jaamise
vOi kiiresti todle naasmise reegli kasutamist* (Eurofound, 2015: 19).

Madalate Onnetustest teatamise tasemete vdimalikke p6hjuseid v6ib Kkasitleda erinevatest
vaatenurkadest. Naiteks (1) vdivad neid pdhjustada todandjad, kuna neil puuduvad teadmised
seadusest tulenevatest 6nnetustest teatamise nBuetest; keerukas ja ajamahukas teatamisprotseduur;
nende mured seoses Onnetuste uurimise ja edasiste ohutusmeetmete suurte kuludega; hirm
Todinspektsiooni kontrollide ja suurte trahvide ees jne. Praegu annavad seadusandlikud satted
todandjatele tdotervishoiu ja tddohutuse kisimustega tegelemiseks ja tdddnnetustest teatamiseks vaga
vahe motivatsiooni. Eestis puudub t66dnnetusi ja kutsehaiguse kéasitlev kindlustusseadus. Praegu on
tdobnnetuste ja kutsehaigustega seotud kulude katmine integreeritud Eesti ravikindlustuse (ajutine
t6ovBime kaotus) ja pensionikindlustuse (pusiv toov6ime kaotus) skeemidesse. Kutsealase puude ja
tdo6nnetuste kindlustussusteem on Eestis vabatahtlik ning seega ei ole see optimaalne. (2) Madalaid
teatamise tasemeid vdivad pdhjustada tddtajad, kuna nad kardavad, et nad lastakse parast dnnetust
lahti; kuna nende hoiakud ei luba neil vaikestest dnnetustest/vahejuhtumitest teatada; kuna ettevéttes
ei suhelda piisavalt v6i puudub 8nnetustest teatamise suisteem voi ettevottes puudub isik, kellele sellest
teatada; jne. Kuid sellest hoolimata on nii teatatud t66dnnetuste koguarv ja maéar 100 000 tédtaja kohta
alates 1990. aastate keskpaigast aja jooksul suurenenud, kus lihiajaline langus oli kriisiaastatel
2000. aastate 16pus (joonis 4.4).

Joonis 4-4: Registreeritud t6d6nnetuste arv ja to6dnnetused 100 000 td6taja kohta, 1995-2000
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Allikas: Eesti To6inspektsioon (2015c).

2008. aastal alguse saanud majanduskriisi iseloomustas registreeritud té6dnnetuste arvu ja suhte
vahenemine 100 000 té6taja kohta (joonis 4.4). 2010. aastaks, mil majandus hakkas taastuma ja
majandustegevuse intensiivsus suurenes, hakkasid tdusma ka dnnetuste maarad. Kui 2013. aastal oli
registreeritud t6d68nnetuste arv 100 000 t66taja kohta 673, siis 2014. aastal oli selliste 6nnetuste arv
100 000 todtaja kohta 742, mis tdhendab eelmise aastaga vdrreldes 10 % tdusu (joonis 4.5). See
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suundumus naib jatkuvat, jdudes 2015. aastal uute tasemeteni. See ndib kehtivat kdikide Eesti
maakondade, v.a kahe puhul.

Joonis 4-5: Registreeritud t666nnetuste arv ja muutus vorreldes eelmise aastaga, 2010-2014
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Allikas: Eesti To6inspektsioon (2015a: 14).

Surmaga I6ppenud téd8nnetuste arv on alates 1990. aastate keskpaigast, mil see oli 9 juhtumit 100 000
tootaja kohta, markimisvaarselt vahenenud, tdustes kill 2000. aastate alguses 6 juhtumini 100 000
tootaja kohta, kuid on praegu, alates 2000. aastate keskpaigast tasemel 3 juhtumit 100 000 tdétaja
kohta (joonis 4.6). Absoluutarvudes on alates 2010. aastast esinenud surmaga juhtunud t68dnnetusi
keskmiselt vahemikus 15 kuni 20 juhtumit aastas, kus 2014. aastal registreeriti 16 juhtumit. Surmaga
I6ppenud tdddnnetustest teatamata jatmine on keerulisem ning seega vdib see olla parem naitaja kui
standardiseeritud indeks, et hinnata Eestis tdé6tingimusi vorreldes teiste ELi riikidega. Kuigi Eestis on
surmaga I6ppenud dnnetuste statistika usaldusvaarne, on selles sisalduvad absoluutarvud véaga
vaikesed ning nendest on keeruline Uldistusi teha. Kui vaadelda ajavahemikku alates 1990. aastatest,
siis on surmaga ldppenud Gnnetuste esinemise maar vahenenud ning seda vahemalt osaliselt tanu
tootajate ja todandjate teadlikkuse suurenemisele, nitidisaegsete tehnoloogiate, seadmete ja masinate
kasutusele vdtmisele ja rakendamisele ning Té6inspektsiooni tdhusamatele kontrollidele.

Kuid viimastel aastatel on Tdoinspektsioon, Euroopa To6dohutuse ja Téo6tervishoiu Agentuur (EU-
OSHA) ja sotsiaalministeerium edukalt algatanud ja labi viinud arvukaid t6dohutust ja tdétervishoidu
kasitlevaid kampaaniaid ja mitmeid projekte, mis on Toddinspektsiooni arvates avaldanud olulise
téhtsusega ja positiivset méju tddandjate ja todtajate teadlikkuse tdstmisele ettevdtetes té6ohutuse ja
tootervishoiu kiisimuste olulisusest, ja nende teadlikkuse tdstmisele ametiasutusi to6dnnetuste
toimumisest teavitamise vajadusest ning tdétervishoiu ja tédohutuse teemade (ldisele arengule Eestis.
Onnetuste sagenemise suundumuse teine pdhjus vdivad olla formaalsed ja ebapraktilised
riskihindamise protseduurid ja aruanded ning asjaolu, et riskihindamist viiakse sageli labi Uksnes
ebataielikult — ohutusmeetmete rakendamise etapp ja jarelkontrollide labiviimine vdidakse tahelepanuta
jatta v6i unustada.

Todga seotud haiguste juhtumite arv on ajavahemikul 2000. aastate keskpaigast kuni tdnapaevani
vahenenud suhtarvult 65 100 000 todtaja kohta 2005. aastal 20 juhtumini 100 000 tddtaja kohta
2015. aastal, mida on naidatud joonisel 4.7. Taaskord on raske hinnata, kas nende arvude paranemise
eest vastutavad teatamisprotseduuridesse ja hindamistehnikatesse tehtud muudatused vdi olukorra
tdeline paranemine.
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Joonis 4-6: Surmaga Idppenud t66dnnetused Eestis, 1995-2015
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Allikas: Eesti Todinspektsioon (2015c).

Joonis 4-7: To6ga seotud haigused
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Allikas: Eesti Todinspektsioon (2015c).

Ebapiisava to6koha pakkumise probleemid, vajadus teadlikkuse tdstmise jarele ja vdimalikud varjamise
pbhjused kehtivad ka todtajate psuhhosotsiaalsetele riskidele. Tegurite analiiisi tulemusel
moodustasid kaheksa muutujat psiihhosotsiaalse riskihindamise liittulemuse ning need olid tGiksteisega
tihedalt seotud. Need muutujad olid jargmised: (1) ettevdtte suurus; (2) kas ettevdte on suurema tiksuse
osa (ettevote, firma); (3) sektor (avalik vOi erasektor); (4) ettevtte t66jou sooline koosseis; (5) ettevotte
t006jou vanuseline koosseis; (6) voortdotajate osakaal asutuse t66jous; (7) todstusharu; ja (8) riik (EU-
OSHA, 2012: 34). Psuihhosotsiaalsete riskide juhtimise slisteemse lahenemisviisi osas oli Eesti riikide
vordluses ELis tagantpoolt teisel kohal (joonis 4.8).
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Joonis 4-8: Riik ning té6tervishoiu ja td6ohutuse ja psiihhosotsiaalsete riskide liittulemus
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Allikas: RAND Europe calculations

Allikas: ESENER-1, EU-OSHA (2012: 36).
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Viiendas Euroopa t66tingimuste uuringus (EU-OSHA, 2012: 118) leiti, et Eestis teatasid rohkem kui
30 % naistest ja rohkem kui 20 % meestest, et nende vaimne heaolu oli nende t66 téttu ohus, mis on
pisut kdrgem kui ELi keskmised tulemused, kuid ELi keskmise vahemiku lahedal. Eurobaromeetri
(2014) uuringus mainis 33 % vastajatest tookoha terviseriskina stressi, vorreldes 51 %-ga EL-28
riikides. See v@ib olla tingitud asjaolust, et Uha ebakindlama t66hdive kontekstis teatavad todtajad
stressiga seotud probleemidest vastumeelselt, samas kui juhtkond néitab lUles vastumeelsust selliste
probleemide kéasitlemise suhtes.

ESENER-2 uuringu tulemused paigutasid Eesti 36 riigi hulgas tagantpoolt kolmandale kohale ettevtete
osas, ,kellel on piisavalt teavet, kuidas kaasata psUhhosotsiaalseid riske riskihindamisse*.
,Ettevottesisese voi valjaspoolt sisseostetud psiihholoogi kasutamise” osas paikneb Eesti tagantpoolt
teisel kohal (EU-OSHA, 2016: 49-50). Taaskord on Eesti viimase kolme hulgas ettevftete osas, ,kellel
on tegevuskava stressi ennetamiseks ning ménitamise/kiusamise ja d&hvardamise, solvamise voi
rinnakute korral kasutatavad protseduurid“ v6i ennetavad koolitused nendes valdkondades, mis viitab
sellele, et psiihhosotsiaalsetele probleemidele ei omistata erilist tAhtsust (EU-OSHA, 2016: 53).

Eespool toodud ametlike allikate Ulevaade hdlmab andmeid, mis annavad Ullevaate v@imalikest
eeltingimustest, mis tagaksid Eestis eduka tOo0tajate esindamise tdotervishoiu ja to6ohutuse
kisimustes. See hdlmab lihikest Ulevaadet Eesti poliitmajanduse taustast, sealhulgas selle
2008. aasta Uleilmse finantskriisi ja jargnenud taastumise kogemusest; niidisaegsetest
tootingimustest Eesti ettevtetes ja asutustes, sealhulgas Ulevaadet ametitihingute tihedusest,
kollektiiviabirddkimistest ja tddtajate esindamisest; seadusejargsetest korraldustest tdotajate
esindamiseks too6tervishoiu ja tddohutuse kiisimustes, reguleerivast kontrollist ja heade to6tervishoiu ja
tdoohutuse tavade toetamiseks kasutatavatest meetmetest; ning praegustest tdt8nnetuste ja haiguste
maérade ametlikest néitajatest. Eesti Statistikaameti té6elu-uuringud tédiendavad ESENERi andmeid,
tuues esile andmed to6tajate poolt kogetavate terviseriskide, t666nnetuste, tervise edendamise ja
tervisekontrollide ning to6keskkonna esindamise korraldamise kaetuse ja toimimise ning selle tajutava
tdhususe kohta nii tédandjate kui ka to6tajate arvates. Seda materjali kokku vottes on diglane 6elda, et
Eestis on viimastel aastatel tehtud td6tervishoiu ja tédohutuse korraldamise osas Uldiseid edusamme,
hoolimata tdsisest majandusliku turbulentsi perioodist. Eriti julgustav areng tundub olevat téokeskkonna
esindamise ja tookeskkonnandukogude levik. Kuid nende korraldustega kaetus ja nende tBhusus,
eelkdige mikro- ja vaikeettevBtetes ning seoses uute ja tekkivate psuhhosotsiaalsete riskidega, mis
ilmnevad ka juhtuuringutest, tunduvad sageli olevat pigem formaalsed ja ebaiihtlased. To6taja haalel
tootervishoiu ja tddohutuse kusimustes ning laiemal ,t6dalasel kodakondsusel* néib puuduvat
kollektiivse esindamise tugimeetmete seaduslik joud. Alljargnevalt uuritakse neid teemasid kvalitatiivse
juhtuuringu materjali kaudu, mis annab ainulaadse ja p6hjaliku Ulevaate teguritest, mis takistavad ja
lintsustavad heade tdotervishoiu ja tédohutuse tavade kasutamist tdnapédeva Eesti ettevdtetes ja
asutustes.

5 Uurimismeetodid

Juhtuuringute eesmark oli tuvastada Eestis ettevdtete (juhtimisalased) meetodid, protseduurid ja
(valised ja sisemised) juhttegurid ning viisid, kuidas need mgjutavad t66tajate esindamise korraldamist
tootervishoiu ja tddohutuse kisimustes. Kvalitatiivsete juhtuuringute eesmarki kasutati ,mis", ,kuidas*
ja ,miks"* kusimuste kasitlemisel, et saada aru, kuidas on té6tajad Eesti ettevdtetes esindatud ning haale
kvaliteedist tootajate esindamisel. Juhtuuringute eesmark oli edendada paremat arusaamist
tootervishoiu ja tdodohutuse kiusimustes tOOtajate esindamist késitlevate kehtivate eeskirjade
aluspBhimotetest, korraldamisest ja rakendamisest Eesti ettevftetes (vajaduste areng, takistused ja
muutused, mis on selles valdkonnas toimunud, eriti p&rast seda, kui Eestist sai ELi likmesriik). Lisaks
oli juhtuuringute eesmérk saada p6&hjalikumaid teadmisi selle kohta, kuidas kdrgema astme juhid ja
tootajad neid teemasid tajuvad, mis vBivad mdjutada tddtajate esindamist ning ettevotete Uldist
tooohutuse alast vdimekust.

Empiirilised juhtuuringud viidi labi 20 vaikeses, keskmise suurusega ja suures ettevottes ja asutuses,
mis olid erinevatest sektoritest: tootlev tdostus, avaliku ja erasektori teenindussfaar (tabel 5.1). 150
asutuse kontaktandmed saadi rahvusvahelisi sotsiaaluuringuid labiviivalt ettevéttelt TNS, mis viis

Euroopa Tooohutuse ja Totervishoiu Agentuur 33



2015. aasta novembris labi algse ESENER-2 uuringu. Kdigepealt vbeti Uhendust telefoni teel ning
seejarel saadeti projekti tutvustav e-kiri, millele oli lisatud ametlik teabeleht. Peaaegu kdikidel juhtudel
poorduti asutuste poole, mis olid osalenud ESENER-2 pdhiuuringus, jargmiste kriteeriumite alusel,
sektor (todtlev toostus, erasektori teenindussfaar ja avaliku sektori teenindussféaér), tootajate arv
(ettevdtete suurus) ja asukoht. Uks ettevotetest valiti uurijate isiklikust kontaktnimekirjast, mis vastas
samuti valikukriteeriumitele. Kdik valitud ettevdtted esindasid tupilisi ettevétteid kdigis kolmes sektoris,
mis lihtsustas tulemuste vdrdlemist iga sektori 16ikes. Osalemisest keeldumise maar oli umbes 25 %.
Kuid tkski juhtuuringus osalenud ettevétetest ei maletanud oma osalemist ESENER-2 uuringus, mis
on tdendoliselt tingitud suurest kaadri voolavusest vaikestes ja keskmise suurusega ettevotetes. Osadel
juhtudel ei olnud ettevdte uuringu jaoks enam k&lblik (t66tajate arv oli vdhenenud voi ettevdte oli oma
tegevuse I6petanud).

Kohapealsed kilastused toimusid 2015. aasta novembrist 2016. aasta aprillini ning nende kaigus viidi
l[Abi 56 intervjuud ja mitu vaatlust 20 ettevfttes, mis asuvad Eesti erinevates osades. Kokku
intervjueerisime 99 inimest. Nendest 21 olid juhid (osad olid ettevétete omanikud-juhid). Ulejaanud 78
olid to6tajad. Siinkohal on oluline mainida, et suuremas osas ettevtetes olid t66tajad valitud juhtide
poolt. Kuid peamine kriteerium oli téaidetud: kdik to6tajad olid ettevdttes mdnda aega to6tanud ja olid
tuttavad selle korraldustega, seahulgas to6tervishoiu ja td6ohutuse valdkonnas.

Tabel 5.1  Kvalitatiivsetes juhtuuringutes osalenud ettevdtted ja asutused

) Tootajat eelum 2e Tootajat  Vaikeettevdtt  Tootajat
Suurettevotted suurusega
earv ~ e arv ed earv
ettevotted
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ote te .
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Andmeid koguti ka tdotajatega peetud fookusriihma intervjuudest ning tédandjate esindajate ja
tootajate tooohutuse esindajatega peetud poolstruktureeritud ndost nakku intervjuudest. Intervjuud viidi
labi peamiselt eesti keeles ja mdnel Uksikul juhul vene keeles. Té6andjate esindajate ja tddtajate
téoohutuse esindajatega peetud intervjuud kestsid keskmiselt rohkem kui tund aega ja need salvestati;
iga fookusriihma sessioon kestis keskmiselt 45 minutit ja need salvestati.

Fookusrihmade puhul valiti valitud ettevitetes tootavate tdotajate hulgast lihtne juhuslik valim
(vdhemalt kolm osalejat iga fookusrihma intervjuu kohta). Kuid osadel juhtudel ei olnud see v8imalik
ning seega valiti osalejad vastavalt nende kattesaadavusele. K&ik individuaalsed intervjuud viidi 16pule
enne tootajate fookusrihma intervjuude toimumist. Selles uuringus osalenud Uksikisikute ja
organisatsioonide eraelu puutumatuse kaitsmiseks ning konfidentsiaalsuse ja anonlimsuse
tagamiseks tehti kdik jdupingutused.

Neid andmeid koguti mitmes etapis. Enne intervjuude labi viimist tehti ringkéigu kilastus (kohapealne
vaatlus), et saada uldine Ulevaade ettevdtte tootingimustest ja tookorraldusest. Vaatluste kaigus
ilmnesid andmed hoiakute, materiaalsete tegurite (néiteks tddohutuse p8himétted, rituaalid, lood) ja
kaitumuslike mddtmete kohta (naiteks tegelikult kasutatavad td6ohutuse normid, ettendhtud ja keelatud
tooohutuse alased kaitumisviisid t66l, td6ohutuse alased koosolekud ja arutelud) ning iga ettevétte
puhul silmatorkavad t66tervishoiu ja td6ohutuse alased tunnused.

Poolstruktureeritud ja fookusriihmade intervjuude ning vaatluste kombineerimise tulemusel saadi
oluline alus organisatsiooni pohiliste eelduste ja hoiakute ning selle té6ohutuskultuuri kohta jarelduste
tegemiseks. Uurijad viisid 1abi kohapealseid vaatlusi uuritud ettevétetes ringkédike tehes ja tookohti
kilastades ning tegid téhelepanekuid tddprotsesside ja tavade kohta.
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6 Tulemused

Selles peatiikis on vélja toodud kvalitatiivse jareluuringu tulemused.

Selles jaos kirjeldatakse juhtuuringus osalenud asutuste ja ettevdtete ning intervjuudel osalenud
osalejate Uldiseid omadusi.

Vastavalt tabelis 5.1 naidatule osalesid juhtuuringutes suured, keskmise suurusega ja vaikesed
asutused ja ettevétted ning need olid erinevatest sektoritest: té6tlev toostus, avaliku sektori teenused
ja erasektori teenused.

Osalenud juhtidest 12 olid naised ning kaigil olid pdhiteadmised seadusest tulenevatest téotervishoiu
ja tédohutuse nduetest. Kdik ohutusjuhid ja té6tajate esindajad olid labinud tddtervishoiu ja tddohutuse
koolituse (mis hdlmab kokku 24-tunnist koolitust) tookohast véljaspool. Asjaolu, et kéik meie peamised
intervjueeritavad olid labinud td6tervishoiu ja tééohutuse koolituse ning Ghel neist oli isegi kdrgharidus
tootervishoiu ja todohutuse valdkonnas, osutab valiku kallutatusele: juhtuuringutes osalenud asutustel
olid paremad to6tervishoiu ja td6ohutuse tingimused, kui on tegelik olukord Eestis. Kuid need tulemused
naitavad asutuste ja ettevdtete vahelisi Uhiseid omadusi ja sektorite vahelisi erinevusi tdétervishoiu ja
téoohutuse valdkonna osas, kus erilist tdhelepanu p&oérati tootajate kaasamisele ja esindamisele.

Selles jaos on vélja toodud peamised leiud kvalitatiivsesse uuringusse kaasatud 20 juhtuuringust
(kohapealsed kilastused/vaatlused ja intervjuud k8érgema astme juhtide ja tootajatega). Nende
juhtuuringute kokkuvdte on toodud 1. lisas. Selle eesméark on kirjeldada Eestis tdotervishoiu ja
tooohutuse kisimustes tdotajate esindamise tegelikku olukorda td6koha tasandil ning selgitada selle
tava erinevat kvaliteeti (td6tajate haéle erinevusi).

Kéesolev jagu algab kirjeldusega todsuhetest uuritud ettevdtetes, sealhulgas td6tajate esindamisest
tootervishoiu ja tddohutuse kiisimustes. Seejarel esitame anallisi td6tajate tootervishoiu ja tddohutuse
kusimustes osalemise erinevatest vormidest olenevalt ettevdtte suurusest ja sektorist. Sellele jargneb
pohiliste leidude aruanne tédga seotud riskide ja tdotajate riskihnindamise protsessi kaasamise kohta
ning uuring tippjuhtkonna hoiakutest tootervishoiu ja td6ohutuse suhtes. Pohiliste leidude aruande
viimane osa kasitleb tegureid, mis méératlevad t6husa td6tajate todtervishoiu ja todohutuse kisimustes
osalemise korraldamise (valised ja sisemised juhttegurid ja toetavad meetmed) Eesti kontekstis.

Toosuhete korraldamine asutustes, sealhulgas seoses tootajate
esindamisega todtervishoiu ja té6ohutuse kiisimustes

= Millised on todsuhted ja majanduskontekstid, milles esindamine/osalemine antud juhtudel
toimub, kuidas need seda m&jutavad ning millistes ettevdtete kontekstides tajutakse seda
kdige edukamana?

Eesti juhtuuringute puhul tegime kindlaks, et td6tervishoiu ja td6ohutuse alaseid tegevusi saab kdige
edukamalt rakendada riigi pealinna piirkonnas, kuis paiknevad peamine infrastruktuur (té6tervishoiu ja
téoohutuse teenuste, eraviisilise ndustamise, kontrollide jne kattesaadavus) ja majandustegevus.
Samuti taheldasime palju madalamat teadlikkust ning toédtervishoiu ja té6ohutuse alaste teadmiste
kattesaadavust maapiirkondades, mis asuvad pealinnast kaugel.

Juhtuuringutest saadud kogemuste p8&hjal vdime teha jarelduse, et suurema tdendosusega on
esindatud alalised t66tajad, kuna neil on kehtivad lepingud ja nad on saanud asjakohaseid té6ohutuse
alaseid koolitusi. Neid peetakse pikaajalisteks tootajateks, keda juhtkond vaartustab, tehes
investeeringuid nende teadmiste ja oskuste, sealhulgas té6ohutuse arendamisse ning pakkudes
tootervishoiuteenuseid (naiteks tervisekontrolle).

Mitme juhtuuringu p&hjal (keskmise suurusega modoblitootmisettevottes, vaikeses toitlustusettevottes)
on oluline mainida, et kdrgema astme juhid (tddandjad) ei saa taielikult aru tdotervishoiuteenuste
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olulisusest ning eelkdige ei suuda nad taibata, et tootervishoiu ja tddohutuse alast teavet saavad anda
ka tootervishoiuarstid. Kui uurijad kusisid tipsemalt tootervishoiuarstidega tehtava koostoo ja to6tajate
tervisekontrollide labiviimise vBimalike kasude kohta, siis ei osanud tddandjate esindajad nimetada
Uhtegi too6tervishoiuarstidega tehtavast koostodst tulenevat kasu vdi eeldatavat konkreetset tulemust.
Uks todandja esindaja tunnistas:

Ma tean, et perearsti poolt vdaljastatav tervisetdend ja tootervishoiuarsti poolt véaljastatavad
tervisekontrolli otsused on kaks erinevat asja. Kuid kuna tdétajad vahetuvad iga 4-6 aasta tagant ning
me ei ole kindlad, et nad jadvad meie juurde téoéle, siis meie juht otsustas téodtervishoiuteenustesse
nagu tervisekontrollid mitte investeerida. Te teate, et tervisekontrollid on kallid ning see on restorani
jaoks puhas kulu.

Todandja esindaja, 10-49 todtajat, toitlustusettevote

Kdikidel osakondadel oli alaline t66j6ud. Kuid Uks osakond vétab kiirete perioodide ajal téole lepingulisi
tootajaid. Ohutusjuht teatas:

Kiiretel perioodidel vdtab meie ettevdte toole lepingulisi to6tajaid. Nad on Uldiselt ettevaatlikumad kui
meie tavatddtajad. Meie tavatddtajad on rutiini ohvrid ja té6tavad sageli automaatselt vdi kiirustades.
Seega on lepinguliste td6tajatega lihtsam: neil on suurem keskendumisvdime.

Tobdandja esindaja, rohkem kui 250 to6tajat, Sokolaaditehas

See tulemus on Ullatuslik, kuna tldiselt arvatakse, et lepinguliste td6tajatega kaasneb suurema ohtliku
kaitumise risk, kuid see konkreetne osakond réhutas vastupidist. Tundub, et lepingulised t66tajad on
altimad organisatsioonis kehtestatud ohutuseeskirju ara 6ppima, jargivad neid paremini ja keskenduvad
neile rohkem. Neil ei ole halbu harjumusi, mida vdib tdheldada kogenud ttoétajate hulgas, kes
varasematel aastatel (eelkdige NOukogude ajal) ohutuskultuuri puudumise tdttu ei pea ohutust
oluliseks.

Arvame, et suuremate teadmiste ja kogemustega tOOtajad, eelkdige erateenuste valdkonnas, on
paremal positsioonil, et pidada labiraékimisi paremate tingimuste Ule ja tdstatada olulisi teemasid
juhtkonna tasandil. Avastasime, et nende omadustega ja nédidates héid suhtlemisoskusi ohutusjuhtide,
esindajate ja tippjuhtkonnaga suhtlemisel, saavutavad nad oma tédohutuse, td6tervishoiu ja heaolu
sailitamisel paremaid tulemusi.

Paljud to6tajate esindajad ja tootajad vaidavad, et tdokeskkonna esindajate kvaliteet on olulisem kui
nende kvantiteet. Uks tootajate esindaja (tles:

Seadused on Uks asi, kuid tegelikkus on hoopis midagi muud. Isegi kui seadus nduab 20 esindajat ja
me valime nad valja, kuid 10 neist ei ole aktiivsed, siis see ei ole ka kuigi praktiline. Oleme oma
ettevottes meie esindajatega vaga rahul. Meil on neid vahe, kuid suurem osa neist on vaga aktiivsed.

Tobdandja esindaja, rohkem kui 250 to6tajat, Sokolaaditehas

Intervjuudest saadud tulemuste p&hjal on vBimalik kirjeldada selget tédalast eelist, mida Eesti ettevotted
saavad sellest, et neil on td6keskkonna esindaja: ,tagasiside tegelikult kohapeal olevatelt to6tajatelt,
juhitakse téhelepanu tookoha erinBuetele ja probleemidele ning tuvastatakse meetmeid nende
lahendamiseks, néhakse/kuuldakse, mis toimub, et parandada mélema poole vahelist suhtlust
(LO15M, energiatehnoloogia osade tootmisega tegelev ettevdte). Lisaks tegi Uhe ettevdtte tédandja
esindaja jargmise kokkuvdtte:

Arvame, et heal tookeskkonna esindajal peavad olema méned iseloomulikud omadused, naiteks head
inimestega suhtlemise oskused, head konfliktide lahendamise oskused, ta peaks olema sdébralik ja
empaatiline, ei tohiks anda karmi tagasisidet, peaks julgustama teatama ebamugavatest probleemidest,
on innukas tegema ettepanekuid ja puidlik... Eelkdige Ghel meie esindajatest on kdik need head
omadused olemas Tal on ka julgust pdérduda oma juhi poole isegi selliste probleemidega, mida juht ei
pruugi toetada. Ta annab suure panuse tegeliku pildi nditamiseks; ka spetsiaalsetel kursustel toob ta
alati elulisi naiteid, nii et igaliks saab neist dppida.

Tobdandja esindaja, rohkem kui 250 to6tajat, Sokolaaditehas
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ToOOtajate todtervishoiu ja té6ohutuses osalemise vormid
= Millistes vormides toimub td6tajate osalemine to6tervishoiu ja tédohutuse kiisimustes?

Eestis on alates 2007. aastast kasutusel tootajate esindamise kahekordne siisteem, mille kohaselt
vdivad toétajad todkohas ametilihingu puudumisel valida usaldusisiku, kes esindab nende huve. Kuid
see esindamise vorm on vaga haruldane; seda vbib ndha eelkdige toiduainetbdstuses ja
kaevandustoostuses.

Tootajate osalemine v8ib olenevalt ettevdtte suurusest ja sektorist esineda ka muudes vormides. Oma
juhtuuringutes taheldasime loogilist suundumust: kdrgetasemelisemate sektorite (naiteks tddtleva
toOstuse) suurtes ettevotetes on selgel kujul tédtajate osalemine to6tervishoiu ja tddohutusega seotud
tegevustes, kasutades véljakujunenud struktuure ja aktiivset esindajatega suhtlemist; VKEde
esindamine on pigem formaalne ja esindajaid ei kaasata eriti td6tervishoiu ja té6ohutusega seotud
tegevustesse. Uhte vdimalikku pdhjust kirjeldas ihe erasektori teenindussfaéri ettevétte juht:

Kuna meie ettevfte on Usna vaike ja k8ik dokumendid koostab juht, siis me ei née, et esindaja v6ib
tootervishoiu ja todohutusega seotud teemadesse suure panuse anda. Jah, X on meie esindaja, kuid
me n&eme teda kui raamatupidajat.

Tobandja esindaja, 10-49 tootajat, kodumasinate miugiga tegelev ettevdte

Keskmise suurusega ettevftetes on tdodtervishoiu ja tédohutuse (lesanded (ja modnikord ka
tootervishoiu ja tddohutuse eest vastutamine) delegeeritud, tavaliselt personalijuhtimise osakonna ja
raamatupidamise tootajatele, kes tegelevad tédtervishoiu ja tddohutusega minimaalse jGupingutusega.
Uks voimalikke selgitusi v8ib olla todtervishoiu ja tdtohutusega seotud biirokraatiaga tegelemiseks aja
ja tahte puudumine. Uhte naidet vdib kirjeldada kutsedppeasutusest:

Ma ei méleta, kuidas mind valiti to6tervishoiu ja tddohutuse teemaga tegelema, see oli nii palju aastaid
tagasi. Kuid ma arvan, et mind valiti seetdttu, et ma tegelen nagunii dokumentidega ning saan hoida
silma peal ka to6tervishoiu ja tddohutusega seotud dokumentidel.

Too6tajate esindaja, 50-249 td6tajat, kutsedppeasutus

Paljudes vaikeettevdtetes taidab téétervishoiu ja tddohutusega seotud kohustusi omanik ise ja tootajate
esindamine on vahetu, héimates suhtlemist tééandjaga, kes on tavaliselt iga paev kohal. Uhe naite voib
tuua vaikesest tootmisettevottest:

Kuna meie ettevdte on vaike, siis teen ma seda t66d ise ning osad kohustused on kvaliteedijuhi &lul.
Td6ohutus on minu jaoks oluline, kuid ma ei née, et esindaja saaks td6tervishoiu ja toédohutuse teemale
kuigivord kaasa aidata, ta on lihtsalt tavaline kontorit66taja. Ma réégin inimestega ise — ma olen iga
paev kohal, nii et see ei ole minu jaoks probleem. Ma saan neilt kogu info.

Too6taja/omanik, 10-49 todtajat, mooside tootmisega tegelev ettevote

Uks teine vdimalik pdhjus toétajate ndrgaks esindamiseks Eesti ettevotetes on juhtkonna ajapuudus ja
vahene huvi tdétervishoiu ja tbdohutusega tegelemise vastu:

Mul ei ole esindajana to6tervishoiu ja tddohutuse teemadega tegelemiseks piisavalt aega. Mul on oma
kohustused miigiosakonna juhina. Mul on palju t66d ja mul on tunne, et tegelen pdevast pdeva nn
tulekustutamisega. Ma tunnen, et kdrgema astme juht ei mdista ega vaartusta tootervishoidu ja
téoohutust ning ohutu tdokeskkonna olulisust tervikuna. Mind valiti esindajaks, kuna seadus ndudis
esindaja olemasolu, kuid ma ei tdida oma esindaja tUlesandeid peaaegu uldse ja ka tippjuhtkond ei toeta
mind selles.

Tootajate esindaja, 50-249 to6tajat, hotell

Suurettevitetes todtab ohutusjuht tavaliselt taistddajaga ning korraldab kdiki vajalikke tééohutuse
alaseid tegevusi, nditeks koostab t6dohutusdokumente, viib Ilabi riskihindamisi, viib labi
tédohutuskoolitusi, korraldab tervisekontrolle ja suhtleb esindajatega. Sellistes ettevdtetes hinnatakse
esindajate rolli kérgemalt:
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Ma ei jdua ise kéikide tootajateni. Ja kbik tootajad ei taha meile igat pisiasja radkida. Seega on
esindajad vaga kasulikud — nad toovad meieni probleemid, millest me muidu ei kuuleks.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 t66tajat, Sokolaaditehas

Osades ettevitetes kaasatakse esindajaid tootervishoiu ja td6ohutuse alastesse tegevustesse veelgi
rohkem. Neid kaasatakse td6keskkonna probleemidest teatamisse; tédohutusjuhendite lAbivaatamisse;
riskihindamiste ajakohastamisse, olles taiendav silm td6tervishoiu ja tddohutuse valdkonnas ja kui nad
midagi mérkavad, siis nad alati arutavad seda té6keskkonnaspetsialistiga; ning tdé8nnetuste uurimisse.
See paneb téokeskkonnaspetsialiste esindajate rolli rohkem hindama:

Kui nad /esindajad/ markavad midagi — naiteks isikukaitsevahendite puudust vdi kiisitavaid lauseid voi
I6ike tboohutusjuhendites jne -, siis nad teavitavad sellest tookeskkonnaspetsialisti.
Tookeskkonnaspetsialist ndeb kindlasti esindajate suurt kasulikkust ning teeb nendega aktiivselt
koostdod.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 td6tajat, energiatehnoloogia osade tootmisega tegelev ettevote

Riskid ja vahejuhtumid, riskihindamine

= Kuidas on tdotajad (v6i nende esindajad) riskihindamise protsessi kaasatud? Kuidas
vBimaldab to6tajate esindamine/osalemine késitleda uusi ja tekkivaid riske ning
psthhosotsiaalseid riske?

Kdikide uuritud riskihindamiste I6ikes on vdimalik teha jareldusi, et traditsioonilisi tddalaseid ohte
(fuusilisi, ergonoomilisi ja rohkemal vdi vahemal maaral keemilisi riske) uuritakse ning riskihindamisi
viiakse labi. Kuid téétingimused ja riskihindamise kvaliteet on sektorite 16ikes erinev ning olukord
paraneb tddtajate arvu (ettevdtte suuruse) suurenemisega. Uurijate peamine mure oli paljudes uuritud
ettevotetes riskihindamise madal kvaliteet, mida p6&hjustasid kokkupuute hindamise (kdikide tétga
seotud ohtude m&6&tmiste) puudumine, terviseriskide slisteemitu hindamine ja analliiisimine (ebaselged
riskihindamise meetodid) ja keemiliste riskide ebapiisav hindamine ning tto6tajate nérk kaasamine
riskihindamise protsessi (peamiselt tédidavad nad tUksnes kisimustikku vBimalike terviseriskide kohta).

Kuid me leidsime ka riskihindamise, mida viib labi spetsialistide meeskond (pstihholoog, ergonoom,
téohlgieenik, téotervishoiuarst), kus nad olid kaasatud ka riskihindamise protsessi ja tegevuskava
koostamisse (milles tuuakse vélja tdéohutusmeetmed terviseriskide ko&rvaldamiseks Vvoi
minimeerimiseks) koos mitte liksnes tdokeskkonnaspetsialistide ja esindajate, vaid kdikide to6tajatega.
Suurtel asutustel on vajalikud teadmised ning todtervishoiu ja té6ohutuse valdkonnale eraldatud
ressursid (t66tajad, rahalised vahendid ja aeg).

Juhtuuringute tulemuste pdhjal vBime 6elda, et to6tajad on kaasatud riskihindamise protseduuridesse,
naiteks taites kiisimustikku v8imalike ohtude ja tervisealaste kaebuste kohta, eelkdige todtleva téostuse
sektoris, ning kui ettevdtted viivad ise riskihindamist labi. Kuid tundus, et paljudes ettevtetes, kus on
olemas potentsiaalne sisend ttotajate poolt, on see sageli mitteametliku arutelu kujul ning riskide
slistemaatilist anallidsi ei tehta. To6tajad oskavad sageli nimetada oma peamisi tddga seotud ohte,
kuid samal ajal nad tdenaoliselt lepivad nendega kui t66 osaga ning ei tuvasta t66andja tegelikku
vastutust nende riskide juhtimisel. Meie tédhelepanekute ja intervjuude pdhjal on vdimalik 6elda, et
tootajad ei ole alati riskihindamise tulemustega tuttavad.

Uhes ettevottes vaitis tddandja, et nende ettevdte (pank) kaasab tootajaid aktiivselt totingimuste
perioodilisse hindamisse ning kdiki todkohti kiilastavad esindaja ja haldusosakonna juht:

Umbes kolm aastat tagasi kilastati kdiki td6tajaid nende téokohtades ning haldusosakonna juht kisis,
kas to6tajaid hairib miski nende flusilise tookoha puhul.

Tootaja, rohkem kui 250 tédtajat, pank

Tootajatega peetud intervjuude ajal julgustasime neid jagama oma kogemusi téoétervishoiu ja
téoohutusega seotud tegevustes osalemise kohta. Vastuseks kiusimusele tdodkaaslaste vahel
tootervishoiu ja to6ohutuse teemadel regulaarse arutamise kohta véttis liks té6taja selle fookusrihma
intervjuu ajal kokku jargmiselt:
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Kahjuks me ei aruta tddkaaslastega todtervishoiu ja tddohutuse teemasid, kuna meil ei ole selleks aega.
Kui meil on mingeid probleeme, siis podrdume liini jarelvaataja vdi meie esindaja poole.

Tootaja, rohkem kui 250 todtajat, Sokolaaditehas
Uhes teises juhtuuringus, mis on vdimalikult 20 kiilastatud ettevéttest parim, saime vastupidise vaite:

Me arutame tootervishoiu ja toédohutusega seotud teemasid Usnha sageli. To6tervishoid ja té6ohutus on
prioriteet ning me teame, et meil on 8igus headele tingimustele oma td6kohas. Me ei karda 6elda, kui
midagi on valesti. Kui me seda ltleme, siis vBime tegelikult selle eest preemiat saada.

Too6taja, rohkem kui 250 to6tajat, energiatehnoloogia osade tootmisega tegelev ettevdte
Peamised tddga seotud riskid olid jargmised:

fuusiliste riskide hulka kuulusid libisemine, komistamine, kukkumine, sissel6ikamine (teravad
téovahendid), masinatega kokkupuutumine, ebasobiv mikrokliima ja mura.

Fusioloogiliste (ergonoomiliste) riskide hulka kuulusid raskuste téstmine (kasitsi teisaldamine), imelikes
asendites vdi piiratud ja ebamugavates ruumides t66tamine, pikaajaline seistes vbi kuvari taga
té6tamine, mis nBuab fikseeritud asendit.

Kokkupuutele keemiliste ja bioloogiliste riskidega pdorasid vahest tdhelepanu nii té6andjad kui ka
tootajad ning seda hinnati ja ennetati riskihindamisdokumentides masinlikult.

Psiihhosotsiaalsete riskide hulka kuulusid stress, t66 intensiivsus, vasimus, 66sel té6tamine, pikad
t6opéevad, agestumine ja rinnakud klientide poolt (hotellis, restoranis ja toitlustussektoris), td6tajate
vahelised konfliktid, kehv suhtlus ja diskrimineerimine. Paljude VKEde puhul jai mulje, et juhtkonnal ega
tootajate esindajatel puudus huvi vBi padevus tdokeskkonnas psiuhhosotsiaalsete riskidega
tegelemiseks. Lisaks tundus, et psihhosotsiaalsete riskidega lepiti kui t66 osaga (kiired perioodid,
lUhikesed téhtajad).

Kdikides juhtuuringutes naitasid td6tajatega peetud intervjuud, et nad on osadest ohtudest teadlikud ja
oskavad nimetada mdnda uldist asja. Kuid to6tajate konkreetsed teadmised t66ga seotud riskidest on
ebaselged ning on kindlad riskid, mida t66tajad alahindavad ja lepivad nendega kui t66 osaga.

Kisimusele ,Kuidas sa selle armi oma kéele said?"“ andis to6taja jargmise selgituse:

Oh, see on sellest, et valasin kuuma moosi kde peale. Seda juhtub aeg-ajalt. See oli minu enda viga,
ma ei kontrollinud, kui kuum moos oli ja tegutsesin liiga hooletult. See on tavaline, pole vaja muretseda,
kill see I6puks ara paraneb.

Too6taja, 10-49 todtajat, toidutootmissektor

Oluline on mainida, et dldiselt olid juhtidel ja to6tajatel kdige olulisematest t66ga seotud ohtudest
(peamiselt fuusilised riskid) ning too6tervishoiu ja tédohutuse kisimustest erinevad arusaamad.
Kdrgema astme juhid kaldusid alahindama riske, millega t66tajad ettevétetes kokku puutuvad. Kuid nii
juhid kui ka to6tajad pidasid oma téokohta tldiselt ohutuks. Uks juht (itles:

Ma arvan, et tootajate heaolu hooldekodus on véga oluline ning see mdjutab kliendile/patsiendile
pakutava hoolduse kvaliteeti.

Tobdandja, 10-49 tdotajat, avaliku sektori teenindussfaar (eakate hooldekodu)

Kuid see tbédandja ei tee todtingimuste parandamiseks ja tdotajate elu lintsamaks tegemiseks mingeid
jéupingutusi. Uks tootaja teeb kokkuvotte:

See on vaga oluline, kuidas sa ennast t66 juures tunned. Kui sa oled fllsiliselt ja vaimselt vasinud ja
oled halvas tujus, siis ei aita sa pakutava hoolduse kvaliteedile ning klientide/patsientide heaolule ja
nende eest hoolitsemisele kuigi palju kaasa. ... Tundub, et meie t6dandja on meie eest vBitlemiseks
liga vana ja vasinud ning oleks hea, kui siin oleks noor ja aktiivne juht.

Too6taja, 10-49 todtajat, avaliku sektori teenindussfaar (eakate hooldekodu)

Nii selle ettevotte juht kui ka tdotaja teatasid, et neil on esinenud vaga vahe t666nnetusi ja haigusi voi
neid ei ole Uldse esinenud. Samal ajal Utles Gihe ettevétte todandjate esindaja jargmist:
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Meie sektoris tdhendab see ka automaatselt seda, et ka ohutuskultuur peab olema kérgel tasemel —
me todtame paris kdrge riskiga valdkonnas. ... Ma arvan, et meie ettevdte ei ole tiilpiline Eesti ettevdte,
kus t66andja Uritab teha tdotervishoiu ja tddohutuse tagamiseks vBimalikult vahe vdi isegi rikub ménda
seadusest tulenevat eeskirja. Meie tddandja on vdtnud omale vastutuse meie ohutuse tagamise eest
ja naitab seda igal viisil vélja. Uks juhatuse liige tootab tootmisjuhina. Ta on 100% tédohutusele
pihendunud. Naiteks 2016. aastal oli eelarve samasugune nagu 2015. aastal: 6 000 eurot
tootervishoiu ja tooohutuse jaoks. Lisaks on meil eraldi eelarve ohutuskoolituste jaoks. Ma olen selle
summaga rahul.

Tobdandja esindaja, 50-249 to6tajat, energeetikaettevote
Sarnast juhtu on selgitatud jargmiselt:

Meie ohutussiisteemid, tdotervishoiu ja todohutuse koolitused ja kdik eeskirjad on paigas. lgaiks teab,
mida teha ja millal seda teha. Ulejala laskmist ei toimu. Kdik toimub rutiinselt ning meie ettevéttes on
ohutul viisil kditumine saanud harjumuseks. Ma ei usu, et need harjumused oleksid kiiretel perioodidel
muutunud.

Tootajate esindaja, rohkem kui 250 to6tajat, energiatehnoloogia osade tootmisega tegelev
ettevote

Need juhtuuringud olid positivsed néited selle kohta, kuidas td6ohutusele ja tootervishoiule
pihendutakse ettevdtte kbikidel tasanditel, kuid tdenéoliselt on see Eesti ettevdtetes pigem erand kui
reegel. Alljargnevad tsitaadid kirjeldavad tldist suundumust ja ettekujutusi uuritud asutuste ja ettevétete
juhtide ja tootajate hulgas:

Me poodrame suurt tédhelepanu tuleohutusele ning korraldame igal aastal k&ikidele tdotajatele
asjakohaseid koolitusi.

Tobdandja esindaja, 50-249 todtajat, hotell

Kdik tooted lahevad Soome v8i Rootsi. Meie aristrateegias on kesksel kohal kindlasti kvaliteedi ja
tootmise parandamine ja mitte nii palju t66tingimuste parandamine. Ma usun, et tdotervishoiu ja
téoohutuse olukord on meie ettevéttes hea, kuna meil on uus hoone ja me teeme kdike, mida
tootervishoidu ja tédohutust kasitlevatest digusaktidest tulenevalt nGutakse.

Tobdandja esindaja, 50-249 todtajat, méoblitootmisettevite

Meie jaoks on tuleohutus palju olulisem kui t6dohutus, kuna riigi Paasteamet kontrollib
tuleohutusnuete taitmist igal aastal. Seetdttu votame seda teemat tdsisemalt kui tddohutust, kuna ma
ei ole ndinud meie t6dinspektoreid palju aastaid.

Tobdandja esindaja, 50-249 to6tajat, ehituse ja sisustuse muigiga tegelev ettevote

Juhtuuringutes kasitlesime eelkdige psiihhosotsiaalseid riske ja kuidas neid organisatsioonis juhitakse.
Paljud ettevétted suutsid neid kirjeldada ja néagid ka probleeme; kuid psuhhosotsiaalsete riskide
minimeerimiseks v8i kdrvaldamiseks ei ole vBetud konkreetseid siisteemseid meetmeid.

Tootervishoiu ja todohutuse seaduses (1999) satestatakse muu hulgas, et seaduse eesmérk on tagada
to0taja vaimset ja sotsiaalset heaolu (Riigikogu, 1999). Seaduses maaratletud psthholoogilised
ohutegurid (artikkel 9) on monotoonne voi to0taja vdimetele mittevastav t66, halb téokorraldus ja
pikaajaline tddtamine tksinda ning muud samalaadsed tegurid, mis vBivad aja jooksul pdhjustada
muutusi tO6taja psuuhilises seisundis. TooOtaja vaimse Ulekoormuse vaéltimiseks peab tddandja
kohandama t66 tdotajale vdimalikult sobivaks (naiteks vdimaldab tédajal puhkepause). On véidetud, et
tdoohutust kasitlevad digusaktid hélmavad riskitegurite ja meetmete valdkondi uldisel viisil ning ei
késitle sotsiaalseid ja subjektiivseid tegureid v8i suhtluse mdddet organisatsioonis. Kuid siiski leidsime
paar head ndidet selle valdkonna heade tavade kohta suurest ulikoolist, kus on psuhhosotsiaalseid
probleeme konkreetselt késitletud ja antakse valja kd&ikidele tootajatele mdéeldud teadaandeid, ja
suurest toidutootmisettevéttest, kuhu on kutsutud psthholooge t6otajatega nendest teemadest
raakima. Uhe suure ettevdtte tooandja esindaja raagib:

Koos psiihholoogiga té6tasime vélja ja koostasime meie t66tajate jaoks konkreetsed suunised/infolehe
selle kohta, kuidas stressi ja psiihhosotsiaalsete riskide, naiteks kiusamisega toime tulla. See teave on
kattesaadav paberkujul ja sisevérgus.

Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuur 41



Tobdandja esindaja, rohkem kui 250 td6tajat, tlikool

Osad ettevotted korraldavad to6tajatele méeldud to6tubasid ja seminare, et 6ppida tddga seotud stressi
ja todl esinevate konfliktidega toime tulema:

Meil on mitu t66tajat, kes tegelevad pinge ja psiihhosotsiaalsete probleemidega, naiteks korraldavad
stressialaseid to6tubasid, [6dgastavaid seminare jne. Vaimse kiusamise ja vagivalla valtimiseks on meil
eetikakoodeks.

Tootajate esindaja, rohkem kui 250 to6tajat, energiatehnoloogia osade tootmisega tegelev
ettevote

Meil on olnud mitu t6dga seotud stressi ja konfliktide juhtimise teemalist koolituskursust. Tallinna ja
Tartu 6ppejéud on andnud meile mdningaid nduandeid, kuidas kiirel téoajal ellu jaada ja kuidas
lahendada té6ga seotud konflikte tddtajate vahel.

Too6tajate esindaja, 50-249 to6tajat, kutsedppeasutus

Teised on tdotajatevaheliste konfliktide juhtimiseks vdi valtimiseks integreerinud héid tavasid
mitteametlikult. Naiteks vaikesel kodumasinate mulgiga tegeleval ettevéttel ei ole kirjalikke reegleid,
kuid kasitleb siiski psiihhosotsiaalseid probleeme, ehkki mitteametlikult:

Meil on mitteametlik reegel, et me ei aruta Uiksikisikuga seotud teemasid, kui teda ruumis ei ole. See on
kdikidele tootajatele vastuvdetav ja aitab véltida arusaamatusi ja konfliktseid olukordi.

Tobdandja esindaja, 10-49 to6tajat, kodumasinate mitgiga tegelev ettevdte

Teisi tekkivaid riske t66andja sdnaselgelt ei kasitle. To6tajate osalemisega seoses vBime delda, et
nende esindajad ndevad vaga véhe vaeva (kui tldse), et teha oma haalt tekkivate (psiihhosotsiaalsete)
riskide osas kuuldavaks.

Kultuuriline mitmekesisus todtajate hulgas

Meie juhtuuringute p6hjal vBib 6elda, et paljudes uuritud ettevétetes, eelkdige Lduna-Eestis, kultuurilise
mitmekesisuse probleeme ei esinenud, kuna nende té6tajad on valdavalt eestlased, nii et nad suhtlevad
samas keeles ja neil on samasugune taust.

Kuid osades ettevbtetes (hotell, haigla, pank) vdib to6tajate hulgas tdheldada méningast kultuurilist
mitmekesisust, kuna neis té6tab suur hulk inimesi, kellel on kultuurilised ja isikutevahelised erinevused.

Uks positiivne naide vdiks olla Léuna-Eestis asuv haigla, kus todtavad nii eesti kui ka vene keelt
kbnelevad to6tajad. K&ik todtajad radgivad riigikeelt, st eesti keelt, nii et tédohutuskoolitusi viiakse labi
eesti keeles.

Haigla juhtuuringu tulemuste pdhjal on véimalik 6elda, et naiteks kdnealune haigla on huvitatud oma
meditsiinilise personali hulgas kultuurilise mitmekesisuse toetamisest ning dritab luua vastastikust
austust kahe erineva kultuuri vastu, vBimaldades seelabi té6tajatel taielikku potentsiaali saavutada.
Juht on kindel, et erinevate kultuuride tunnustamine v8imaldab haiglal m&jutada positiivselt haigla
tulemuslikkust, selle teenuste kvaliteeti ja kuvandit, eelkdige Venemaalt tulevate patsientide puhul (,Uks
haigla poolt pakutavaid p&hiteenuseid on slnnitusteenused, eelkfige Venemaalt tulevatele
patsientidele (LOO9PU, todandja esindaja, 50-249 tdétajat, suur haigla)). Kahe erineva koos té6tava
rahvuse vahel ei ole tédheldatud olulisi konflikte; lldiselt saavad nad vaga hasti labi. Konfliktid véivad
tekkida pigem individuaalsel tasandil, mida p&hjustavad erinevad isiksused.

Teine positiivne ja huvitav naide parines vaikeses lasteaias labi viidud juhtuuringust:

Eelmine juht Gtles mulle enne ametikoha vastu vBtmist, et esimese asjana pean ma vene keele hasti
selgeks dppima. Ta ltles, et see vBib aidata mul saavutada parema maine vene keelt kbnelevate
tootajate hulgas, kuna me saaksime Uksteisest palju paremini aru. Ma votsin seda nduannet tdsiselt ja
laksin vene keele slivakursusele. Niid on vene keel minu igapéevane tédkeel, nii nagu eesti keel on
minu emakeel.

Tobandja, 10-49 tHotajat, lasteaed
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Lasteaias labi viidud fookusriihma intervjuude ajal ei tundunud vene keelt kdnelevaid to6tajaid hairivat
asjaolu, et nende juht on eestlane. Kdik nad kinnitasid, et nad saavad raakida vene keelt nii rihmas,
kus nad Opetavad vene keelt kdnelevaid lapsi, kui ka juhiga. Eesti ja vene keelt kBnelevate tdotajate
vahel ei tundunud olevat mingeid nahtavaid probleeme.

Meie lasteaias ei ole rahvusest tulenevaid hddrumisi. Lasteaias kasutatakse liihemaid kasklusi ja
valjendeid eesti vdi vene keeles ja igaliks peab seda loomulikuks, naiteks ,hakkame minema®, ,laks",
.1, 2, 3*. Opetajate ega laste jaoks ei ole vahet, millises keeles seda teldakse. Meie jaoks on see
elementaarne.

Todandja, 10-49 tdotajat, lasteaed

Me saame hasti labi, meil on siin nagu mitmekeelne perekond. Ma (tleks, et me oskame raakida nii
eesti kui ka vene keeles. Mdnikord ma teen eesti keeles grammatilisi vigu ja siis lapsed parandavad
minu eesti keelt.

Tootaja, 10-49 todtajat, lasteaed

Tobandja esindaja tunnistab, et t6dlevitmise protsessis on mdningaid personalistrateegia otsuseid
tehtud rahvuse alusel:

Me peame meeles pidama, et meil téotaksid ihes osakonnas nii eestlased kui ka venelased, kuna me
tahame, et multikultuursest keskkonnast saaksid kasu mdlemad pooled ning etnilised venelased
saaksid oma eesti keele oskusi arendada. Me anname teadlikult oma panuse edukasse integratsiooni.

Tob6andja esindaja (personalijuht), rohkem kui 250 td6tajat, pank

Kultuuriline mitmekesisus mdjutab to6tajate vastastikust toimimist ja nende té6tulemusi. Uhe negatiivse
naitena kultuurilise mitmekesisuse motivatsiooni vihendavatest aspektidest t66tajate osalemisele vBib
tuua hotelli, kus samuti td6tavad eesti ja vene keelt kBnelevad to6tajad. Vene keelt kénelevad inimesed
tootavad kahes osakonnas: toitlustus ja majutus.

See hotell asub Tallinna sidames ja seda vdib kirjeldada kui méddunud aegade péarandiga ettevétet,
mis elab uues aastatuhandes. Just konfliktidest laastatud ettevétte tundub olevat see, mis p8hjustab
puudujaéke suhtluses — ettevfttes on eraldusjooned eestlaste ja venelaste, kogemustega ja uute
tootajate, vanemate ja nooremate tdotajate ning ajutiste ja alaliste tootajate vahel. Organisatsioonilist
segmentatsiooni on vdimalik tuvastada kéikides nendes liinides.

Méonikord on vene keelt kdnelevate tdétajatega palju lihtsam kokkuleppele jduda ja tddtada. Olenemata
sellest, kas nad teevad kerget vdi rasket t66d, on nad muretumad ja paindlikumad. Lisaks on vene keelt
kénelevad t66tajad Uldiselt madalama haridusega ning nad arutavad rohkem téokorralduse ja hotelli
kdikide tootajate palkade teemadel. Samal ajal on eesti keelt kdnelevad téétajad kuulekamad, kuid
nendega on raske kokkuleppele j6uda, eriti tdiendavate toollesannete taitmise voi Uletunnitéo tegemise
osas.

Tobdandja esindaja, 50-249 todtajat, hotell

Mitmeid konflikte kahest erinevast rahvustest koos tootavate inimeste vahel on tekkinud erinevate
isiksuste ja vanuse erinevuste tdttu:

Meil esineb pidevalt konflikte kahe kogemustega toateenindaja vahel (ks on eestlane ja teine
venelane). Mélemad on vaga head t66tajad, kuid ei suuda omavahel suhelda ja koos téétada. Nende
osakonna juhataja on alati paanikas ning Uritab konflikte lahendada, kuid see ei ole alati vdimalik. Need
kaks naist on nagu kaks hundikarja juhti; kuid peaks olema ainult Uks ... Tippjuhtkond métleb nendest
tootajatest he vallandamise peale. Ma arvan, et konflikti pdhjus on konkurents. Samas on mdlemal
tootajal 13 aastat tobkogemust.

Tobdandja esindaja, 50-249 todtajat, hotell

Tootajate esindaja (eesti keelt kdnelev) valiti to6tajate poolt. Intervjuu ajal tunnistas esindaja, et tal on
kahju, et tal ei ole olnud hotelli kBikide todtajatega raékimiseks piisavalt aega ja oskusi (vene keele
oskust):

Kahjuks on minu roll pelgalt formaalne ja seisneb ndutavate paberite taitmises. Mul ei ole tdéétervishoiu
ja tddohutuse kisimustega tegelemiseks rohkem aega, kuna ma pean haldama ja juhtima oma
osakonna t66d ning leidma uusi td6tajaid. Ma tean, et teiste osakondade, eelkdige toitlustusosakonna
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tootajad (vene keelt kdnelevad ja kogemustega to6tajad) ei rddgiks minuga ... kuna meie vahel on
keelebarjaar. Lisaks vajan ma rohkem abi — rohkem esindajaid ja t6enaoliselt vene keelt kdnelevate
tootajate hulgast, et joduda ko&ikide too6tajateni, ning juhtkonnapoolne toetus. Meil ei ole
tookeskkonnandukogu, mida seadus tegelikult nduab.

Tootajate esindaja, 50-249 todtajat, hotell

Ma arvan, et esindaja valimine on pigem formaalsus, mis eksisteerib ainult paberil. Kuid esindaja
kohustusi taitev titarlaps on vaga tahelepanelik ja abivalmis ning hoolitseb oma osakonna té6tajate
eest. Eestlastest tb6tajad arutavad temaga erinevaid aspekte ning ka tootervishoiu ja tédohutuse
kiisimusi. Kuid tal ei ole haid suhteid toitlustusosakonnaga, kus té6tavad kogemustega vene keelt
kénelevad vanemad tdotajad.

Tobdandja esindaja, 50-249 todtajat, hotell

Selles hotellis puudub inimressursi funktsioon. Selle puudumise t6ttu ei ole seal v6imalik head
tdoohutuskultuuri levitada.

Tootajate esindamise osas vBib seda metafooriliselt nimetada nn anorektiliseks esindamiseks, kuna
Uhegi aktiivse esindamise vormi kasutamine ei ole vBimalik, kui tldine organisatsiooniline té6tervishoiu
ja tébohutuse kultuur on olematu. See on sidusa esindaja haale tekitamiseks ks k8ige ebasoodsamaid
keskkondi.

Tippjuhtkonna suhtumine td6ohutusse ja todtervishoidu

= Milline on todandjate ja juhtide juhtimisstiili ja pihendumise roll td6tervishoiu jatédohutuse
kiisimustes esindamise ja osalemise tdhusa korraldamise lihtsustamisel v&i sellest
keeldumisel?

Suured ja keskmise suurusega ettevftted kasutavad peamiselt juhtkonna juhitud tddtervishoiu ja
téoohutuse valdkonda, mis on hea lahtepunkt. Kuid kui to6tajate esindajate roll ei ole tegevuste ja
funktsioonide osas maaratletud, vdib see pdhjustada selle rolli mitmetédhenduslikkust ja isegi rolliga
seotud konflikte, mis ei pruugi julgustada aktiivset tdotajate esindamist. Juhtuuringu uurimise pdhjal
vdib 6elda, et antud juhul on esindajad ,formaalsed passiivsed“ voi isegi ,séltuvad“ esindajad, kes
vdivad teatada tootervishoiu ja tddohutusega seotud probleemidest juhtkonnale, kuid neid ei julgustata
asjakohaseid lahendusi ise valja pakkuma v&i otsima. Kuid kdrgematasemelisemate sektorite (naiteks
tootleva todstuse) suurtes ettevbtetes on esindaja roll maaratletud ning esindajatel on selge arusaam
oma kohustustest:

Esindamist6d ei tdhenda tksnes probleemidest teatamist. See hdlmab ka mé&tlemist, soovituste
kujundamist ja erinevate vaatenurkade kasitlemist, et esitada probleemi sellisel viisil, mis oleks
juhtkonnale vastuvfetav. Sageli ei piisa Uksnes teatamisest, vaid tuleks lisada ka p6hjendatud
argument. Seega kulub selleks aega.

Tootajate esindaja, rohkem kui 250 té6tajat, Sokolaaditehas

Ménikord on esindajad Uksteisest ettevdtte osakondade vahel geograafiliselt eraldatud ja nende vahel
puudub igasugune koostdd. Uhe naite vBib tuua suurest telekommunikatsiooniettevattest:

Ma vBin teada nende /esindajate/ nimesid, kuid see on ka k8ik. Ma ei ole nendega toétervishoiu ja
tooohutusega seoses kohtunud. Ohutusjuht Utles, et ta loodab korraldada t66keskkonnanBukogu
koosoleku, kus me saaksime k&ik kohtuda, kuid 2015. aastal ei dnnestunud tal seda teha. Nii et ma ei
suhtle teiste esindajatega.

Tootajate esindaja, rohkem kui 250 to6tajat, telekommunikatsiooniettevdte

Meie juhtuuringutes paistsid mdned ettevtted (neli ettevdtet) silma selle poolest, et nende juhtkonnad
olid tébdohutusele ja toodtervishoiule kdrgel maaral pihendunud. Kdik neist kuulusid suuremate
ettevotete hulka, mis on positiivselt mdjutanud ettevdttes tootervishoiu ja téoohutuse kisimuste
prioritiseerimist ja nendega tegelemist. Uks hea néide on jargmine:

Vélismaine emaettevdja annab meile Uldsuunised ning selgitab, kuidas me peaksime oma hoiakuid ja
pdhimdtteid kujundama. Selle protseduuri tdpne ulesehitus on meie endi teha. Meil vdivad olla
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modningad mallid, kuid me v8ime neisse alati muudatusi teha. Isegi erinevatel tehastel vdivad olla
teatavates kiisimustes erinevad protseduurid. M&nikord tunneme, et peame taitma korporatsiooni jaoks
palju pabereid, kuid enamasti avaldab see meile positiivset mgju.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 td6tajat, energiatehnoloogia osade tootmisega tegelev ettevote

Nimetatud ettevotetest kaks r6hutasid, et nende motivatsioon to6tervishoiu ja tédohutuse kiisimustega
tegelemiseks tuleneb rohkem kohalikust juhtkonnast. Uhe naite v6ib tuua energeetikaettevottest:

Ma arvan, et meie ettevdte ei ole tllpiline Eesti ettevfte, kus tédandja Uritab teha tddtervishoiu ja
tooohutuse tagamiseks vBimalikult vahe vdi isegi rikub ménda seadusest tulenevat eeskirja. Meie
todandja on vétnud omale vastutuse meie ohutuse tagamise eest ja naitab seda igal viisil valja. Uks
juhatuse liige td6tab tootmisjuhina. Ta on 100% t66ohutusele pihendunud.

Ohutusjuht, 50-249 t66tajat, energeetikaettevote
Suure korporatsiooni ja selle standardite m&ju on toiduainetehases nahtav:

Vaikesed muutused hakkasid toimuma 2011. aastal ehk aasta parast [X] korporatsiooniga Uhinemist.
Tuntavat muutust juhtkonna hoiakutes téaheldati 2013. aastal. See oli aeg, mil me hakkasime aktiivselt
rakendama korporatsioonipdhist to6ohutussisteemi ja viidi labi esimene tééohutuse audit.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 td6tajat, toiduainetehas

Kuid Uks ettevdtetest leidis, et korporatsiooni nBuetega on liiga raske toime tulla riikide t66ohutus- ja
tootervishoiusisteemide erinevuste tdttu ning kuna Eestis puudub endiselt to6dnnetusi ja kutsehaigusi
kasitlev kindlustusseadus:

Jah, me saame Usna palju nBudeid Soomest ja ka Saksamaalt. Saksamaa ettevétted tunduvad olevat
vaga birokraatlikud. Me saame palju kohtustuslikke saksakeelseid dokumente, mille puhul nduab
korporatsioon otsest tdlkimist; kuid kui me hakkame nende sisu lugema, siis tundub meile sageli, et see
ei hakka Eestis toimima vG@i see ei ole lihtsalt meie turu jaoks piisav. Sama lugu on ka Soomega. Nende
téoohutus- ja tdéétervishoiustisteem on lles ehitatud teistsugusel viisil ning kbike, mida nad ttlevad, on
raske Eesti kontekstis rakendada. Ka on veel ks teine probleem — paljud asjad pdhinevad té6tervishoiu
ja tédohutuse alastel kindlustusnduetel, mida meil siin Eestis ei ole. Mdnikord vahendab see meie
motivatsiooni tdotervishoiu ja td6ohutuse kiisimustega tegelemiseks — Soomes I8pevad nduded sageli
seal, kus kindlustusettevéte need lle votab. Kuid Eestis ei ole kindlustusp8hist stisteemi, mistéttu keegi
ei vBta midagi Ule ... See vdib olla téotajate heaolu takistav tegur.

Tobdandja esindaja, 50-249 to6tajat, ehituse ja sisustuse muiigiga tegelev ettevote

Osade ettevdtete puhul tundub, et ,tippjuhtkond lihtsalt aktsepteerib® todtervishoiu ja té6ohutuse
olemasolu; naiteks suures Ulikoolis, kus ohutusjuht Utleb, et peamine probleem on té6ohutusele ja
tootervishoiule eraldatud ressursside puudumine ning td6andja poolt tédtervishoiu ja tédohutuse
kisimustele puhendumise puudumine. Ta raagib:

Ma ei ole tippjuhtkonna koosolekutel kunagi osalenud. Minu Ulesanne on korraldada iga-aastaseid
kohtumisi téékeskkonnandukoguga, kus me arutame olulisi probleeme. Kuigi dlikooli kantsler on
tookeskkonnandukogu esimees ning mul on vdimalus talle tdétervishoiu ja tddohutusega seotud
probleeme esitada ja temaga neid arutada, ei juhtu ressursside ja tippjuhtkonna huvi puudumise tttu
midagi.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 td6tajat, tlikool

Ettevbtetes, mida iseloomustab ulimalt kontrollitud keskkond, kuid millel on véga véhe tunnuseid, mis
toetaksid kaasavat tootervishoidu ja to6ohutust, vBib tootajate haél olla kuuldav, eriti kui ettevGte on
piisavalt vaike ja selles on igapé&evaste toimingute osas tihedad sidemed juhtkonna ja t66tajate vahel.
Paradoksaalselt vdivad need olla just need ettevétted, kus téokeskkonnaga seotud kiisimusi peetakse
iseenesest mdoistetavateks. Naiteks moositehases, millel on aktiivne juht, kes védidetavalt hoolib vaga
oma tdotajate tobohutusest ja on iga paev kohal, et veenduda, et té6tajad teevad head t66d, tunnevad
tootajad sageli, et nende t66ga kaasnevad riskid ja sutidistavad dnnetuste juhtumise korral ennast:

See oli mu enda hooletus, et ma ei kandnud kindaid, kui ma dnnetul kombel kdrvitsapiree (90 °C)
katele valasin. Lisaks pean tunnistama, et need kindad on ebamugavad. Amber pusib lihtsamini ja
kindlamini k&es, kui ma ei kanna kindaid.
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Tootaja, 10-49 todtajat, mooside tootmisega tegelev ettevdte

Juhtuuringutest saadud tulemuste pdhjal tiheldasime, et ménikord on asjaomases ettevottes tbotajate
aktiivseks kaasamiseks vajalikud eeltingimused olemas, nditeks tootajaid kaasatakse ettevdttes
toimuvate muudatuste korraldamisse. Muude eeltingimuste hulka kuuluvad suhtluskanalid, t66andja
valmisolek suhtlemiseks ja erinevate kusimuste arutamiseks, juhtkonna progressiivne juhtimisstiil,
todandja isikuomadused (naiteks empaatia, hea inimpsihholoogia tundmine ja head
suhtlemisoskused), koolitatud esindajad, kogemustega ja haritud t66tajad, tugeva organisatsioonilise
kultuuriga pikaajaline organisatsioon ning oma enda tugevad traditsioonid, mida kdik t66tajad jagavad
ja hoolikalt jargivad. Kuid neid vdib takistada t66tervishoiu ja tédohutuse valdkonna vastu erilise huvi
puudumine organisatsiooni kdikidel tasanditel. Selle tulemusel panustavad esindajad t66tervishoiu ja
tddohutuse valdkonda tagasihoidlikul méaral.

Valised ja sisemised juhttegurid/tugimeetmed t6o6tajate tdhusaks
osalemiseks

= Millised on konkreetsed seadusandlikud séatted toodtajate osalemise kohta, mis lahevad
direktiivi 89/391 nduetest kaugemale? Millised on todtajate esindajate ja juhtide kogemused
seoses erikorraldustega, mis lihtsustavad esindamist (naiteks aja maha vo&tmise roll
Ulesannete taitmiseks, koolituste saamiseks jne, teabe andmine, digused viia labi kontrolle,
uurimisi, teha esitlusi, reageerida ohtlikele td6olukordadele jne)?

Eesti tddtervishoiu ja tddohutuse seaduse kohaselt kehtivad esindajatele (t6dkeskkonnavolinikele)
jargmised nduded:

= todkeskkonnavoliniku valivad to6tajad

= nende volitused kestavad kuni neli aastat

= ettevdttes, kus tootab 10 vdi rohkem tbotajat, valivad todtajad enda hulgast
tookeskkonnavoliniku.

= Ettevdttes, mis koosneb mitmest territoriaalselt eraldatud struktuuritiksusest v8i kus tootatakse
vahetustega ja kus struktuuritiksuses vdi vahetuses tddtab korraga tle kimne to6taja, valivad
tootajad igasse struktuuritiksusse vdi vahetusse Uhe téokeskkonnavoliniku.

= Tooandja korraldab oma kulul td6keskkonnavolinikele Gihepaevase koolituse.

= Ulesannete taitmise aeg soltub ettevdtte suurusest ja tootingimustest ning muudest
asjaoludest, kuid see ei tohi olla lihem kui kaks tundi nadalas.

Tookeskkonnavoliniku kohustused on: (1) jalgida, et tdokohas oleksid rakendatud to66tervishoiu ja
téoohutuse abindud ning et tootajad oleksid varustatud téokorras isikukaitsevahenditega; (2) osaleda
oma t6ol6igus toimunud tédOnnetuse ja kutsehaigestumise uurimisel; (3) teatada ohuolukorrast voi
téokeskkonnas avastatud puudusest viivitamata tdotajatele ja tédandjale vdi tema esindajale ning
nduda tdédandjalt puuduse kdérvaldamist vdimalikult IUhikese aja jooksul; (4) tunda tbdoétajatele
kohustuslikke juhendeid ja digusakte.

Meie juhtuuringute pdhjal vdime 6elda, et esindajate funktsioonid on piiratud kahe peamise lilesandega:
probleemidest teatamine ohutusjuhile vai tddandjatele ning osalemine té66nnetuste uurimisel. Lisaks
kaasatakse neid mdnikord téékoha riskihindamise labiviimisse ning Ghel juhul teevad esindajad isegi
ohutusjuhi t66d:

sisuliselt k8ik meie esindajad tdidavad oma osakonnas tookeskkonnaspetsialisti Ulesandeid. Nad
koostavad tegevuskava, korraldavad tervisekontrolle ...

Ohutusjuht, rohkem kui 250 t66tajat, likool

Riigis kehtiva seaduse kohaselt on esindajal digus t66 peatada, kui see on tdotaja tervisele ohtlik. Kuid
praktikas ei peeta sellist tegevust vastuvBetavaks ja Ukski esindaja ei ole seda 8igust kasutanud.

= Kuidas toetatakse to0tajate esindamist/osalemist té6kohast véljastpoolt? Millisel kujul vdib
selline toetus olla ja millised organisatsioonid seda pakuvad?

Intervjueeritud isik, kes véljendas suurimat toetust headele tavadele, r6hutas Téo6inspektsiooni rolli.
Suur Ulikool toob Uhe naite:
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Mulle meeldib, et Té6inspektsioon on muutunud ja nttid on nad palju paindlikumad. Me saame arutada
tooinspektoriga téokeskkonna parandamise teemasid ja planeerida oma tegevusi, kuna dlikoolis
muutuste tegemiseks kulub aega. Lisaks kasutan nende veebilehte vdi pean nendega ndu. Naiteks on
meil endiselt Uks probleem seoses meie sukeldujate tervisekontrollidega ning me oleme aru saanud, et
me ei saa teha selliseid arstlikke labivaatusi Eestis, kuna meil puuduvad selle valdkonna eksperdid.
Lisaks on mul hea koostdd Terviseametiga.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 td6tajat, tlikool

Osad ettevotted arvavad, et inspektorite kilastused on vahesel vdi keskmisel méaral kasulikud. Suure
panga juht selgitab:

Ma ei Utleks, et téoinspektori kiilastus oli téiesti kasutu. Kui ma métlen, et mida ma sellest dppisin, siis
naiteks seda, et mul oli hea meel teada saada, et oleme &igel teel. Ta oli meie keskkonnaga rahul ja ei
teinud mingeid ettekirjutusi. Kuid ta soovitas meil hakata labi viima ja dokumenteerima
todohutuskoolitusi, mida nduab seadus.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 td6tajat, pank

Tundub, et ametithingutel puudub nérkade t66tajate esindamise mehhanismide Uldises kontekstis
peaaegu igasugune roll esindajate ettevalmistamisel tO0tajate esindamise Ulesannete iseseisvaks
taitmiseks voi esindajate toetamisel nende igapievaste tegevuste labi viimisel. Uhe naite v6ib tuua
ulikoolist:

nii palju kui ma tean, siis meil on ametidihing; kuid ma ei oska 6elda selle likmete tapset arvu. Kuid ma
ei nde nende tegevust, eriti todtervishoiu ja to6ohutuse valdkonnas.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 td6tajat, tlikool

Tervise Arengu Instituut oli veel ks organisatsioon, mida mainiti. Tervist edendavate t6okohtade
vorgustiku (mida koordineerib Tervise Arengu Instituut) likmeks olemine on andnud positiivse panuse
tootajate heaollu ja parandanud tdotajate hulgas nende hoiakuid tervisesse (erinevate tervisega seotud
tegevuste, seminaride ja koolituskursuste abil).

= Milline on tdo6tervishoiu ja téoohutuse esindajate ja t60tajate vahelise suhtluse ning
to0tajate organisatsiooni asutamise vorm jaroll ettevotetes? Millised on selliste korralduste
tegemist toetavad vOi takistavad tegurid ning kuidas on need kasulikud / tuleks nendega
tegeleda, et aidata saavutada paremaid todtervishoiu ja té6ohutuse alaseid tulemusi?

Eestis tuleb tookeskkonnanBukogusid moodustada ettevitetes, kus tootab rohkem kui 50 tdotajat.
Tookeskkonnandukogu on tédandja ja todtajate esindajate koostddkogu, kus lahendatakse ettevétte
tootervishoiu ja td6ohutusega seotud kisimusi. NGukogu liikmeid on vahemalt neli ja nende volitused
kehtivad kuni neli aastat.

Praktikas on ettevbtetes olevatest tdokeskkonnandukogudest vaga vahe kasu ning nende panus on
vaga vaike. Meie juhtuuringutest saadud tulemused kinnitavad seda véidet; sageli on nende tegevus
formaalne ja eksisteerib tiksnes paberil.

Suuremates ettevOtetes, eelkbige kbrgetasemelisemates sektorites, on nende tegevused paremini
planeeritud ja neid vaartustatakse rohkem. Uhe naite vdib tuua tootmisettevattest:

Meie todkeskkonnandukogus on kuus liiget: kolm juhtkonna ja kolm tdotajate hulgast. Need kolm
tootajat on esindajad — nad on valitud vabatahtlikkuse alusel. Kuid ka tlejaanud kuus esindajat on
ndukogu koosolekutele alati teretulnud.

Ohutusjuht, rohkem kui 250 td6tajat, Sokolaaditehas

Taheldasime, et osades ettevitetes ei osale kdik esindajad tdokeskkonnandukogu koosolekutel, eriti
geograafiliselt eraldatud tiksustes.

Meie juhtuuringutes osalenud ettevotetest oli vaid véaiksel osal ametitihingu kohalolek. ESENER-2
(2014) andmed Eesti kohta osutavad sellele, et 6,9 % uuringus osalenud ettevdtetes on ametitihingu
esindaja, mis on suuresti koosk8las ametliku statistikaga, mille kohaselt on ainult 6 % Eesti ettevotetes
ametitihing kohal (Eesti Statistikaamet, 2015a), mis on EL-28 riikides madalaim, milline edetabeli koht
kattub OECD riikidelt saadud andmetega (2013). Need ettevotted, kus to6tasid ametitihingu liikmed, et
teatanud Uhestki likmeks olemise praktilisest kasust, eriti to6tervishoiu ja tddohutuse kisimuste osas.
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= Kuidas on t66 struktureerimise ja korraldamise viisides toimunud muudatused mé&jutanud
tootajate esindamise/osalemise tavasid ja tajutavaid tulemusi?

Meie juhtuuringutest ilmnes, et enamikus ettevotetes ei mdjuta vaartusahel todtajate esindamist
ettevottes. Kuid tuvastasime he juhtumi (hotell), kus kliendid vBivad kaudselt mjutada tootajate
téoohutust ja heaolu. See hotell vétab arvesse kdiki klientide ohutusega seotud soovitusi, sealhulgas
tootervishoiu ja tédohutuse valdkonnas (naiteks treppide ohutus hotellis). Kaudselt saavad t66tajad
nendest tegevustest kasu, isegi kui need ei ole otseselt to6tajatele suunatud. Intervjuude ajal r6hutas
juht alati klientide ohutust:

Ma pean (tlema, et meie klientide ohutus on k&ige olulisem ning me oleme oma tdétajaid koolitanud,
et nad oskaksid vajaduse korral esmaabi anda.

Ohutusjuht, 50-249 td6tajat, hotell
Teised naited on toodud puitmajade tootmisega tegelevast ettevottest:

Meil kaib palju kilalisi meie v8imalike klientide juurest; eelkdige valismaiseid kulalisi (99 % meie
toodangust laheb véalismaale). Viimastel kuudel on meil kainud palju prantslasi. Me teame, et peame
klientide ees head vélja ndgema; ka meie tootmine ja tééohutuse tase peavad rahuldavad vélja
nagema. Seega oleme teinud oma eeskirjad sénasetégemateks; me kasutame rohkem ohutusmarke,
mis on igaiihele arusaadavad ning oleme margistanud kdik piirkonnad, kus liguvad veokid, tdstukid voi
muud séidukid.

Ohutusjuht, 10-49 td6tajat, puitmajade tootmisega tegelev ettevdte
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7 Peamiste tooOtajate tdhusat osalemist toetavate ja
takistavate tegurite tuvastamine

Teadaolevalt on tootajate osalemisel ettevdtetes tootervishoiu ja tddohutuse parandamisel dlioluline
roll. Kdesolevas uuringus tuvastasime mitmed t66tajate tdhusat osalemist toetavad tegurid:

tootervishoiu ja tddohutuse ekspertide olemasolu ja kattesaadavus (ergonoom, toéhugieenik,
tootervishoiuarstid, téopsuhholoog jne);

tootervishoiu ja todohutuse tegevuste jaoks eraldatud ressursid (inimesed, aeg, raha);

oma traditsioonide ja organisatsioonilise kultuuriga pikaajaline organisatsioon;

tbhusad suhtluskanalid (otsene suhtlus, sisevork, koosolekud);

iga-aastased tegevused esindajatele, et motiveerida neid seda t66d tegema (iga-aastased
koolitused ja valitdopéevad erinevates organisatsioonides);

heade esindajate isikuomadused (iseloomulikud omadused), néiteks head isikutevahelised
oskused, head konfliktide lahendamise oskused, s@bralikkus ja empaatia, ei anna karmi
tagasisidet, julgustab tegelema ebamugavate probleemidega, innukas ettepanekuid tegema,
aktiivsus ja hoolikus jne;

organisatsiooni struktuur, mis vdimaldab erinevate esindajate vahelist suhtlust, et vahetada
teadmisi ja kogemusi;

organisatsiooni struktuur personalijuhtimise osakonnale teatamiseks;

tddandjate puhendumus, juhtkonna progressiivne juhtimisstiil, tédandja nn liigu ja raagi stiil;
todandja isikuomadused, naiteks empaatia, hea inimpsihholoogia tundmine, head
suhtlemisoskused ja valmisolek arutada tOoOtajatega erinevaid tdé6péeva jooksul tekkinud
probleeme;

avatud ja suudistamisvaba organisatsioonilise kultuuri loomine.

Osadel juhtudel olid esindajad valitud keskastme juhtide hulgast. See vdib tekitada rolliga seotud
konflikte ja/vBi segadust seoses tOOtajate esindamisega tootervishoiu ja to6ohutuse teemadel.
Siseriikliku 8igusakti kohaselt peaksid esindajad olema valitud lihttdéliste hulgast. Kuid meie juhtumite
puhul vBis selles osas tdheldada ka teatavaid eeliseid, naiteks parem suhtlus tippjuhtkonnaga, et
kasitleda tootervishoiu ja todohutuse nn pdéletavaid probleeme ja suuremad volitused tddkeskkonnas
muudatuste tegemiseks.

Samuti tuvastasime teatavaid to6tajate t6husat osalemist takistavaid tegureid:

valitud t66tajate esindajate puudumine;

passiivsed ja laisad ohutusjuhid, kes nditavad Ules vahest huvi aktiivsete téétervishoiu ja
téoohutuse programmide/tavade vastu;

kavandatud tddtervishoiu ja tddohutuse kisimustega tegelemiseks aja ja valmisoleku
puudumine;

esindajate ebaselged rollid ja maaratlemata aeg tddtervishoiu ja tédohutusega seotud
Ulesannete taitmiseks (to6tajate vahene teadlikkus esindajate funktsioonidest ja tegevustest);
tébandjate ebaselged ootused esindajate osas;

tugev jarelevalve ja kontroll kBrgema astme juhtide poolt;

tippjuhtkonna autokraatlik juhtimisstiil;

tootervishoiule ja todohutusele eraldatud ressursside puudumine;

paljusid ohte ja riske kasitletakse automaatselt to6 osana, kus vaiksemate 6nnetuste juhtumise
korral kaebusi ei esitata;

tébandjate ja tddtajate hulgas levinud hoiak, et tootajad peaksid ohtlike olukordadega ise
tegelema — vastutus on selgelt nende 6&lul;

esindajate isikuomadused (kehvad suhtlemisoskused, passiivne olemus);

téotervishoiu ja tddohutuse valdkonnas initsiatiivi ja huvi puudumine;

vilets v6i moonutatud suhtlus;

vahene huvi tddohutuse vastu juhtkonna tasandil;

oskuste puudumine ohutusjuhi poolt, et motiveerida ja koordineerida esindajate t66d;
keelebarjaarid.
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8 Jareldus

Todohutuse alaseid teadmisi vdib kontseptualiseerida tddtaja arusaamisena tddohutuse
protseduuridest. Kuid tdotervishoiu ja tédohutuse kisimuste esindamist kasitlevas kirjanduses
podratakse vahe tahelepanu diinaamikale ja vastuseisule seoses selgeks tegemisega, millised on
sageli rutiinsetesse igapaevastesse tavadesse imbunud vaikivad (mitteametlikud) té6ohutuse alased
teadmised voi tookorralduse loomuomased tunnused. Need vaikivad teadmised vdi rutiinseks
muutunud eeldused on tddtajate endi poolt jagatud arusaamise kujul, mida ei formaliseerita ega
sBnastata tingimata juhtkonnaga peetavate arutelude kaigus, isegi osalusfoorumitel. Selliste vaikivate
teadmiste, mida sageli jagavad t66j6u osad vdi sektsioonid rohkem piiritletud tavade kogukonnas, kogu
t60j6ule kattesaadavaks muutumist vdib takistada nende sistemaatiline vaariti mdéistmine voi
mittetunnustamine juhtkonna poolt véi samavaarselt rihmade mitteametlikud tavad ja viisid, kuidas nad
riskidest ja ohtudest raagivad ja radkimata jatavad. Kaesolevas uuringus on punkti naide t66tajate sage
vastus, et need riskid olid t66 osa. See réhutab, kuivdrd oluline on sGnastada t66taja haalt tdhusate
esindamiskanalite kaudu, mitte kasutada neid pelgalt formaalsusena rahuldavaks seadusest tuleneva
korralduse taitmiseks. Juhtuuringutest ilmnes liiga sageli sellise tdhusa esindamise puudumine ja selle
asendamine formaalse nduete taitmisega.

Eelkdige seoses esindamise haale sdnastamise kisimustega uuemate tdokoha riskide, naiteks
psihhosotsiaalsete probleemide korral, muutuvad esindamise kisimused eriti keerulisteks ja
vajalikeks. Flusilistest ohtudest palju enam tekitavad psiihhosotsiaalsed probleemid laiap&hjalisemaid
kusimusi todkorralduse, lilesannete jagamise, to6tempo, boonussiisteemide ja juhtkonna autoriteedi ja
ettevottesisese jarelevalve osas. Samal ajal vBivad tdétajad olla haavatavad ja ebakindlad ning
individuaalsed to6tajad vOivad vajada voi soovida vdhendada mis tahes neid isiklikult mjutavate
pstuhhosotsiaalsete probleemide nahtavust, kuna kardavad oma té6kohta ohustada.

Seega vdidakse eelkdige psthhosotsiaalsete probleemide puhul saavutada selget sdnastamist vaga
harva, isegi ametlike esindamiskanalite ja toetava juhtkonnaga keskkonna olemasolu korral. Praktilisel
tasandil on suurim valjakutse teadmistepdhiste juhtimisslsteemide (Jarvis, 2013) ja selliste
tootervishoiu ja todohutuse kisimustes esindamise vormide véalja métlemine, mis voimaldaks to6tajate
arusaamistele to6tervishoiu ja td6ohutuse kisimustest ligi padaseda ja neid realiseerida sdnaselgel ja
valideeritud kujul esindamise haale kaudu. Selline psiihhosotsiaalsete probleemide alt-lles suunaline
kuuldavaks tegemine, kuigi see ei h6lma ametlikku professionaalselt diagnoositud hinnangu andmist,
voib korralikult tunnustamise korral siiski parandada téoohutust ja tootervishoidu tookohas.

Juhtuuringutest ilmnes miski, mida me vdime Eesti kontekstis seoses ttotervishoiu ja tddohutusega
nimetada esindamise haalte variandiks. lImnesid jargmised pdhipunktid:

Endistes kommunistlikes riikides tahendab esindamine tervikuna hoopis midagi muud kui Laane-
Euroopa esindamissiisteemidele omane eelistatud mudel. Selleks, et saada aru ajaloolise parandi
kisimustest ja praegusest juhtkonna tbrksusest séltumatu t66tajate h&ale edendamisel, on vaja
suuremat kontekstipdhist arusaamist.

Paljudes aspektides on Eesti tootajate toodtervishoiu ja tédohutuse kisimustes esindamise osas
valgustav riigi juhtuuring endisest kommunistlikust blokist périt uuemate ELi liikmesriikide kontekstis.
Selle ajaloolise parandi t6ttu on koik tddtajate esindamise vormid postkommunistlikes Balti riikides
pigem nérgad. Seega isegi seoses tootajate esindamisega tootervishoiu ja tddohutuse kiisimustes, mis
on ndiliselt konsensusel pdhinev valdkond, kus heade tdotervishoiu ja tédohutuse tulemuste
saavutamisele vOib kaasa aidata pigem juhtkonna ja tt6tajate vaheline koostdd kui konflikt, teeb
juhtkond to6tajate haale julgustamiseks vaga vahe.

Isegi selles vaikeses valimis esineb erinevate asutuste ja ettevotete 16ikes suuri erinevusi selle haale
korralduse ja tdhususe osas. Nende juhtuuringute pdhjal on peamised to6tajate tdhusat osalemist
toetavad tegurid juhtkonna korgetasemeline pihendumus, mida kombineeritakse t66tajate
kaasamisega tootervishoiu ja tooohutuse tegevustesse, positivne moju rahvusvaheliste
korporatsioonide todohutusstandarditest, esindajate selged kohustused ja roll tddtervishoiu ja
té6ohutuse juhtimisstisteemis ning tbhus suhtlus ettevétte esindajate vahel.
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M@énikord esineb rollipdhist segadust v6i rollidega seotud konflikte juhtkonna poolt ja teataval méaéaral
tootajate esindajate endi hulgas esindajate funktsioonide osas, eelkdige kui esindajad to6tavad
ettevottes jarelevalvet teostavatel ametikohtadel.

Valdkondadel, kus td6tervishoiu ja to6ohutuse esindamine v8ib toimuda vdi mida juhtkond julgustab,
on eristuv digusjargsus. Kaitumisel pdhinevad ohutussiisteemid kalduvad (ha enam andma
tookeskkonnaga seotud valideeritud t66ohutuse alaseid teadmisi juhtkonna katte, devalveerides voi
marginaliseerides samal ajal t6otajate arusaamisi (altpoolt auditeerimine) igapaevastest riskidest ja
tookohaga seotud ohtudest. See kehtib eelkdige psiihhosotsiaalsete probleemide puhul, mille korral
puudub esindajatel tookoha esindamise osas peaaegu igasugune roll.

Selle tulemusel on tb6tajate esindajatel isna keeruline téstatada juhtkonnas potentsiaalselt vaieldavaid
kusimusi, ilma et neid ei peetaks samal ajal tulitekitajateks.

Fuusiliste ohtudega seotud muredega vdivad to6tajad leppida kui t66 osaga vdi esindajad vdivad neile
keskenduda, kui seda soodustab haid to6tervishoiu ja tddohutuse tulemusi sooviv juhtkond. Seevastu
psuhhosotsiaalsed probleemid on vahem silmatorkavad, nagu ka organisatsioonilised probleemid, mis
vBivad olla seotud stressiga.

Eestis puudub praegu valine ergutussisteem, mis edendaks esindajate suuremat teadlikkust
tootervishoiu ja tddohutuse kisimustest ja kdvemat haélt. See vdib tuleneda reguleerivast korrast voi
parimate tavade jagamisest vdi levitamisest (likudes astmeliselt 1&bi tarneahela) v6i seda voib juhtida
ettevote (kindlustus).

Isegi suuremates ettevdtetes ja asutustes, mis tdidavad esindajate valimist k&sitlevast seadusest
tulenevaid ndudeid, ja tookeskkonnandukogudega ettevdtetes on esindamine sageli oma olemuselt
pigem formaalne ning on véhe tdendeid todtajate tootervishoiu ja tédohutusega seotud kiisimustesse
laialdasema ennetava kaasamise kohta.

Mikro- ja véaikeettevotetes, eriti sellistes, kus n&ost ndkku kokkupuude juhtkonnaga toimub
igapéevaselt, saadakse vahesel méaaral aru mis tahes v8imalikust lisandvaartusest seoses tootajate
esindamisega tdo6tervishoiu ja tddohutuse teemadel té6ohutuse esindajate kaudu.

Uleilmse majandus- ja finantskriisi mdju naib olevat teatavas osas véhesel maaral vahendanud
tootervishoiu ja téoohutuse kisimustes esindamisega kaetust esindajate ja tdokeskkonnandukogude
kaudu. Suurenenud majandusliku surve ja t66hdive ebakindluse tingimustes ei tundu juhtkonnal ega
toOtajate esindajatel olevat huvi tookeskkonnas esinevate psihhosotsiaalsete probleemidega
tegelemise vastu vdi neil puudub selleks padevus. Enamiku juhtuuringutes hinnatud ettevdtete ja
organisatsioonide puhul tundub praegu olevat k8ige suurem Ulesanne lihtsalt ellu jdada.

Kui majanduses peaks toimuma stabiilne taastumine, v8ib muutuda ka praegune tksk6iksus uldiste
tootajate heaoluga seotud kisimuste suhtes, kus juhid on sunnitud tagama td6tajate t66vBime sailimist
ja pusimist, eelkdige seoses psuhhosotsiaalsete probleemide, stressi ja to6 intensiivistumisega. Kuid
see juhtkonna méttesuundades toimuv nihe ei pruugi tingimata Ule kanduda td6tajate paremale
esindamisele td6tervishoiu ja tddohutuse kusimustes ilma eeskirjade ja sotsiaalpartnerite aktiivse ja
stabiilse toetuseta.
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arvab, et rohkem kui 10 aastat.
Ta usub, et ta valiti esindajaks tanu oma
erilistele individuaalsetele oskustele ja
isikuomadustele — kindlameelsus ja joulisus
probleemide lahendamisel ning oskus astuda
vajaduse korral tdtajate eest vélja.

Intervjueeritud esindaja (vanus: 28) tbdtab
tehnilise spetsialistina telemarketingi
osakonnas.

Ta on valitud tdotajate esindajaks alates
2014. aastast.
Ta usub, et pohjused, miks temast sai esindaja,
olid jargmised:
=  tema individuaalsed oskused ja
isikuomadused - tal on v6ime tunda
&ra isegi véikeseid probleeme, ta on
aktiivne ja pedantselt tapne td6taja;
= tal on palju erinevaid tdokohustusi
ning tdiendava esindaja kohustuse
votmine sobis hasti tema Ulejaénud
to6llesannetega;

Uuritud juhtuuringute kokkuvotted

Esindamise tavad

Valitud on tiheksa esindajat. Igas suuremas osakonnas on valitud iks esindaja;
erinevaid vahetusi arvesse ei voeta.
Iga tookeskkonna esindaja on valitud vabatahtlikkuse alusel.
Ettevite panustab td6tajate osalemisse tédtervishoiu ja tédohutuse kiisimustes:
= siisteemi kasutajatugi — kdik td6tervishoiu ja td6ohutusega seotu
(peaaegu 6nnetusega I6ppenud juhtumid, eksimused jne)
registreeritakse, soodustatakse teabe levitamist;
= kdikidele to6tajatele kattesaadav teadetetahvel;
= jga-aastane tédohutuskoolitus ning ohutusnduete taitmise seire;
= emakeelsed koolituskavad (eesti ja vene keeles);
= aktiivsed td6keskkonna esindajad;
= tookeskkonna esindaja kaasamine td6dnnetuse uurimisse;
= tdotajatel on Oigus radkida oma probleemidest alamastme juhile,
tdokeskkonna esindajale vdi tdokeskkonnaspetsialistile.

Ettevottel on kuus valitud tédohutuse esindajat.

Esindajate valimine on korraldatud elektroonilises keskkonnas, kus on toodud
kandidaatide nimed.

Tooandja esindaja kinnitusel on ta esindajate to0 ja tegevusega rahul.

Tootajad ei ole kaevanud, et nad ei padse oma esindaja jutule, seega arvab tdandja
esindaja, et see arv on piisav, isegi kui neil ei ole Uhtegi esindajat disest vahetusest.
Ettevotte esindajad omavahel ei suhtle. Igas osakonnas teatab iga esindaja oma
probleemidest eraldi ja tervikpilti kokku ei panda, kuna seda ei ndua ikski
juhtimisprotseduur ega -tava.

EttevGte panustab tootajate osalemisse toétervishoiu ja téoohutuse kiisimustes:

= tBhusad suhtlemisprotseduurid ja juhid on l&binud suhtlemisalase
koolituse;

=  hea koost6d tdokeskkonnaspetsialistide (3) ja todkeskkonna esindajate
(6) vahel;

=  td6tajad saavad ise otsustada, kuidas sporti teha ja millist tiilipi
tegevustes osaleda;

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA

Esindaja roll ja panus
tootervishoiu jatddohutuse
teemadel

Selles ettevbttes on esindajatel ennetava
esindamise roll ning neid v@ib nimetada
teadmiste aktivistideks; nad on aktiivsed,
vahetavad ohutusalaseid teadmisi ja pakuvad
vélja asjakohaseid lahendusi.

Arenenud pbhjamaise tddkeskkonna ning
to6tervishoiu ja tddohutuse juhtimise
lahenemisviisi m&ju ndib olevat oluline Eesti
ettevotte dlevotmisest saadik.

Ettevottel on juhtkonna poolt hallatav
to6tervishoiu ja tdoohutuse siisteem. Kuid
to6tajate esindajate tegevused ja lilesanded ei
ole kindlalt méaératletud, mis ei julgusta
toGtajate aktiivset esindamist. Uuringu p6hjal
voib Oelda, et esindajad on formaalsed
passiivsed esindajad, kes vdivad teatada
tootervishoiu ja tooohutusega seotud
probleemidest juhtkonnale, kuid neid ei
julgustata asjakohaseid lahendusi ise valja
pakkuma voi otsima. Mdnikord on esindajad
geograafiliselt eraldatud ja nende vahel
puudub igasugune koostd0. Tdotajate aktiivset
esindamist pérsib ohutusjuhi  domineeriv
isiksus, nii et me voime kutsuda seda tootajate
esindamise protsessi passiivseks
sBltuvuseks.
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“eat) tootervishoiu ja tddohutuse

Tootajat
e arv

Intervjueeritud to6tajate

: : Esindamise tavad
esindaja omadused

kirjeldus

= taoli haldusosakonnaga juba varem
suhelnud, nii et ta oli nende taostiilist
teadlik ja tundis neid inimesi isiklikult.

= protseduur, mille kohaselt on igal toétajal igus saata tdokeskkonnaga
seotud probleeme Uhisele e-posti aadressile;
= tdotajate tootervishoiu ja todohutusega seotud probleeme lahendatakse
tBhusalt — todkeskkonnaspetsialistid vdivad lahendada vaiksemaid
probleeme tippjuhtkonnalt luba kiisimata;
= tippjuhtkond toetab tédtervishoidu ja tddohutust ning usub, et hea
tookeskkond tagab selle, et tootajad pisivad ettevottes kauem;
= tippjuhtkonna hoiak: tookeskkonnale kulutatud raha on seda véart.
Ettevttes on esindaja madratud vastavalt tédtervishoiu ja tddohutuse seadusest
tulenevatele nduetele, kuid valimisprotseduur on ebaselge ja kski td6taja ei méleta
selle Uksikasju. Esindaja intervjueerimise ajal ilmnes ka asjaolu, et tal ei ole
konkreetseid kohustusi. Mdnikord kaasatakse teda monede dokumentide
koostamisse koos juhiga, kuid ta ei maleta tapselt, millal teda viimase aasta jooksul
kaasati todtervishoiu ja tdéohutusega seotud tegevustesse.
Tootajad dtlevad, et nad ei vaja esindajat, kuna tddtajate vaheline koost6d on hea ja

teemadel

Seda ettevGtet voib kirjeldada kui véikest ja
haavatavat erasektori teenindussfaari
ettevotet, mis Oritab karmi  konkurentsi

3. juhtum Intervjueeritud esindaja (vanus: 53) on toétanud o UHE Sl vdjd B51 yariel I tingimustes ellu jd&da. Tootajate esindamise
S003PS ettevdttes raamatupidajana alates  Juhton iga paev kohal. Todtajad véidavad, et nad teevad juhile innukalt ettepanekuid  sas on see juhtiv mikrokeskkond otseseks
Erasektori 2003. aastast. t00t|n9|muste paranlq_z_mjlse 0sas. Tavahsglt t“e.gelel.) nende ettepanekutega juht. esindamiseks  ja  todtervishoiu  ja
teenindussfaar Ta on valitud todtajate esindajaks alates Ettevote panustab tootajate toGohutusse ja todtervishoidu: tddohutusega seotud probleemide
Vaike 20 2010. aastast. Kuid ettevite on vdike - 20 * head tavad pstihhosotsiaalsete riskide ennetamiseks, Kuigi véliendamiseks. limselgelt ei ole tootervishoid
majapidamisseadmete inimest — ja koik tootajad tunnevad uksteist ning dokumenteeritud protseduurid puuduvad; ja tddohutus prioriteedid ning to6tajad ei pea
. hn kodumasinate saavad suuremate j6upingutu_st§ta juhtkonna = [ihasluukonna hairete ennetamine — plakat puhkealal, kus tdétajad aeg- alftii_vset esinda_migt _kasitlemist vajavgks
miidgiga tegelev poole pddrduda, nii et see positsioon on olnud ajalt harjutusi teevad: pg_hlteemaks, kuid juhiga otsese suhtlemise
ettevote formaalne. = koik tootajad saavad podrduda tippjuhi poole, kes on suurema osa vo!malus:ed kor_npe_nseenvad . formaalse
i esindamismehhanismi  puudumist. ~ See
paevast kohal; vBimaldab inimestel tekkivaid probleeme
= paanikanupp eesliini tdotajate jacks raskete klientide vi rovi korral, lahendada.
kuid puudub videosalvestamise voimalus;
= regulaarsed tervisekontrollid, mida tddtajad peavad kasulikeks;
= puudub esmaabi andja; esmaabivahendid on esindaja valduses.
4. juhtum Intervjueeritud  esindaja (vanus: 46) tottab  Organisatsioonis on ainult Ulfs todtajate esindaja. Organisatsioonis puudub ::g: dgoggrl;n\:j?;;z Igggi%?g? rl;llﬂs ':Iggdﬂﬂgg
MO004PS praeguses organisatsioonis vahetuse juhina —  Outuskomitee / tookeskkonnanGukogu. o Co aastatuhandes. Just konfliktidest laastatud
Erasektori 2.5 aastat, Hotellis on oIemag ilmne vajgdus suurema hulga esmdajate Ja(ele ning toendoliselt ettevdtte tun dﬁb olevat see, mis pohjustab
69 Ta taidab jargmisi kohustusi: ka vene keelt radkivate tootajate hulgast, et jouda kdikide todtajateni. '

teenindussfaar
Keskmise suurusega
hotell

= osakonna t66 koordineerimine;
= yute inimeste todle vétmine;

Esindaja roll on pelgalt formaalne ja seisneb ndutavate paberite taitmises. Esindajal
ei ole todtervishoiu ja td6ohutuse kilsimustega tegelemiseks aega, kuna ta peab
taitma oma vahetuse juhi tdékohustusi.
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puudujadke suhtluses — ettevéttes on I6hed
eestlaste ja venelaste, kogemustega ja uute
to6tajate, vanemate ja nooremate tootajate
ning ajutiste ja alaliste tdodtajate vahel.
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Keskmise suurusega
ettevotjad
soojusenergiaettevote

Tootajat
e arv

72

Intervjueeritud to6tajate
esindaja omadused

uute téotajate tddohutuskoolituse Iabi
viimine;

= tdohutusjuhendite koostamine;

= raamatupidamise / arvete esitamise

kontrollimine

Ta naudib esindaja kohustuste taitmist, kuid tal
on kahju, et tal ei ole piisavalt aega kdikide hotelli
to6tajatega radkida.

Intervjueeritud esindaja (vanus:
gaasiv8rgu hooldusspetsialistina.
Ta on tédtanud ettevdttes 9 aastat, valti
esindajaks 2011.aastal ning nlidd ootab
tagasivalimist (Eesti tootervishoiu ja tédohutuse
seaduse kohaselt valitakse esindaja 4 aastaks).
Ta valiti teiste kandidaatide hulgast valja, kuna ta
on jutukas ja sobralik td6taja ning kuna ta on
huvitatud ettevbttes td6tervishoiu ja tdGohutuse
tagamisest.

35) tootab

Esindamise tavad

Ettevote ei panusta tootajate todtervishoiu ja tddohutuse koolitustesse (suure
voolavuse tdttu), tddohutusse ja téétervishoidu ning heaolusse (personaliga seotud
kulude kokkuhoiu t6ttu). Lisaks on osakondade vaheline suhtlus kehv. Peamised
suhtlust takistavad tegurid on vanus, kultuurilised erinevused, keelelised erinevused
ja tookorraldus — koosolekuid ei korraldata v6i puuduvad vimalused téokaaslastega
suhtlemiseks. llmselgelt ei ole hotelli juht / hotelliomanik tdétajate to6tervishoiu ja
tddohutuse ning tdokeskkonna alastest ootustest ja vajadustest teadlik ega mdista
neid, kuid hotelliomaniku jaoks kdige olulisem vdime tdétajaid alles hoida.

Valitud on kolm esindajat: kaks pealinnas (iiks on taitnud neid kohustusi 5 aastat ja
teine koigest 1 aasta) ja (ks Eesti keskosas (on tditnud neid kohustusi 7 aastat).
Idaosas praegu esindajat ei ole.
Esindaja kohustused on jargmised:
= oma todajal regulaarsete visiitide tegemine tootmiskohtadesse ja
tooohutuse vaatlemine;
= todohutusega seotud puuduste dles kirjutamine ja seejarel nendest
teatamine ohutusjuhile v6i osakonnajuhatajale;
= tagamine, et kBik osakonna td6tajad kannavad vajaduse korral
isikukaitsevahendeid:;
= tagamine, et tddohutusjuhendid on osakonnas kattesaadavad;
= meeskonna liikmeks olemine t668nnetuste uurimise ajal;
= tootajate probleemide kuulamine ja todtajate nimel esindamise labi
viimine.
Ohutusjuht on esindajate t66ga rahul. Kuid juht nendib, et see rahulolu seisneb

peamiselt tddohutuse alastes visiitides tootmiskohtadesse. Té6tajad péérduvad oma
probleemidega tavaliselt otse juhi poole.

Ettevite panustab td6tajate osalemisse téotervishoiu ja tédohutuse kiisimustes:
= pdhjalikud tédohutuskoolitused;
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Esindaja roll ja panus
tootervishoiu ja tddohutuse
teemadel

Organisatsioonilist ~ segmentatsiooni  on
voimalik tuvastada koikides nendes liinides.
Puudub inimressursi funktsioon; ning selle
puudumine takistab hea tédohutuskultuuri
levitamist. J&&b Uks avatud kisimus: miks
toimub selline asi hotellidris? Tootajate
esindamise osas voib seda metafooriliselt
nimetada nn anorektiliseks esindamiseks,
kuna uhegi aktiivse esindamise vormi
kasutamine ei ole v@imalik, kui Uldine
organisatsiooniline  tddtervishoiu  ja
téoohutuse kultuur on olematu. Sidusa
esindaja hadle tekitamisega seoses on see
mitmete t66jou IGhestumiste tdttu ks kdige
ebasoodamaid keskkondi.

Ettevottel on tootajate esindamiseks aarmiselt
juhtiv/toetav organisatsiooniline kultuur. Kuid
esindajad ei tunne, et neil oleks mingeid erilisi
kohustusi lisaks dldkoolitusele, mida koik
to6tajad labivad. Selles organisatsioonis
otsivad esindajad oma rolli — nad tahavad
midagi teha ja kasulikud olla, kuid td6tajad on
td6ohutusest piisavalt teadlikud ja sellel alal
koolitatud ning see muudab esindajad
to6tajate esindamise kiisimustes tegelikult
Uleliigseteks. See tOstatab kiisimuse: millist
laadi sekkumist oleks vaja, et votta kasutusele
tdhusa td6tajate esindamise aktiivsem vorm?
Ettevite ei saa endale lubada tddohutuse
ignoreerimist; mdned aastad tagasi juhtus
ettevottes surmaga I8ppenud tééonnetus. See
ndide tbestab, et tugev tddohutuskultuuri
slisteem ei suuda ettevottele 100% tagada, et
operatiivne tdGohutus toimib hésti. Vastuse
leidmine kisimusele — millise Bppetunni on
organisatsioon selle tagajarjel dppinud? — on
keeruline, kuna juhtkond ndib arvavat, et
td60nnetuse eest vastutab tdielikult tootaja.
See tdhendab, et seda ei saa pidada

57




Kood,

kirjeldus

6. juhtum
MO06PU
Avaliku
teenindussfaar
Keskmise suurusega
reguleeriv
valitsusasutus

sektori

Tootajat
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Intervjueeritud to6tajate
esindaja omadused

Intervjueeritud esindaja (vanus: 66) todtab
inspektorina. Ta on téitnud esindaja kohustusi
viimased kolm aastat.

Ta valiti esindajaks, kuna ta on jutukas ja aktiivne.
Talle meeldib see t6, kuid tunnistab, et tal ei ole
sellega tegelemiseks piisavalt aega.

Esindamise tavad

Markused.

tootmistdotajate puhul tédohutuse uurimine igal aastal, et hoida korget
standardit tddohutuse alaste teadmiste osas;

todohutusele suunatud ringkéikude tegemine to6tajate pool ning selle
protseduuri kaudu muudatuste ettepanekutest teatamine;

peaaegu Onnetusega IGppenud juhtumitest aktiivne teatamine toétajate
poolt;

esindajad on kaasatud erinevatesse tddohutusega seotud tegevustesse.

Tootajad pddrduvad oma probleemidega pigem otse ohutusjuhi poole,
kui rddgivad esindajaga.

Osad td6tajad on ametiithingu likmed, kuid ei tdheldatud selle otsest
mdju téoohutusele.

Asutuses on viis valitud esindajat, kes paiknevad asutuse erinevates osades. Ei ole
selge, kas nende t60 on aidanud tagada paremat todtervishoidu ja tédohutust.
Tootajad tunnevad, et tippjuhtkond ei ole tootajate vajadustest teadlik. Tootajate
arvates on tédkeskkonna paremaks muutmise vdimekus piiratud.

Ettevite panustab td6tajate osalemisse téotervishoiu ja tédohutuse kiisimustes:

sisevorgul pohinev tootervishoiu ja todohutuse siisteem — dokumendid,
mis tuleb allkirjastada voi mérkida loetuks, vélja arvatud need, milles
teatakse peaaegu Gnnetusega I6ppenud juhtumitest, eksimustest jne,
registreeritakse, edendatakse teabe levitamist;

kdikidele tootajatele kattesaadav teadetetahvel;

iga-aastane téoohutuskoolitus;

tookeskkonna esindajate kaasamine téd6nnetuse uurimisse;

tootajatel on Bigus raékida oma probleemidest otse alamastme juhile,
tdokeskkonna esindajale voi tdokeskkonnaspetsialistile;

heaolu voi todtervishoiu edendamist ei toetata.
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tootervishoiu ja tddohutuse
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tddohutuse seisukohast Bppivaks
organisatsiooniks, kuigi see v6ib esmapilgul nii
tunduda.

Valitussasutus, mis teostab todtervishoiu ja
td6ohutuse Ule riiklikku jarelevalvet, esindab
rohutatud avaliku sektori asutust, milles
kasutatakse uusi avaliku sektori juhtimise
kriteeriumeid ndukogudejargses Balti riigis.
Seda voib nimetada nn birokraatlikuks
haiguseks - ndukogudeaegse juhtimisstiili
parand, mis pohineb isiklikel teenetel ja
preemiate ebalihtlasel jaotusel mdjuvdrkude
kaudu, mis pdrkub kokku uute avaliku sektori
juhtimist kasitlevate kriteeriumite kaasaegsete
filosoofiatega, mille aluseks on vastutus,
tbhusus ja tulemuslikkus. Kahjuks on selles
ettevottes avaldunud mdlema maailma
halvimad omadused. See asutus kujutab
endast mirgist organisatsioonilist keskkonda,
kus aktiivne tdétajate esindamine tootervishoiu
ja tdoohutuse kusimustes on kahjustunud.
Lisaks keelab organisatsiooniline juhtkond
kérgemal tasemel td6ohutuskultuuri
moodustamist. See on aarmiselt irooniline,
kuna kdnealuse organisatsiooni
vastutusalasse kuulub ettevotete ndustamine
todtingimuste osas ja korgel tasemel
to6ohutuskultuuri edendamine.
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See asutus on vana (likool ning see esindab
suurt avaliku sektori asutust, mida
iseloomustavad keerukad juhtimisstisteemid.
Peamised takistused on rahaliste vahendite
puudumine ning td6tervishoiu ja tddohutusega
seotud vastutusalade jaotamine Ulikooli
erinevate Uksuste vahel, samuti puudub
horisontaalne  koost6éd kdikide esindajate
vahel. Oluline on mérkida, et esindaja roll
Uksuses erineb mdnevlrra  asjaomases
Bigusaktis satestatust — lisaks (likooli todtajate
esindamisele  tegelevad esindajad  ka

Kood, Tootajat Intervjueeritud to6tajate

kirjeldus e arv esindaja omadused

Ulikoolis on 69 esindajat, kes on valitud erinevatest osakondadest ja iiksustest, kus
td6tab rohkem kui 10 inimest.
Esindajate peamised rollid on:

= oma osakonnas to6tervishoiu ja tédohutuse valdkonna tegevuse aastaaruannetega, koostavad
koordineerimine ja vahendamine; tegevuskavasid, korraldavad tervisekontrolle
= tooohutusjuhendite koostamine ja sisekontrolli ldbiviimine; je.. S
7. juhtum = tervisekontrollide korraldamine; Tootervishoiu  ja  tooohutuse juhtimise
o L ) . e tdiendavad ndrkused Ulikoolis on padevuse ja
LO07PU Intervjueeritud esindaja (vanus: 40) on td6tanud = jga-aastane aruanne tédtervishoiu ja tédohutuse valdkonna olukorra . . - P~
! . PR A A teadlikkuse  puudumine  Uksuste juhtide
Avaliku sektori 3800 ulikoolis koordineerijana 15 aastat ja esindajana kohta: .
teenindussfiar 3 aastat ' _ (professorite) hulgas, kes on koormatud oma
: =  aastaaruande koostamine; akadeemilise t66ga, mis jatab todtervishoiu ja
Suur dlikool i X
= tegevuskava koostamine; td6ohutuse  alased  tegevused  varju.
= riskihindamine; Ohutusju~ht tahab iI.mseIgelt teha rohkem, .kui
= tdtajate kaebustele lahenduste leidmine. tal on vdimalik, kuid suurem osa tema ajast
s . . « . o kulub  tervisekontrollide  korraldamisele.
Tookeskkonna esindaja t66 tegemiseks ei ole ette nahtud spetsiaalseid td6tunde. Kaesoleva uuringu liigituse kohaselt on
Esindajad teevad seda t66d siis, kui neil on selleks vaba aega. esindajatel selles ettevittes tegelik ja
Peamine probleem seisneb tédohutusele ja todtervishoiule eraldatud ressursside ja aérmiselt oluline esindaja roll, kuid neid vib
tddandja poolt tédohutusele ja td6tervishoiule piihendumise puudumises. vaevalt nimetada nn teadmisté aktivistideks
Asjakohasem tahistus voiks olla see, et
enamik esindajatest tdidavad oma rolli suuresti
tehnilisest vai diguslikust seisukohast, mis
piirdub  kontrollide tegemise ja aruannete
|&bivaatamise formaalsete Ulesannetega.
8. juhtum Intervjueeritud esindaja (vanus: 40) totab E"t.tlevottes on esindaja (kontorltocztaja) magratud_ _vastavalt toétervishoiu ja Val_keseI.,m edukal Ja prestuzsgl moose
S008M 21 ; L todohutuse seadusest tulenevatele nduetele, kuid valimisprotseduur on ebaselge ja  tellimustdéna valmistaval ettevéttel, mis
kontoris turundusjuhina. R ; . . -
Todtlev todstus ukski toétaja isegi ei tea, kes selle eest vastutab. paikneb maapiirkonnas, on juhtkonna juhitud
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Kood,

kirjeldus

Moosi

tootmisega

tegelev vaikeettevote

9. juhtum
LO09PU
Avaliku
teenindussfaar
Suur haigla

sektori

Tootajat
e arv

250

Intervjueeritud to6tajate
esindaja omadused

T6éandja ning esindaja ise tunnistavad, et
tootajate  esindaja ametikoht on lihtsalt
formaalne: nende ettevote on nii vaike, et kdik
tootajad saavad pdorduda juhtkonna poole, iima
et nad vajaksid selleks tihenduslli.

Ta ei tegele tddohutuse probleemidega tootmise
poolel, kuna tema t60 seisneb Kklientidega
suhtlemises ja tal ei ole tootmishallis viibimiseks
eriti palju aega.

Intervjueeritud esindaja (vanus:
stinnituspalatis 6ena.

56) tootab

Esindamise tavad

Esindajal ei ole konkreetseid kohustusi ja ta on samasugune kontoritdétaja nagu kdik
teised.

Kuna ettevGte on véike, siis taidab tooandja neid kohustusi ise ning osad kohustused
on ka kvaliteedijuhi 6lul. Toédandja ei nde, et esindaja vdiks tddtervishoiu ja
todohutuse kiisimustele kuigi palju kaasa aidata. Té6andja on iga paev kohal ja saab
kogu teabe to6tajatelt.

Tootajad ei ndi teadvat, et neil on digus raékida todtervishoiu ja tééohutusega seotud
probleemidest esindajaga.

Ettevdte toob esile jargmist:

= kogemustepdhised teadmised t6dga seotud ohtudest, mis on
lihtsustanud ohutumate toétingimuste loomist, kuid see on
siistematiseerimata ja dokumenteerimata;

= tddandja isiklikud oskused ja empaatia, mis aitab valtida konfliktsete
olukordade tekkimist tootajate vahel ning omaniku-juhiga;

= aktiivne vahetu suhtlus liinitd6tajatega ning igapaevane osalemine
tootmisprotsessis ja kontrollide tegemisel, mis tagab todtajate ohutu
kéitumise teatava maarani.

Kuid puudub stistemaatiline ennetav I&henemisviis tdéohutusele ja tétervishoiule.

Haiglas t6étab mitu esindajat ning tédtajad saavad teatada oma probleemidest
isiklikult v6i anoniilimselt (soovituste kast), kuid seda tehakse ebaregulaarselt.

Juht (ritab tegeleda tbdtajate probleemidega nii hasti, kui ta suudab, kuid seda
takistavad  piiratud  rahalised ressursid. Haigla on tédle  v&tnud
tdokeskkonnaspetsialisti koormusega 0,6, kuna juht ei nde seda rollina, mille puhul
oleks taistddaeg vajalik. Valitud on téékeskkonnandukogu, kuhu kuulub kokku 6
inimest. Kord aastas korraldatakse koosolek, kus arutatakse viimase perioodi jooksul
tekkinud kdige silmatorkavamaid probleeme ja tehakse kokkuvdtteid tétervishoiu ja
td6ohutuse valdkonnas tehtud t86 kohta.
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Esindaja roll ja panus
tootervishoiu ja tddohutuse
teemadel

tooohutuskultuur (kui selline asi on (ldse
olemas). Omanik-juht, kes to6tab samaaegselt
tegevjuhina, on pidevalt kohal ning veendub,
et koik tehnoloogilised protsessid tdétavad
torgeteta, et taita vdi Uletada klientide ootusi.
Kuid seoses riskikoormaga, mis pannakse
individuaalse tddtaja Olule, on ilmselge, et
ettevdttes on jagatud eeldus, et todOnnetuste
juhtumise korral on vastutav téotaja (,minu
enda hooletus®, ,see on osa tddst’). See on
Ulimalt kontrollitud keskkond, kus on véga
vahe kaasavat tootervishoidu ja todohutust
toetavaid tunnuseid, isegi kui td6tajate haal on
selgelt kuuldav tanu ettevotte véaikesele
suurusele ja tdotajate vahelistele tihedatele
suhetele juhtkonna igapdevases tegevuses.
Uurijad  taheldasid mitmeid t6dohutusega
seotud vigu, kuid ettevottel on siiamaani
vedanud, et neil ei ole juhtunud tdsiseid
td60nnetusi. Todandja arvates puudub
to6tervishoiu ja todohutuse kisimustes
vajadus olukorra muutmise jarele, kuna
,onneks ei ole td66nnetusi juhtunud”. See on
tekitanud olukorra, kus juhtkond (ja td6tajad)
peavad td6tajate esindamist ebavajalikuks, st
Uleliigseks ning raskesti saavutatavaks
td6ohutuse esindamise praeguse vormi puhul,
mis vdimaldab juhtkonnal valida, kellest saab
td6ohutuse esindaja.

Hea maine ja mdnede uuenduslike ideedega
vdikelinna haigla. Juhid juhivad haiglat
demokraatlikul viisil ning véidavad, et nende
kontori uks on kdikide tasandite tootajatele
avatud. Seda kinnitas ka stinnitusosakond:;
lisaks r6hutab sinnitusosakonna juht, et
vdikeses haiglas on meeskonnatfd otsustava
tahtsusega ning personali erinevate likmete
vahel, olgu nad siis arstid, ed v6i hooldajad,
vahet teha ei tohi. Esindajad panustavad
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Kood,

kirjeldus

10. juhtum
S010PU
Avaliku
teenindussfaar
Vaike
hooldekodu

sektori

eakate

11. juhtum
MO11PU
Avaliku
teenindussféar
Keskmise suurusega
kutse@ppeasutus

sektori

Tootajat
e arv

10

110

Intervjueeritud to6tajate
esindaja omadused

Esindajat ei ole valitud.

Intervjueeritud esindaja (vanus: 36) tbdtab
kontoris assistendina. Ta on valitud esindajaks
alates  2000. aastate  algusest. ~ Kontori
assistendina hoiab ta tddohutusega seotud
dokumentidel regulaarselt silma peal; seetfttu
valiti ta ka esindajaks.

Esindamise tavad

Tookeskkonna esindamine individuaalselt valitud esindaja poolt ei ole Eesti
seaduste kohaselt ndutav, kuna hooldekodus tdétab ainult 10 tootajat.

Kui to6tajatel on mingeid probleeme, véivad nad juhi poole pédrduda. Hoolimata
asjaolust, et juht on iga paev kohal ja meeskond on vaike, puudub suhtlus ja thine
arusaamine tootervishoiu ja todohutuse kisimustes. limselgelt ei soovi juht
todtervishoiu ja tddohutuse kilsimustega tegeleda ning tal ei ole ka selleks aega.
Paljud  abivahendid ja modbel on iganenud ja  vanamoodsad.
Klientidele/patsientidele mdeldud ruumid on véikesed ja kitsad, mist6ttu on tdétajatel
raske oma todllesandeid téita (hooldusteenuste osutamine, patsientide tdstmine
jne), tehes seda ebamugavates asendites ja tingimustes.

Nad on toétanud sellistes rasketes tingimustes palju aastaid, kuna td6 on vaja ara
teha ning sageli lahkuvad nad to6lt paljude terviseprobleemidega ja mdnikord isegi
kutsealaste puuetega (kokal diagnoositi kutsehaigus).

Isegi kui todtajad on saanud pdhikoolitust patsientide kasitsi teisaldamise alal, ei saa
nad sageli rakendada digeid patsiendi ohutu teisaldamise tehnikaid (t6stmistavad) ja
teha oma t66d digetes ergonoomilistes asendites, kuna aeg pressib peale ja
patsiendi imber ei ole piisavalt ruumi.

Kaks esindajat valiti tootajate hulgast ning nad on taitnud neid kohustusi 14 aastat.
Nende tavapdrased téoilesanded nbuavad tddohutuse kiisimustega tegelemist,
seega olid nad meelsasti ndus ka t6dtajaid esindama. Osad ohutusjuhi kohustused
on viidud ule esindajate kohustuste hulka.
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Esindaja roll ja panus
tootervishoiu ja tddohutuse
teemadel

to6tervishoiu  ja

valdkonda

todohutuse
tagasihoidlikul maaral.

Eakate hooldekodu juhib  vanamoeline
kdrgema astme juht, kes kipub olema
passivne  ega  tunne  tdétingimuste
parandamise vastu huvi. Uldiselt peegeldab
organisatsiooni siseklima tddtajate ja juhi
vasimust  ning  positivsete  muutuste
véljavaadete puudumist.

Ruumipuudus hoones téhendab seda, et
tootajad taidavad oma ilesandeid sageli vaga
ebamugavates  asendites ja  kitsastes
ruumides kehva tboohutusega, mis on
pdhjustanud mitmeid lihasluukonna héireid.
Naib, et tdotajate esindamise osas vdib seda
metafooriliselt nimetada nn anorektiliseks
esindamiseks, kuna mis tahes aktiivse
esindamise vormi kasutamine ei ole véimalik —
organisatsiooniline téétervishoiu ja todohutuse
kultuur on olematu, puudub tédohutuse alane
juhtimine (passiivne juhtimine) ning Gldiselt on
suhtlus ja Ghine arusaamine to6tervishoiu ja
tddohutuse kiisimustes olematu.

See on eriline hariduskeskkond, kus suurem
osa tootajatest tegelevad dpetamisega ning
seega viibivad hoones ainult antavate tundide

ajal.  Praktiseeritakse  paljusid  kaugtdo
vlimalusi.

Puuduvad spetsiaalsed eeskirjad
to6tervishoiu ja  toédohutuse  kiisimuste

késitlemiseks hoonest valjaspool (kaugtd
tegemise ajal) ning tikski esindaja ei ole selle
teema arutamisel osalenud. Esindajate panus

tddohutusse  ja  tootervishoidu  seisneb
peamiselt td6ohutusdokumentide
ajakohastena  hoidmises ja  heades
tobtervishoiu  ja  t66ohutuse  alastes

teadmistes, kui td6tajad peaksid nendes
klisimustes abi vajama.
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Kood,

kirjeldus

12. juhtum
S012PS
Erasektori
teenindussfaar
Vaike hotell

13. juhtum

S013M

Tootlev téostus
Keskmise suurusega
puitmajade
tootmisettevite

Tootajat
e arv

22

Intervjueeritud to6tajate
esindaja omadused

Esindaja on valitud, kuid tiksnes paberil.

Intervjueeritud  esindaja  (vanus: 25) on
veoautojuht. Ta on esindaja olnud alates
2014. aastast. Ta valiti esindajaks t&nu tema
s6bralikule iseloomule ja valmisolekule tegeleda
td6tervishoiu ja tdoohutuse kisimustega; kuid
tegelikkuses tundub see olevat probleem, kuna ta
ei saa veoautost kuigi pikalt eemal olla, et téita
teisi kohustusi, nditeks esindaja omi.

Esindamise tavad

Uks esindaja valiti 22 t6taja hulgast 5 aastat tagasi, kuid tegelikult ei tegele ta
todtervishoiu ja tdoohutuse alase tdga véahimalgi mééral. Tobtajad pddrduvad
individuaalselt juhi poole. Intervjuude ajal jai ekspertidele mulje, et todtervishoid ja
tddohutus ei ole selles hotellis prioriteedid, kuid juht véidab, et tdotajate haélt
kuulatakse ja vajaduse korral parandatakse tingimusi.

Valitud on kolm esindajat, neist tiks kontorito6tajate hulgast (personalijuht).
Tootajad vdivad suhelda vahetult ohutusjuhiga, kuna ta on iga p&ev kohal.

Kuna ohutusjuht on noor, haritud ja aktiivne, siis vib ta teha rohkem algatusi, kui
esindajad seda teevad. Kuid esindajad on aktiivselt kaasatud; ning tédtajaid
kutsutakse (les radkima tdoohutusega seotud probleemidest ja ka vdimalikest
lahendustest esindajate kaudu v6i vahetult ohutusjuhiga.
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Esindaja roll ja panus
tootervishoiu ja tddohutuse
teemadel

Hotell asub vaikses Louna-Eesti véikelinnas,
kus ei ole uhtegi turismimagnetit.

Juhtimisstiili voib kirjeldada kui
demokraatlikku. Juht on aktiivselt kaasatud
tookeskkonda ja probleemide lahendamisse,
kuna ta to6tab igas kuus viis péeva
tavatootajana.

Suhtlus toimub vahetute riihma- ja privaatsete
arutelude kujul ning igal n&dalal toimuvad
osakonnajuhtidega peetavad koosolekud.
Tookeskkonna p6hinduded on taidetud
Todinspektsiooni ja EAS-i  (Ettevétluse
Arendamise Sihtasutus) abil, kuigi juht ei nae,
et osade todtervishoiu ja tédohutuse nduete
tditmine annaks mingit lisandvaartust (naiteks
arstlik labivaatus). Kokkuvdttes vdib delda, et
juht alahindab tédkeskkonna kiisimusi ning ei
nae mingit vajadust saada rohkem teadmisi ja
teavet nende teemade kohta.

Sellel edukal puitmajade tootmisettevdttel on
hea maine nii tddandjana kui ka klientide
hulgas. Tippjuhtkond toetab todtervishoiu ja
td6ohutuse tegevusi, peamiselt selle kaudu, et
nad véidavad, et tdGtajate tbdtervishoid ja
td6ohutus on oluline, ning valmisoleku kaudu
teha investeeringuid ettevéttes tootervishoiu ja
td6ohutuse parandamiseks. Hiljaaegu voeti
parast nn vanakooli ohutusjuhi pensionile
jaémist td6le noor (27-aastane) ja hea
haridusega ohutusjuht.

Uus juht tegeleb igapéevaste to6tervishoiu ja
td6ohutusega seotud tegevustega koos kolme
esindajaga. Paljud téotajate soovitused on
praktikasse rakendatud.

Hoolimata aktiivsest toost teatati eelmisel
aastal mitmest (5) vaiksemast toé6nnetusest.
To6tajad  voivad suhelda  vahetult
ohutusjuhiga, kuna ta on iga paev kohal.
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Kood,

kirjeldus

14. juhtum
L014PS
Erasektori
teenindussfaar
Suur pank

15. juhtum

LO15M

Todtlev todstus

Suur
energiatehnoloogia
osade tootmisega
tegelev ettevite

Tootajat
e arv

400

1200

Intervjueeritud to6tajate
esindaja omadused

Intervjueeritud esindaja (vanus: 41) to6tab
tugiteenuste osakonna juhatajana. Ta tuli
panka t6dle 2006. aastal ning on praegusel
ametikohal td6tanud viimased 4 aastat. Tema
peamiste  tooiulesannete  hulka  kuuluvad
personali juhtimine, td6protseduuride haldamine,
arendustegevus ja maistlike lahenduste leidmine
tugiteenuste osutamisel.

Taon olnud valitud esindaja alates 2013. aastast.

Intervjueeritud esindaja 1 (vanus: 49) tdotab

madalpingeseadmete tehases liinitd6lisena
alates 2011. aastast. Ta valiti esindajaks 2 aastat
tagasi.

Intervjueeritud esindaja 2 (vanus: 58) on
tarneahela juht. Tédkogemus 10 aastat. Valiti
esindajaks 2015. aasta septembris.

Esindamise tavad

Esindajad on valitud vastavalt fuisilise asetuse skeemile — peakontoris on igal

korrusel (ks vGi kaks esindajat ning igas muudes asukohtades asuvates
esinduskontorites on (iks esindaja.

Esindaja omaduste osas ei ole kehtestatud mingeid erindudeid ning juhtkond
valimisprotsessi ei sekku.

Iga korrus on valinud vahemalt Uhe esindaja (mdnikord kaks). Nende peamised
kohustused on:

teabe kogumine probleemide kohta, mis t6étajatel on seoses
tdokeskkonnaga;

silmade lahti hoidmine ja ise puuduste otsimine;
tdokeskkonnaspetsialisti poolt kord kvartalis korraldatavatel
koosolekutel osalemine.

Tootajad tunduvad olevat rahul viisiga, kuidas neid esindatakse.
Tootajaid esindavad to6tervishoiu ja tdéohutuse kiisimustes:

aktiivsed esindajad koikides osakondades ja geograafilistes kontorites
ning peahoone igal korrusel;

4 korda aastas toimuvad regulaarsed esindajate koosolekud;

avatud uks kéikide juhtide juurde;

td6voo veebislisteem, et oleks voimalik teatada tdékeskkonnas
esinevatest probleemidest.

Tehases on valitud kakskiimmend viis esindajat. Iga téékeskkonna esindaja on
valitud vabatahtlikkuse alusel.
Tootajaid esindavad td6tervishoiu ja tédohutuse kiisimustes:

aktiivsed esindajad koikides tehastes;

regulaarsed esindajate koosolekud, té6keskkonnandukogu koosolekud;
Bigus podrduda otse tddkeskkonnaspetsialisti poole (telefoni vi e-posti
teel vBi suuliselt) - ta on iga paev kohal;

tootajaid julgustatakse osalema tddohutusega seotud tegevustes;
sagedased tddrahulolu-uuringud;

sisevlrgu ja ,Facebooki tddtervishoiu ja tddohutuse lehekiilgede*
veebististeem, kus saab teatada peaaegu 6nnetusega |6ppenud
juhtumitest ja vahejuhtumitest ning téokeskkonnas esinevatest
probleemidest.
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Esindaja roll ja panus
tootervishoiu ja tddohutuse
teemadel

See ettevOte on kaasaegse tookeskkonna,
noorte tdotajate ja uuenduslike ideedega
prestiizne tddandja. See on terve siseklimaga
asutus, kus téotajad on tingimustega rahul ja
neil on head véimalused oma probleemidega

tippjuhtkonna poole pdordumiseks.
Organisatsiooniline kultuur on mittehierarhiline
ja avatud, mis toetab tootajate kdrgetasemelist
esindamist.

See suur tootmisettevdte kuulub kdrgete
tddohutusstandarditega vdlismaisele
korporatsioonile, mis majutab
todohutuskultuuri  kohalikus  ettevdttes.
Ohutusjuht nendib, et monikord tekitavad
korporatsiooni nduded liiga palju
paberimajandust, kuid muus osas on neil
positiivne moju.

Seda ettevitet vOib nimetada Eesti
td6ohutuskultuuri teerajajaks ning see on
olnud tddtajate todohutuse alase kaitumise
kujundamisel edukas véga positiivsel viisil:
kdik tddohutusprotseduurid ja -rutiinid on
vaikimisi kokku lepitud ja jagatud ning neid
rikutakse véaga harva; td6dnnetuste ja haiguste
ennetamiseks kasutatakse mitmeid
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Kood,

Tootajat

kirjeldus e arv

16. juhtum

LO16M

Tootlev téostus 700
Suur IT
tootmisettevote

17. juhtum
S017PU
Avalik sektor
Vaike lasteaed

20

Intervjueeritud to6tajate
esindaja omadused

Intervjueeritud esindaja (vanus: 41) to6tab liini
instruktorina. Tema peamised kohustused on:

= osakonna t66 koordineerimine;

= uue toote proovivdtja kavandamine ja
valmistamine;

= Koolituste labiviimine;

= toodangu kvaliteedi (ile jarelevalve
teostamine;

= tdoohutus.

Tookogemus: 12 aastat (4 aastat tdotajate
td6ohutuse esindajana).

Ta usub, et ta valiti esindajaks tanu tema headele
suhtlemisoskustele, erilistele individuaalsetele
oskustele  ja  jOulisusele  probleemide
lahendamisel (otsene  suhtlemine  kdikide
td6tajatega tootmis- ja ladustamise osakonnas).

Esindaja (vanus: 42), ei intervjueeritud, t6étab
lasteaiadpetajana. To6kogemus: 9 aastat. Ta on
valitud esindajaks 2015. aastast, kuid tegelikult
tal kohustusi ei ole. Seetbttu intervjuud ei
toimunud. Juht réhutab, et nii vaikeses kollektiivis
puudub vajadus tddtajate esindamise jérele
esindajate kaudu, kuna igatiks saab ise juhi poole
poorduda.

Esindamise tavad

Mdlemas tehases (Tallinnas ja Narvas) on valitud kuus esindajat.
Iga todkeskkonna esindaja on valitud vabatahtlikkuse alusel.
Ettevite panustab td6tajate osalemisse téotervishoiu ja tédohutuse kiisimustes:

= aktiivsed esindajad (Tallinnas);

= regulaarsed koosolekud ja tehase kulastused;

= tdokeskkonnandukogu, kuhu kuuluvad nii Tallinna kui ka Narva tehase
tootajad.

Esindajal on ettevdttes formaalne ametikoht ja tal ei ole vaja Uhtegi kohustust taita.
Intervjuu ajal jai ekspertidele mulje, et juht tegeleb teadlikult tédtervishoiu ja
tddohutuse  kiisimustega  mitteametlikul  viisii  ning panustab tervislikku
psiihhosotsiaalsesse ja flsilisse keskkonda, kuulates &ra tootajate td6ga seotud ja
isiklikke probleeme ja tegutsedes aktiivselt nende lahendamiseks.
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tootervishoiu ja tddohutuse
teemadel

ennetavaid meetmeid.

Tootervishoiu  ja

tddohutuse valdkonnas suhtlemiseks
kasutatakse sisev@rku, sisetelevisiooni ja
sotsiaalmeediat  (Facebooki  tddohutuse
lehekiiljed).

Esindajaid kaasatakse aktiivselt tdddnnetuste
uurimisse, nad aitavad
tookeskkonnaspetsialistidel probleeme

tuvastada ning nende t66d hinnatakse.
Avatud ja sobralik keskkond (vene keelt
kdnelevad téotajad) voib tagada tdbtajate hea
esindamise tootervishoiu ja tddohutuse
kiisimustes.  Kuid tootajad ei aruta
to6tervishoiu ja tdoohutuse teemasid, kuna
keegi ei ole plihendunud tbdohutusele ja
to6tervishoiule terves organisatsioonis —
mdlemas tehases (Tallinnas ja Narvas).
Ohutusjuht (tles, et vottes arvesse uutele
toodetele kehtivaid Ithikesi tahtaegu on koige
olulisem tootmine ja toodete kvaliteet, mitte
tddohutus.

Kuid selle ettevdtte suurim klient on ettevéte
ABB, millel on korged tddohutusstandardid.
Regulaarse auditi ajal (kvaliteedi ja tddohutuse
juhtimine) avaldab ABB méju ja nduab oma
partnerilt haid tédohutuse tasemeid ning
ohutut tdokeskkonda.

Esindajal puudub roll tbdohutusse ja
td6tervishoidu panustamisel, kuid aktiivne,
noor ja motiveeritud juht aitab toétajatel
mbelda nende tdodtervishoiu ja tddohutuse
peale, kasutades selleks hoolivat ja
demokraatlikku juhtimisstiili. To6keskkonnas
kasutatakse aktiivselt mdlemat keelt — eesti ja
vene keelt —, mistdttu on koikidel tootajatel
(sealhulgas vene keelt kdnelevatel tootajatel)
vBimalik oma probleemidega juhi poole
poorduda. Kuigi eelarve on vaike, Uritab juht
investeerida todohutusse ja tootervishoidu nii
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Esindaja roll ja panus
tootervishoiu ja tddohutuse

Kood,

Tootajat
e arv

Intervjueeritud to6tajate

: : Esindamise tavad
esindaja omadused

kirjeldus

teemadel

palju kui vdimalik ja praktiseerib isegi
mdningaid to6tervishoiu edendamise tegevusi.
Selles ettevdttes on esindajate potentsiaal

18. juhtum Intervjueeritud  esindaja  (vanus: 50) on Miilgipiirkondade erinevates osades on valitud kaks esindajat. Mdlemad neist alil suurem. kui seda braequ  praktikas
MO018PS osakonnajuht, kes  valiti  esindajaks tunduvad olevat aktiivsed inimesed, kuid ohutusjuht usub, et tegelikult ei ole Eas]utatakse kaks aktiivsef inir%estp saavad
Erasektori 2010. aastal. Samal aastal labis ta (ihepdevase esindajatel piisavalt véimu millegi suure dtlemiseks v6i muutmiseks; lisaks on )

teenindussfaar

to6tervishoiu ja tédohutuse kursuse. Juht usub,

haldusosakond seisukohal, et esindajad ei ole kasulikud ja esindajate valimine on

tootervishoiu ja tddohutuse parandamisele

Keskmise suurusega el et ta valiti tdnu tema julgele ja sobralikule puhtalt formaalne. Suundumus on selline, et todtajad poérduvad kiireloomuliste ;’:ﬁ;gg ltlgﬁlt(:zlf:.glgiitsa;g'g Eﬁ:dusgzgﬁgg
ehituse ja sisustuse iseloomule. Ta ise ei ole péris kindel, mis teemadega oma otseste juhtide poole ja ootavad kiireid lahendusi. ia i 'uhtkonjna \)ahelist kJo osttjtjdg See ajon
mitigiga tegelev pohjustel ta valiti, kuid arvab, et peamine pdhjus Igal kuul toimub tldkoosolek, kus arutatakse ka téoohutusega seotud teemasid ning ]e sinr()jg'ate anus tﬁdohutﬁsse g o
ettevote vOis olla tema aktiivne toostiil. esindajad on sinna kaasatud. Sindajale - par J
to6tervishoidu minimaalne.
Selles maapiirkonnas asuvas keskmise
suurusega mddblitootmisettevdttes ei ole
tootervishoid ja tdédohutus prioriteedid. Juht
Erinevates tootmisosakondades on valitud kaks esindajat. Td6tajatele korraldatakse — tunnistab, et td6tervishoiu ja tédohutuse
ebaregulaarseid koosolekuid ja tdéohutuse kursuseid, peamiselt osakondade poolt, ~ kiisimustele ei kulutata eriti palju aega
19, iuhtum kus ka esindajad saavad esitleda tekkivaid to6tervishoiu ja tddohutuse probleeme.  eelkdige seetdttu, et tootmise planeerimine ja
g Intervjueeritud esindaja (vanus: 54) t6otab  Ohutusjuht kinnitab, et esindajate haélt on kuulda vBetud ning neid on kaasatud tehnilised probleemid on sageli olulisemad.
. 100 liinitddlisena. Valiti 2011. aastal teiste td6tajate  erinevatesse praktilistesse tédohutuse kisimustesse, néiteks riskihindamise 1&bi  Lisaks jagavad  tddohutusega  seotud
Keskmise suurusega « " . o RN X ; . . O .
o ; N poolt tdnu tema aktiivsele ja avatud isiksusele. viimine voi tédkeskkonna kujunduse osas paremate lahenduste vélja pakkumine  kohustusi kaks inimest, mis pdhjustab sageli
mddblitootmisettevdte ~ T S o X ; )
(nditeks tdhusam ventilatsioonisiisteem). Kuid juhtkond ega todtajad ei pea segadust, kuna vastutusalade jagunemist
tdotervishoidu ja tédohutust prioriteetseks valdkonnaks. Terviseriske peetakse t68 kahe madratud todtaja vahel ei ole selgeks
osaks. tehtud. Esindajaid kaasatakse aktiivselt, kuid
ajapuuduse ja tdotervishoiu ja tddohutuse
kisimuste alahindamise tdttu on see
kaasamine ebaregulaarne.
Toitlustusettevote asub pealinna siidames.
Pohitodtajad on teadmiste ja kogemustega
pikaajalised todtajad  (t6dtanud  samas
AL Asjaomaste Gigusaktide alusel ei ole valitud dhtegi esindajat. To6tajad pdérduvad organisatsioonis u_mbes A e, I.I\I!er_nad
S020PS individuaalselt iuhi nool inude aial isi ek idel i T ——— vaatavad noorte ja kogemusteta toGtajate
Erasektori s . il E R s AU el Y il W GRS GG (ettekandjate) jarele. Ettevdte ei panusta
teenindussfzr 10 Esindajat ei ole valitud. tdotervishoid ja tddohutus prioriteedid ning iga td6taja vastutab oma tddohutuse eest. to6taiate koolitamissé (kdrge voolavuse totiu
A Kuid juht ja tootajad vdidavad, et todtajad saavad pddrduda juhi poole, kui neil on jate ge vo .
Véike toitlustus- e ettekandjate hulgas) ega téoohutusse ja
= mingeid probleeme. A :
ettevdte tootervishoidu.  Puuduvad  personaliga

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA

tegelevad téotajad, kes voiksid tegeleda
tootervishoiu ja tédohutuse nduete téitmise
ning tdtajate koolitamise ja motiveerimisega.
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Euroopa Tob6ohutuse ja ToOotervishoiu
Agentuur (EU-OSHA) aitab muuta Euroopat
ohutumaks, tervislikumaks ja tootlikumaks
téotamise kohaks. Agentuur kogub, loob ja
levitab usaldusvaarset, tasakaalustatud ja
erapooletut tootervishoiu ja toédohutuse
teavet ning korraldab Uleeuroopalisi
teabekampaaniaid. 1994. aastal Euroopa
Liidu asutatud ja Hispaanias Bilbaos asuv
agentuur Uhendab Euroopa Komisjoni,
liikmesriikide valitsuste, t60andjate ja
tootajate organisatsioonide esindajaid ning
juhtivaid  t6o6tervishoiu  ja  tdédohutuse
spetsialiste Euroopa Liidu liikmesriikidest ja

muijalt.
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Agentuur
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48003 Bilbao, Hispaania
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