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Santrauka

Norédama uztikrinti daugiau kaip 217 min. darbuotojy Europos Sajungoje (ES) geresne apsaugg nuo
su darbu susijusiy nelaimingy atsitikimy ir ligy, 2014 m. Europos Komisija priémé 2014-2020 m. ES
darbuotojy saugos ir sveikatos strategine programg(!), kurioje jvardyti pagrindiniai uzdaviniai ir
strateginiai tikslai, siekiant uztikrinti sveikatg ir saugg darbe. Strategine programa siekiama uZztikrinti,
kad ES ir toliau atlikty pagrindinj vaidmenj skatinant auk3tus darbo sglygy standartus, uZtikrinti geresnj
esamy saugos ir sveikatos taisykliy jgyvendinima, visy pirma didinant labai mazy ir mazyjy jmoniy
gebéjimg diegti veiksmingas ir efektyvias rizikos prevencijos strategijas, taip pat gerinti su darbu
susijusiy ligy prevencija, jveikiant naujg ir kylangig rizikg, kartu neuzmirstant ir esamos rizikos. Sioje
programoje silloma spresti Siuos uzdavinius imantis jvairiy veiksmy, kaip antai gerinti statistiniy
duomeny rinkima, siekiant surinkti geresniy jrodymy ir tinkamiau naudoti duomenis, taip pat toliau
tobulinti stebésenos priemones.

Atlikdama antrines Antrosios Europos jmoniy apklausos apie naujg ir kylancig rizikg (ESENER-2)
duomeny analizes, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA) uzsaké atlikti tyrima,
kuriame vienoje bendroje analizéje baty derinami Sio tyrimo ir kity dviejy pagrindiniy Europos tyrimy
(2013 m. darbo jégos tyrimo nelaimingy atsitikimy darbe ir su darbu susijusiy sveikatos problemy ad hoc
modulio ir Sestojo Europos darbo sglygy tyrimo) duomenys. Tuo buvo siekiama pateikti atsakymus |
svarbius su darbuotojy sveikatos ir saugos (DSS) rizikos valdymu susijusius klausimus, j kuriuos nebuvo
galima atsakyti analizuojant pavienius duomeny rinkinius atskirai, pavyzdziui, ,Kai DSS rizika yra
valdoma jmonés lygmeniu, ar darbuotojai mano, kad jiems kyla sumaZzinta arba mazesné DSS rizika?*
ir ,Kaip vertinama jy su darbu susijusi sveikatos baklé?“. Siekiant skatinti rizikos valdymg, svarbu Zinoti,
kokie veiksniai lemia DSS rizikos valdyma; pavyzdZziui, ar darbuotojus veikiancios bendros ir konkrecios
profesinés rizikos lygis turi poveikj rizikos valdymui, ar sveikatos problemy skaiCius suteikia paskaty
priimti sprendimg valdyti DSS rizika, ir ar svarbu atsiZvelgti | DSS rizikos valdymo paskatas ir klidtis,
kaip antai vadovybés sipareigojima, darbuotojy dalyvavimg arba itekliy trakumg? Si informacija gali
bati aktuali politikos formuotojams, darbdaviy ir darbuotojy atstovams ir DSS srities specialistams tam,
kad jie visi galéty toliau skatinti profesinés rizikos valdyma.

Tyrimo metu buvo nagrinéjami toliau nurodyti klausimai.

1. Ar DSS rizika apskritai ir konkreciai su aplinka susijusi rizika, raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy rizika ir psichosocialiné rizika, kaip nurodo darbuotojai, yra susijusi su informuotumu
apie rizikg ir rizikos valdymu jmonése?

2. Arsudarbu susijusi sveikatos bukle ir gerové darbe, kaip nurodo darbuotojai, yra susijusios su
informuotumu apie rizikg ir rizikos valdymu jmonése?

3. Arrizikos valdymas tinkamai aiSkinamas, atsizvelgiant tiek j bendra, tiek j konkrecig su darbu
susijusig rizika, taip pat su darbu susijusig sveikatos bikle, kaip nurodo darbuotojai?

4. Ar jvardijus sékmés veiksnius, pavyzdziui, vadovybés jsipareigojimg ir darbuotojy dalyvavimo
lygmenis arba klidtis, kaip antai iStekliy arba praktiniy ziniy trdkumg, paaiSkinamas santykis tarp
rizikos valdymo jmonés lygmeniu ir to, kaip darbuotojai suvokia rizikg? Jeigu taip, kokj poveikj
turi Sie veiksniai?

5. Ar jmoniy tipologija gali bati apibréziama atsizvelgiant j jmonés bendrgjg informacija
(pavyzdziui, $alj, sektoriy ir dydj) arba | pagrindinius jmonés DSS rizikos valdymo aspektus,
jskaitant paskatas ir kliGtis?

Vienas i$§ aptariamy tyrimy atliktas jmonés lygmeniu (EU-OSHA ESENER-2)(?); atliekant §j tyrimg
2014 m. buvo tiriamas informuotumas apie rizikg, rizikos valdymas ir rizikos valdymo paskatos bei
klitys. Kiti du tyrimai atlikti darbuotojy lygmeniu, tiriant kylancig rizikg ir sveikatos bukle, nurodoma
darbuotojy. Viename i$ Siy tyrimy, t. y. 2013 m. Darbo jégos tyrimo (LFS) nelaimingy atsitikimy darbe ir
su darbu susijusiy sveikatos problemy ad hoc modulyje (LFS 2013 m. ad hoc modulis)(2), tiriama
bendrai kylanti rizika, jvardijama bendra DSS, raumeny ir kauly sistemos sutrikimy ir psichosocialiné

(%) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0332.
(3 https://osha.europa.eu/lt/surveys-and-statistics-osh/esener.
(®) http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_labour force survey - ad hoc_modules.
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rizika apskritai, taip pat bendros su darbu susijusios sveikatos buklés rodikliai, su darbu susije raumeny
ir kauly sistemos sutrikimy ir psichikos sveikatos biklés rezultatai. Antras Sioje analizéje naudojamas
darbuotojy tyrimas, t.y. Sestasis Europos darbo salygy tyrimas(#), atliktas 2015 m. Jame tiriama
konkretesné su darbu susijusi rizika, pavyzdziui, su darbo aplinka susijusi rizika, raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy ir psichosocialiné rizika, taip pat konkretls su darbu susijusios sveikatos buklés
rezultatai.

Siekdami suderinti Siuos duomeny rinkinius keliy lygmeny analizése, naudojome du bendros
informacijos kintamuosius: Salis ir sektorius. Si analizé buvo atliekama dviem lygmenimis:

= auksStesniu lygmeniu: Salys (analizé Salies lygmeniu, duomenys teikiami $aliy grupiy
lygmeniu);

= Zemesniu lygmeniu: 8aliy sektoriai (analizé sektoriy lygmeniu, atsizvelgiant j skirtumus 3aliy
lygmeniu).

Jmonés dydis taip pat buvo laikomas kaip galimas tre€iasis Zemesnis duomeny rinkiniy derinimo lygmuo,
taciau jis nebuvo panaudotas, nes Europos darbo salygy tyrime naudota klasifikacija nesutapo su kity
tyrimy.

Santykis tarp rodikliy buvo tiriamas naudojant koreliacine ir regresine analize.

Siame tyrime, kuris patvirtina ankstesnius tyrimus, atliktus naudojant atskirus duomeny rinkinius,
pastebéta bendra sgsaja rodo, kad patiriama rizika, ypa¢ konkreti profesiné rizika, yra susijusi su
padidintu rizikos valdymu jmonése. Si iSvada taikytina:

= DSS aplinkos rizikai ir informuotumui apie DSS rizikg bei jos valdymui;

= bendrai raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikai ir informuotumui apie sunkiy kroviniy
kélimo, varginancios padéties, nuolat pasikartojanciy judesiy atlikimo ir raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy rizikg bei jos valdymui;

= bendrai psichosocialinei rizikai ir informuotumui apie psichosocialine rizikg bei jos valdymui;

= smurtui ir priekabiavimui, darbo nesaugumui ir psichosocialinés rizikos valdymui.

Sveikatos problemos tik nezymiai siejamos su didesniu DSS rizikos ir raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy rizikos valdymu jmonése. Tik tada, kai darbuotojai pranesa apie su darbu susijusias psichikos
sveikatos problemas, jos siejamos su padidéjusiu DSS rizikos valdymu jmonése; taip pat su kylancios
bendros ir konkrecios psichosocialinés rizikos poveikiu.

Atsizvelgiant j pirmus tris tyrimo klausimus, daromos toliau nurodytos pagrindinés iSvados.

1. Ar veikianti rizika apskritai, kaip nurodo darbuotojai, turi teigiamg sgsajg su informuotumu apie
rizikg ir rizikos valdymu, turint galvoje visas tris Cia tiriamas rizikos rasis (DSS, raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy rizika ir psichosocialine rizika): didesné grésmé, apie kurig pranesé
darbuotojai, siejama su didesniu rizikos valdymu jmonése.

2. Konkrecios informacijos apie rizikg darbe, kaip nurodo darbuotojai, prieinamumas turi stiprig
$3sajg su rizikos valdymu jmonése.

3. Nustatyta teigiama sgsaja tarp bendry ir konkreciy sveikatos problemy, kaip nurodé darbuotojai,
visy pirma su darbu susijusiy bendry sveikatos problemy, raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
ir psichikos sveikatos, ir informuotumo apie rizikg ir rizikos valdymo jmonése. Vis délto kalbant
apie bendrg darbuotojy nurodytg sveikatos bikle, néra sgsajos tarp informuotumo apie DSS
rizikg ir DSS rizikos valdymo jmonése.

4. Kai atsizvelgiama | informacijg apie bendrg ir konkredig rizikg, informacija apie darbuotojy
nurodytas sveikatos problemas turi tik nezymig sgsajg su DSS ir raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy rizikos valdymu jmonése. Vis délto kai darbuotojai praneSa apie su darbu susijusias

(*) https://www.eurofound.europa.eu/lt/surveys/european-working-conditions-surveys.
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psichikos sveikatos problemas, sgsaja su psichosocialinés rizikos valdymu jmonése bina
padidéjusi, net vertinant bendros ir konkreciai psichosocialinés rizikos poveik|.

IS Siy iSvady galima spresti, kad jmonés reaguoja j darbuotojy nurodytg kylancig didele rizikg, ypac |
konkrecig rizikg. YpacC psichosocialinés rizikos valdymo atvejais, psichikos sveikatos problemos, kurias
patiria darbuotojai, atrodo, be kylangios psichosocialinés rizikos, turi teigiamg sgsajg su
psichosocialinés rizikos valdymu.

Atsizvelgus j duomeny pagal Salis ir sektorius skirtumus, nustatyta, kad sektoriai veikiau yra veiksnys,
skatinantis informuotumg apie DSS ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikg ir jos valdyma. Kita
vertus, Salys labiau skatina psichosocialinés rizikos valdymg ir informuotumg apie Sig rizikg. Tai gali
reiksti, kad Siuo atveju svarbus politiniai ir kultGriniai veiksniai.

Zinoma, kad kai kurios paskatos ir klidtys turi tiesioginés jtakos rizikos valdymui jmonése. Kai kurios
paskatos ir kliatys taip pat gali turéti jtakos santykiui tarp rizikos ir rizikos valdymo arba padéti jj reguliuoti.
Paskatos, kurios, kaip nustatéme, turi tiesioginj poveikj ir DSS, ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
rizikos valdymui, yra oficialiy darbuotojy atstovy buvimas, vadovybés jsipareigojimas ir neoficialus
darbuotojy dalyvavimas DSS valdyme. Kity paskaty, pavyzdziui, darbuotojy likesciy tenkinimo,
produktyvumo didinimo arba organizacijos reputacijos gerinimo, ir klit€iy, pavyzdZiui, laiko arba
darbuotojy trikumo, iStekliy, ziniy trikumo ir pan., atvejais nerasta tiesioginés sasajos. Nustatyta tik
viena aktuali ir statistiSkai svarbi psichosocialinés rizikos valdymo paskata — darbuotojy dalyvavimas
rengiant ir nustatant priemones, skirtas psichosocialinei rizikai valdyti.

Jvertinus reguliuojamajj paskaty poveikj rizikos valdymui ir nustacius, kad paskaty néra arba jy yra
mazai, paaiskéjo, kad sgsajos tarp kylancios rizikos ir rizikos valdymo taip pat néra. Esant Sioms
paskatoms, paprastai nustatoma teigiama sgsaja tarp darbuotojy nurodytos kylancios rizikos ir rizikos
valdymo jmonése, kurj padeda reguliuoti konkrecios paskatos, pvz., darbuotojy dalyvavimas. Oficialus
atstovavimas darbuotojams padeda reguliuoti santykj tarp konkreciy aplinkos pavojy, pasikartojanciy
judesiy atlikimo ir DSS ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos valdymo; kity santykio tarp DSS ir
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos ir rizikos valdymo paskaty reguliuojamasis poveikis yra
palyginti mazas. Darbuotojy lUkesCiai yra vienintelé paskata, padedanti reguliuoti santykj tarp
pasikartojanciy judesiy atlikimo ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos valdymo.

Psichosocialinés rizikos valdymo srityje nustatyta, kad tam tikros konkrecios paskatos padeda reguliuoti
sgsajg tarp darbuotojy nurodytos kylancios psichosocialinés rizikos ir psichosocialinés rizikos valdymo
jmonése. Apskritai, Siuo atveju taip pat taikytinos pirmiau minétos pagrindinés iSvados apie DSS ir
raumeny ir kauly sutrikimy rizikos valdymg. Vis délto psichosocialinés rizikos valdymui visy pirma
naudingas darbuotojy dalyvavimas psichosocialinés rizikos valdyme (labiau nei dalyvavimas DSS
rizikos valdyme apskritai), taip pat informavimas apie DSS, pagarbi darbo aplinka ir galimybé formaliau
aptarti organizacinius klausimus.

Santykis tarp neuztikrintumo dél darbo ir psichosocialinés rizikos valdymo Siek tiek kitoks. Sis rySys
neigiamas — jj galima paaiskinti taip, kad kai neuztikrintumas dél darbo yra didelis (todél ir darbuotojy
iSlaikymo rodiklis yra Zzemas), psichosocialinés rizikos valdymas yra mazas, o tai rodo, kad jis néra
prioritetas.

Rizikos valdymo klittys, pavyzdZiui, iStekliy triikumas, rizikos valdymui neturi didelio poveikio, taciau turi
reguliuojamajj poveikj DSS valdymui ir nedidelj poveikj raumeny ir kauly sistemos sutrikimy ir
psichosocialinés rizikos valdymui; kai yra nedaug klitciy, rySio tarp darbuotojy nurodytos rizikos ir rizikos
valdymo néra. Taciau kai kliG€iy yra, tik didelé kylanti rizika, pavyzdziui, smurto arba priekabiavimo
rizika, yra siejama su didesniu rizikos valdymu.

IS Siy rezultaty galima daryti iSvadg, kad vadovybés jsipareigojimo didinimas, oficialus atstovavimas
darbuotojams ir darbuotojy dalyvavimas DSS valdyme yra siejami su didesniu DSS ir raumeny ir kauly
sutrikimy rizikos valdymu. Darbuotojy dalyvavimas valdant konkre€ig psichosocialine rizikg yra teigiamai
susijes su bendru psichosocialinés rizikos valdymu darbo vietoje. Vykdant psichosocialinés rizikos

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA 5



Health and safety risks at the workplace — A joint analysis of three major surveys

valdyma, taip pat gali bati naudinga kurti darbuotojams pagarbig darbo aplinkg ir uZztikrinti atvirg
bendravima, taip pat sudaryti galimybe aptarti galimas grésmes.

Paskutiniu tyrimo klausimu buvo siekiama iSnagrinéti galimybe nustatyti jmoniy tipologijg arba pagal
jmonés bendrajg informacijg (pavyzdziui, Salj arba sektoriy), arba pagal pagrindines DSS rizikos
valdymo ypatybes, jskaitant paskatas ir kliGitis. Analiziy rezultatai rodo, kad galima Saliy, Saliy grupiy ir
sektoriy tipologija gali bati nustatyta remiantis pagrindiniais rizikos valdymo veiksniais. Vadovaujantis
Siomis tipologijomis galima iSskirti bendros ir konkrecios rizikos valdymo paskatas ir numatyti sritis,
kuriose galima patobulinti rizikos valdyma konkrecioje Salyje, Saliy grupéje arba sektoriuje.

ISsamioje ataskaitoje pateikiamos kelios idéjos, grindZiamos savybémis, kurios, kaip nustatyta, yra
siejamos su didesniu rizikos valdymu. Pavyzdiiui, A ir B diagramose parodyta DSS rizikos valdymo ir
psichosocialinés rizikos valdymo tipologija Siaurés Salyse ir Baltijos valstybése, nes Salys gana skiriasi.

DSS valdymo tipologija pagal Saliy grupes rodo, kad tokios Saliy grupés kaip, pavyzdziui, Baltijos
valstybés (zr. A diagrama) rodiklis palankesnis uz vidurkj (zr. 0.0 horizontaligjg asj), vertinant bendrg
DSS rizikos valdyma, ir kad rodiklj galima palyginti su bendru DSS rizikos valdymu Siaurés $alyse
(2r. B diagrama). Vis délto diagramose taip pat matyti, kad daznai prie DSS rizikos valdymo abiejose
Saliy grupése prisideda skirtingos paskatos. Tai rodo, kad abiejose Saliy grupése dar yra nemazai kg
tobulinti DSS rizikos valdymo srityje. Galima teigti, kad Baltijos valstybése DSS rizikos valdymui gerinti,
démesj bity galima skirti didesniam atstovavimui darbuotojams, aktyvesniam darbuotojy dalyvavimui
DSS rizikos valdyme ir didesniam vadovybés jsipareigojimui. Siaurés $alyse daugiau démesio bty
galima skirti aplinkos keliamai rizikai, tadiau taip pat galima gerinti vadovybés |sipareigojimg. DSS
klidtys, pvz., iStekliy trikumas, turi neigiamg poveikj DSS rizikos valdymui abiejose Saliy grupése, ir
mazinant tas klidtis gali pageréti rizikos valdymas.

A diagrama. DSS rizikos valdymo tipologija Baltijos valstybése.

D55 valdymas Baltijos valstybese

DSS kligtys (ESENER)- [————
Padidéjes produktyvumas kaip D55 paskata (ESENER) ———]
Atstovavimas darbuotojams (ESENER)- =
Darbuotojy dalyvavimas D35 (ESENER)- .
“Yadovybes |sipareigojimas (ESENER]- -
Bendros su darbu susijusios sveikatos problemas (EDST) [
0SS rizika (EDET) B
0SS rizika, apie kurig ]
pranesta (DJT)
DES valdymas ]
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0
Meigiamas Teigiamas
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B diagrama. DSS rizikos valdymo tipologija Siaurés valstybése.

D55 valdymas Sigurés valstybése

D55 klidtys (ESEMER) 1
Padidéjes praduktyvumas kaip DSS paskata (ESENER) [
Darbuntajy dalyvavimas DSS (ESENER) L1
Diarbuotojy dalyvavimas DSS (ESEMER) ]

“Wadovybés jsipareigojimas (ESENER) ]

Bendros su darbu susijusios sveikatos problemos (EDST) |

DSS rizika (EDST) |

DESrizika, apie kurig pranesta (DJT) [

DES valdymas [ ]

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
Meigiamas Teigiamas

Psichosocialinés rizikos valdymo aiSkinamieji kintamieji kiek skiriasi nuo DSS rizikos valdymo kintamujy.
Vertinant pirmiau aptartg psichosocialinés rizikos valdyma tose paciose Saliy grupése, Baltijos valstybiy
tipologija rodo, kad jose galima daugiau kg patobulinti (Zr. C diagramg), nei Siaurés $alyse
(2r. D diagrama.). Psichosocialinés rizikos valdymas Baltijos valstybése yra palyginti prastas; apskritai
kylanti psichosocialiné rizika yra gana didelé; darbuotojy dalyvavimas psichosocialinés rizikos valdyme
ir galimybés aptarti Sig rizikg taip pat gana nedidelés. Pagerinus visus Siuos rodiklius, gali pageréti
psichosocialinés rizikos valdymas Baltijos valstybése. Psichosocialinés rizikos valdymo tipologija
Siaurés $alyse turi daug daugiau teigiamybiy tiek rizikos valdymo, tiek svarbiausiy psichosocialinés
rizikos valdymo paskaty (zr. D diagrama) pozidriu. Vis délto net ir Siuo atveju yra kg patobulinti mazinant
psichosocialinés rizikos valdymo trikumus ir gerinant vadovybés jsipareigojimg, taip pat mazinant su
darbu susijusj nesauguma.

Cdiagrama. Psichosocialinés rizikos valdymo tipologija Baltijos valstybése.

Psichosocialings rizikos valdymas Baltijos valstybése

Teises aktai, susije su psichosocialine rizika (EDST) _
Darbuotoiy nurodvta psichosocialing rizika (EDST)
Infarmacija apie D33 (EDST) 1
DSS klidtys (ESENER) ]
Darbuotojy ldkesciai del D55 (ESENER) | |
Teisiniy jsipareigojimy vwkdymas (ESEMER) |
“adovybés jsipareigojimas (ESEMER) —
Darbuotojy dalyvavimas psichosocialings rizikos srityje (ESENER) |
Su darbu susijusios psichikos sveikatos problemos (EDST) [ |
Su darbu susijusios psichikos sveikatos problemos (OJT) [ ]
3murtas ir priekabiavimas (EDST) [}
Sudarbu susijes nesaugumas (EDST) [
Psichosocialing rizika, apie kuria pranesta (DJT) =
Psichosocialings rizikos valdymas =
-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
Teigismises Teigiamas
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D diagrama. Psichosocialinés rizikos valdymo tipologija Siaurés valstybése.

Psichosocialings rizikos valdymas Siaurés valstybése

Teises aktai, susije su psichosacialine rizika (EDST) —_——=
Darbuotojy nurodyta psichosocialing rizika (EDST) [ |
Informacija apie D35 (EDST) ]
DSS klidtys (ESEMER) =
Darbuotojy ldkeséiai del DSS (ESENER) 1
Teisiniy jsipareigojimy wykdymas (ESENER)
wWadovyhes jsipareigojimas (ESEMER) =
Darbuotojy dalywvavimas psichosocialings rizikos srityje (ESEMNER) I
Su darbu susijusios psichikas sveikatos problemas (EDSTY ||
Su darbu susijusios psichikos sveikatos problemas (DJTY —
Srnurtas ir priekabiavimas (EDST)- |
Su darbu susijes nesaugumas (EDIT)Y —
Psichosocialing rizika, apie kurig pranesta (DJTY l
Psichosocialings rizikos valdymas: =
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0
Meigiamas Teigiamas

Remiantis bendros trijy pagrindiniy Europos tyrimy apie DSS analizés rezultatais, galima daryti toliau
nurodytas iSvadas.

Darbuotojy jau€iamas rizikos poveikis, visy pirma konkretls aplinkos pavojai ir konkreti
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizika bei psichosocialiné rizika yra svarbi DSS,
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy ir psichosocialinés rizikos valdymo paskata.

Be to, darbuotojy nurodyta informacija apie psichikos sveikatos problemas turi didele ir
svarbig reikSme psichosocialinés rizikos valdymui jmonése, taip pat kaip ir informacija apie
kylanCig bendrg ir konkrecig psichosocialine rizikg. Tai netaikytina bendrai su darbu
susijusios sveikatos baklei arba raumeny ir kauly sistemos sutrikimams.

Rizikos valdymo paskatos ir klititys gali lemti, kaip politikos formuotojai ir kiti suinteresuotieji
subjektai — darbdaviai, darbuotojai bei jy atstovai ir DSS srities specialistai — valdo DSS
rizikg jmonése, visy pirma raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikg ir psichosocialine
rizika.

Vadovaujantis Sios bendros analizés rezultatais, galima teikti toliau nurodytas rekomendacijas.

Svarbu remti veiksmus, Kkuriais baty stiprinamas vadovybés jsipareigojimas vykdyti DSS
valdymg apskritai, taip pat konkrety DSS ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos
valdymg. Nors nebuvo nustatyta, kad Si paskata susijusi su psichosocialinés rizikos
valdymu, literatdroje nurodoma, kad jis aktualus psichosocialinés rizikos valdymui. Sis
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tyrimas rodo, kad konkreti parama psichosocialinés rizikos valdymui yra batina, siekiant
visiSkai iSplétoti psichosocialinés rizikos valdyma.

= Taip pat rekomenduojama, kad darbdavys ir darbuotojy atstovai ir Kkiti atitinkami
suinteresuotieji subjektai, pavyzdZiui, sektoriy lygmens organizacijy atstovai ir DSS srities
specialistai, skatinty darbuotojy dalyvavimg, siekdami sudaryti geresnes sglygas vykdyti
DSS valdymag apskritai, taip pat konkretesnj raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos ir
psichosocialinés rizikos valdyma. Tai lemia tokios priezastys:

o oficialaus atstovavimo darbuotojams gerinimas yra neatsiejamas nuo DSS ir
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos valdymo. Kita vertus, nenustatyta
$3sajos su psichosocialines rizikos valdymu;

0 gerinant neoficialy darbuotojy atstovavima taip pat gali pageréti DSS valdymas;

o0 dalyvavimas rengiant ir nustatant priemones, skirtas psichosocialinei rizikai valdyti,
neatsiejamas nuo geresnio psichosocialinés rizikos valdymo.

Nacionaliniai ir sektoriy suinteresuotieji subjektai taip pat galéty imtis toliau nurodyty priemoniy.

=  Remti rizikos vertinimo priemoniy plétojimg. Tokiy priemoniy pavyzdziy, susijusiy ir su
bendra, ir su konkredia rizika, daznai jau galima rasti Europos ir nacionaliniu mastu.

= Siekti gerinti oficialy atstovavimg darbuotojams jmonése, siekiant remti DSS valdyma.

= Skatinti oficialy atstovavimg darbuotojams, kaip svarbig paskatg darbuotojams pranesti apie
kylanCig DSS ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikg, taip pat rizikos valdymui
jmonése. Nustatyta, kad atstovavimas darbuotojams yra svarbus. Vis délto atstovavimas
neturi bati oficialus, ypac turint galvoje iSvadas dél psichosocialinés rizikos valdymo.
Pagrindinis veiksnys yra darbuotojy dalyvavimas rizikos valdyme, ypa¢ psichosocialinés
rizikos valdyme, kuris vykdomas daug geriau, kai darbuotojai dalyvauja konkrecios
psichosocialinés rizikos valdyme.

= Skatinti vadovybeés jsipareigojimg vykdyti rizikos valdyma, nes tai yra svarbu valdant DSS ir
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikg. Galbat konkrec€iai j psichosocialines problemas
nukreiptas vadovybés jsipareigojimas taip pat svarbus psichosocialinés rizikos valdymui,
taciau informacijos apie tokio pobidzio vadovybés jsipareigojimg dar néra ESENER.

= Skatinti sgZiningg ir pagarbig darbo vietos aplinkg ir atstovavimg darbuotojams darbo
vietoje, siekiant veiksmingai valdyti psichosocialine rizikg. Visai tai ir galimybé oficialiai
aptarti organizacines problemas yra itin svarbios psichosocialinés rizikos valdymo paskatos.

=  Siekti jmonése didinti rizikos valdymo iSteklius. Apskritai, riboti iStekliai jmonése rodo, kad
néra santykio tarp rizikos, apie kurig praneSama, ir rizikos valdymo. IS Siy rezultaty galima
spresti, kad tik esant konkreciai rizikai, pavyzdZziui, smurtui ir priekabiavimui, tai rizikai
skiriama Siek tiek istekliy.

Siame tyrime naudotas duomeny surinkimo metodas turi ribotumy. Akivaizdu, kad gana sudétinga
suderinti tris duomeny rinkinius, visy pirma dél to, kad néra galimybés susieti duomeny individualaus
darbuotojo arba jmonés lygmeniu. Todél galéjome atlikti tik aukStesniy grupiy lygmens (t. y. Salies ir
sektoriaus) analizes. |trauke Europos darbo sglygy tyrima, dydZio kintamojo negaléjome naudoti kaip
duomeny rinkiniy susiejimo lygmens. Vis deélto dydZio lygmens nejtraukimo poveikis buvo iSanalizuotas
kartu naudojant ESENER-2 ir 2013 m. darbo jégos tyrimo nelaimingy atsitikimy darbe ir su darbu
susijusiy sveikatos problemy ad hoc modulj; nustatyta, kad dydzio lygmuo neturi didelio poveikio, kai
atsizvelgiama tik j svarias ir aktualias iSvadas.

Kitas tyrimo ribotumas yra tai, kad nebuvo galima nustatyti priezastinio rySio naudojant Siy
vienmomenciy, o ne ilgalaikiy tyrimy duomenis. Duomenys buvo paimti i trijy skirtingy tyrimuy, atlikty
pana$iu metu. Nors galéjome analizuoti visy kintamujy sgsajas ir rySius, negaléjome nurodyti jokio
priezastinio Siy rySiy aspekto. Nors tipologijos grindZiamos visy bendry analiziy rezultatais ir jomis
nurodomas santykinis bendros DSS rizikos valdymo ir konkrecios raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
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ir psichosocialinés rizikos valdymo paskaty poveikis, priezastinj rysj galima numanyti, nes jose visose
sitloma kazkg patobulinti. Siame tyrime buvo galima atsizvelgti tik j vienmomentes sasajas. Vis délto,
remiantis literatlra, galima nustatyti priezastiniy rysiy, susijusiy su vadovybés jsipareigojimu, darbuotojy
dalyvavimu rizikos valdyme ir iStekliy trikumu (pvz., Kompier, Marcelissen, 1990; Leka et al., 2010,
2011; Westgaard, Winkel, 2011; Nielsen, Randall, 2013).

Be to, klausimai apie konkrecias psichosocialinés rizikos valdymo paskatas ir apie patj psichosocialinés
rizikos valdymg ESSER-2 tyrime buvo uzduodami tik jmonéms, turin¢ioms 20 ar daugiau darbuotojy,
nejtraukiant mazesniy jmoniy. Dél to analizuojant paskaty ir kliG€iy jtakg psichosocialinés rizikos
valdymui tyrimas buvo ne toks svarus.

Derinant tokius duomeny rinkinius galima gauti aktualiy, aiSkiy rezultaty, kurie yra naudingesni nei
rezultatai, gauti atlikus atskiras Siy duomeny rinkiniy analizes. Kartu naudoty duomeny rinkiniy analize,
atlikta Siame tyrime, yra ekonomiskai efektyvus bildas gauti rezultatus i$ keliy Saltiniy; kitu atveju
rezultatus baty galima gauti tik atliekant daug sgnaudy ir laiko reikalaujantj darbg. Taip galima geriau
panaudoti turimus duomenis. PavyzdZiui, Sis tyrimas leidzia susieti darbuotojo ir jmonés duomenis apie
kylan&ig DSS rizikg darbe, nurodytg darbuotojy, ir rizikos valdymg jmonés lygmeniu.

Vis délto bendry kintamuyjy derinimas siejant duomeny bazes (pvz., pagal $alj, sektoriy ir dydj), kaip
buvo daroma Siame tyrime, yra bitina sglyga norint sékmingai suderinti skirtingus duomeny rinkinius.
Kuo daugiau informacijos lygmeny galima susieti, tuo patikimiau ir tinkamiau galima aiskinti rezultatus.

Atliekant bendras analizes svarbi ir bitina informacija (apie paskatas ir kliGitis) susiejama su DSS rizikos
valdymu apskritai, taip pat su svarbios konkreCios DSS rizikos, psichosocialinés rizikos ir raumeny ir
kauly sistemos sutrikimy rizikos valdymu. Analizuojant psichosocialinés rizikos valdymg dalis
informacijos apie paskatas buvo paimta iS ESENER-2, o kita dalis — i§ Europos darbo salygy tyrimo. IS
abiejy Saltiniy gauta informacija buvo vienodai naudinga ir Sig informacijg galima naudoti
psichosocialinés rizikos valdymui skatinti. Paskatos yra itin svarbios sudarant tipologijg, kuria
apzvelgiamos saglygos Salyse, Saliy grupése arba sektoriuose ir nurodoma, kurias sritis reikéty
patobulinti, kad baty aktyviai skatinamas rizikos valdymas.

Ateityje bendros analizés gali bati naudojamos dazniau. Kai duomeny rinkiniai su informacija apie DSS
bus geriau suderinti, taip pat lygmenys, kuriais duomenys derinami, tokio pobudzio analizés bus dar
naudingesnés.

Ateityje dar labiau pritaikius Siuos tyrimus, taip pat galésime atsizvelgti j kitas aktualias paskatas ir kliGtis,
visy pirma konkreciy DSS rizikos rasiy pozidriu. Iki Siol neturéjome specialios informacijos apie raumeny
ir kauly sistemos sutrikimy rizikos valdymo paskatas ir kliGtis. Yra tam tikry psichosocialinés rizikos
valdymo paskaty, taiau, norint geriau suprasti konkreCiy paskaty salygas, reikia papildomos
informacijos apie vadovybés paramg, ypac psichosocialinés rizikos ir raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy rizikos srityje, taip pat informacijos apie Siy konkreciy rasiy rizika.

Nors dalis Cia siulomy ateities veiksmy yra siekiamybée, Siose bendrose analizése jau pateikiamos
iSvados, aktualios DSS rizikos valdymui apskritai ir konkreciai raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
rizikos bei psichosocialinés rizikos valdymui; jos taip pat padeda nustatyti, kokie veiksniai ir galimi
politiniai bei praktiniai pokyciai galéty toliau skatinti bendros ir konkrecios DSS rizikos valdyma jvairiose
Salyse ir jvairiuose sektoriuose veikian€iose jmonése.

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA 10



Health and safety risks at the workplace — A joint analysis of three major surveys

Informacijos Saltiniai

Kompier, M. & Marcelissen, F. (1990). Handboek werkstress [Handbook of work-related stress]. NIA,
Amsterdam.

Leka, S., Jain, A., Zwetsloot, G. & Cox, T. (2010). Policy-level interventions and work-related
psychosacial risk management in the European Union. Work and Stress, 24 (3), 298-307.

Leka, S., Jain, A., Cox, T. & Kortum, E. (2011). The development of the European framework for
psychosacial risk management: PRIME-EF. Journal of Occupational Health, 53, 137-143.

Nielsen, K. & Randall, R. (2013). Opening the black box: presenting a model for evaluating organization-
level interventions. European Journal of Work and Organizational Psychology, 22 (5), 601-617.

Westgaard, R.H. & Winkel J. (2011). Occupational musculoskeletal and mental health: Significance of
rationalization and opportunities to create sustainable production systems — a systematic
review. Applied Ergonomics, 42, 261-296

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA 11



Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentura (EU-OSHA) padeda siekti, kad
Europa tapty saugesne, sveikesne ir naSesne
vieta dirbti. Agentlra atlieka tyrimus, kuria ir
platina patikima, apibendrintg ir objektyvig
informacijg apie darbuotojy saugg ir sveikatg,
rengia informuotumo didinimo kampanijas
visoje Europoje. 1994 m. Europos Sagjungos
jsteigta agentidra jsikdrusi Bilbao mieste,
Ispanijoje. Cia kartu dirba Europos Komisijos,
valstybiy nariy vyriausybiy, darbdaviy ir
darbuotojy organizacijy atstovai ir geriausi
visy 28 ES valstybiy nariy ir kity Saliy

specialistai.

Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agentira

Santiago de Compostela 12, 5 aukstas
E48003 Bilbao, Ispanija

Tel. +34 944358400

Faks. (+34) 944358401

E. paStas information@osha.europa.eu

http://losha.europa.eu

m Publications Office



mailto:information@osha.europa.eu
http://osha.europa.eu/

	Santrauka
	Rizika, su darbu susijusi sveikata ir rizikos valdymas įmonėse. Pagrindinės išvados
	Rizikos valdymo įmonėse paskatos ir kliūtys. Pagrindinės išvados
	Įmonių tipologija. Pagrindinės išvados
	Bendros analizės rezultatų apibendrinimas
	Rekomendacijos politikos formuotojams, nacionaliniams ir sektorių suinteresuotiesiems subjektams
	Bendros analizės ribotumas
	Bendros analizės pranašumai
	Ateities perspektyvos

	Informacijos šaltiniai

