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Vezetdi 0sszefoglald

Az Eurépai Unidban (EU) dolgoz6 tébb, mint 217 milli6 munkavallalé6 munkahelyi balesetektdl és
munkaval kapcsolatos megbetegedésektdl valé fokozottabb védelme érdekében az Eurdpai Bizottsag
2014-ben elfogadta az Eurdpai Unié munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos,
2014-2020-as stratégigjat (1), amely azonositjia a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
legfontosabb kihivasait és stratégiai célkitlizéseit. A stratégia célja annak biztositasa, hogy az EU
tovabbra is vezet6 szerepet tdltsdn be a magas szintl munkakériimények 6sztdnzésében, a meglévd
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szabalyok végrehajtadsanak erésitésével. Mindezt kilénds
tekintettel a mikro- és kisvallalkozasok azon kapacitasanak elémozditasaval, hogy hatékony és valés
kockadzat megel6zési intézkedéseket alkalmazhassanak, valamint a munkéval kapcsolatos
megbetegedések megel6zését javitva Uj és az uUjonnan felmerilé kockazatok kezelése révén a
meglévd kockazatok figyelembevétele mellett. Ez a stratégia szamos Iépéssel kivanja kezelni ezeket a
kihivasokat, ideértve a statisztikai adatgyljtés fejlesztését a jobb tényanyagok létrehozatala és a
megfelel6bb adatfelhasznalas érdekében, valamint a monitoringeszkdzok tovabbfejlesztését.

A masodik, az Uj és Ujonnan felmerilé kockazatokrol szol6 eurdpai vallalati felmérésbél (ESENER-2)
szarmazd adatok masodlagos elemzéseinek részeként az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) tanulmanyt készitett a felmérés adatainak és két tovabbi
eurdpai f6 felmérés — a munkahelyi balesetekkel és egyéb, munkaval kapcsolatos egészséglgyi
problémékkal fogalakoz6 LFS 2013 ad-hoc modul, valamint a hatodik eurépai munkakérilmény-
felmérés — adatainak egyesitett elemzése érdekében. Az volt a cél, hogy megvalaszoljak a
munkahelyi biztonsadgra és egészségvédelemre vonatkozd kockazatok kezelésének terlletén
felmerul6 olyan fontos kérdéseket, amelyekre nem tudtak valaszolni a kulénallé adatcsomagok 6nallé
elemzésével, példaul: A munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkoz6 kockazatok
véllalati szintl kezelése soran hogyan érzékelik a munkavallalok a munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre vonatkozo kockézatoknak kitettség csokkenését? illetve: Mi a helyzet a munkéaval
kapcsolatos egészségligyi hatasokkal? A kockazatkezelés elémozditasa érdekében tudni kell, hogy
mely tényezd6k befolyasoljak a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé
kockazatkezelést; példaul azt, hogy a kockézatkezelést befolyasolja-e a munkavallalok
munkavégzeéssel 6sszefuggd kockazatokkal kapcsolatban milyen kitettségi szinttel birnak altalanos és
konkrét értelemben; hogy az egészségugyi problémak eléforduldasa Osztdonzi-e a munkahelyi
biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozd kockazatok kezelésére iranyuld dontést, illetve hogy a
munkahelyi biztonsagra és egészségveédelemre vonatkozd kockézatkezelés inditékai és akadalyai —
példaul a vezet6ség elkotelezettsége, a munkavallaldi részvétel vagy a forrashiany — ugyancsak
fontos, nem figyelmen kivil hagyhaté tényez8k. Ezek az ismeretek fontosak lehetnek a szakpolitikai
déntéshozok, a munkaltatok és a munkavallalok képviseldi, valamint a munkahelyi biztonsaggal és
egészseégvédelemmel foglalkozd szakértbk szamara annak érdekében, hogy valamennyien
0szténbzhessék a foglalkozasi kockazatok kezelését.

A jelen tanulmany a kdvetkezd kutatasi kérdésekkel foglalkozik:

1. A munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkoz6 altaldnos kockazatoknak, és
konkrétabban a munkavallalék altal szdmon tartott kornyezeti, vdz- és izomrendszeri és
pszichoszocialis kockazatoknak val6 kitettség kapcsolodik a véllalkozasoknél a kockazatok
ismeretéhez és a kockézatkezeléshez?

2. A munkavallal6k &ltal szamon tartott, munkaval kapcsolatos egészséglgyi hatasok és
kozérzet kapcsolodnak-e a vallalkozdsoknadl a kockédzatok ismeretéhez és a
kockéazatkezeléshez?

3. A Kkockazatkezelést mennyire magyarazza a munkavallalok &ltal szamon tartott
munkavégzeéssel 6sszefliggd kockazatoknak vald kitettség altalanos és konkrét értelemben,
és a munkaval kapcsolatos egészségugyi hatdsok?

(%) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0332
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4. Az olyan sikerre vivé tényez6k, mint a vezet6ség elkotelezettisége és a munkavallaléi
részvétel szintjei, vagy az olyan akadalyok, mint a forrdsok vagy szakértelem hianya,
magyarazzak-e a vallalati szintli kockazatkezelés és a munkavallalok kockazati varakozasai
k6zotti viszonyt? Ha igen, milyen hatassal jarnak ezek a tényez6k?

5. Csoportosithaték a vallalkozasok a vallalkozas hattere (példaul orszag, agazat és méret)
alapjan vagy a munkahelyi egészségvédelem és bhiztonsag kockazatkezelésére vonatkozé
szemléletlk f6 jellemz6i alapjan, ideértve az inditékaikat és az akadalyaikat?

Az egyik érintett felmérés vallalati szinten készilt, ez az EU-OSHA’s ESENER-2 (?), amely 2014-ben
a kockazattudatossagot, a kockazatkezelést és a kockazatkezelés inditékainak és akadalyainak
jelenlétét mérte fel. A két masik felmérés munkavallaloi szinten valésult meg, a munkavallalok altal
szamon tartott kockazatokkal és egészségugyi hatasoknak vald kitettséggel foglalkozott. Az egyik
felmérés a munkahelyi balesetekkel és egyéb, munkaval kapcsolatos egészségugyi problémakkal
fogalakozoé Munkaeré-felmérés (LFS) 2013 ad-hoc modul (3), amely az altalanos kockazati kitettséget
kutatja, és azonositia a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkoz6 A&ltalanos
kockazatokat, a vaz- és izomrendszeri és pszichoszocidlis kockazatokat altalanos értelemben,
valamint a munkaval kapcsolatos altalanos egészségigyi, vaz- és izomrendszeri és mentalis
egészségugyi hatasok mutatéit. A jelen elemzésben felhasznalt masodik munkavallal6i felmérés a 6.
eurépai munkakorilmény-felmérés (EWCS) (4), amelyre 2015-ben kertlt sor. Konkrétabb munkaval
kapcsolatos kockazatokat mér fel, példaul kornyezeti kockazatokat, vaz- és izomrendszeri és
pszichoszocialis kockazatokat, és néhany munkaval kapcsolatos specifikus egészségigyi hatast.

Két kdzismert valtozot hasznaltunk az adatcsomagok tébbszint(i elemzésben valo egyesitéséhez, az
orszag és az agazat valtozét. Az elemzés két szintet alkalmaz:

= magasabb szint: orszagok (orszagszintl elemzés, jelentés az orszagklaszterek
szintjén);

= alacsonyabb szint: orszdgokon bellli 4gazatok (adgazati szintl elemzés, az orszagszintl
eltérések figyelembe vételével).

A vallalatok mérete is szdba kerilt mint az adatcsomag-egyesités esetleges harmadik alsébb szintje,
de nem vettiik igénybe, mert az EWCS altal hasznalt osztalyozas nem illeszthet6 a tébbi felméréshez.

A mutatok kodzotti viszonyokat korrelacios és regresszios elemzések alapjan tanulmanyoztuk.

A jelen tanulmanyban megjelend altalanos kapcsolat, mely alatdmasztja az 6nall6 adatcsomagokat
felhasznal6 korabbi tanulmanyokat, arra vilagit ra, hogy a kockazati kitettség, és kilondsen a sajatos
foglalkozasi kockazatoknak valo kitettség kapcsolodik a vallalatok javuld kockazatkezeléséhez. Ez a
megallapitas a kdvetkezd tertletekre vonatkozik:

= a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozo kornyezeti kockazatok és a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozd kockazatok ismerete és
kezelése;

= altalanos véaz- és izomrendszeri kockazatok, nehéz terhek mozgatdsa és farasztd
testhelyzetek, ismétl6dé mozdulatok, és a vaz- és izomrendszeri kockazatok ismerete és
kezelése;

= altalanos pszichoszocialis kockazatok, és a pszichoszocialis kockazatok ismerete és
kezelése;

(3 https://osha.europa.eu/hu/surveys-and-statistics-osh/esener
(®) http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_labour force survey - ad hoc_modules
(*) http://www.eurofound.europa.eu//hu/surveys/european-working-conditions-surveys
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= er0szak és zaklatds, a munkahely bizonytalansaga és a pszichoszociadlis kockazatok
kezelése.

Az egészségigyi problémak jelenléte csupan mellékesen kapcsolodik a munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre vonatkozo kockazatok és a vaz- és izomrendszeri kockazatok jobb vallalati
kezeléséhez. Mindez csak akkor kapcsolodik a vaz- és izomrendszeri kockazatok javulo vallalati
kezeléséhez, ha a munkavallalék szamon tartjak a munkaval kapcsolatos egészségugyi problémakat;
ez hozzaadddik az altalanos és konkrét pszichoszocialis kockazatoknak valé kitettség hatasahoz.

Az els6 harom kutatasi kérdés f6 kovetkeztetései a kovetkezok:

1. A munkavéllalok altal szamon tartott altalanos kockazati kitettség pozitivan kapcsolodik
mindharom itt tanulmanyozott kockazattipus (munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
vonatkoz6 kockazatok, vaz- és izomrendszeri kockazatok és pszichoszocidlis kockazatok)
esetében a kockazatok ismeretéhez és kezeléséhez: a munkavallalok altal szamon tartott
nagyobb kockazati kitettség kapcsolodik a fokozottabb véllalati kockazatkezeléshez.

2. A munkavallalék &ltal szamon tartott kockazati kitettségekre vonatkozé kilonds adatok
hozzaférhetésége szorosan kapcsolédik a vallalatoknal megvalésulé kockazatkezeléshez.

3. A munkavallalok altal szamon tartott altalanos és kilonds egészségiigyi hatasok, kuldndsen a
munkdaval kapcsolatos altalanos egészséggel, vaz- és izomrendszeri rendellenességekkel és
mentalis egészséggel ¢sszefliggésben, pozitivan kapcsolédik a kockazatok ismeretéhez és
kezeléséhez a vallalatoknal. Azonban a munkavallalék altal szamon tartott altalanos egészség
(Munkaeré-felmérés) tekintetében nincs kapcsolat a munkahelyi biztonsagra és
egészseégvédelemre vonatkozé kockézatok ismerete és a munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre vonatkozo kockazatok kezelése kdzott a vallalatoknal.

4. Ha figyelembe vessziik az éaltalanos és kiilonds kockazatoknak valé kitettségre vonatkozo
informaciét, a munkavallalok altal szamon tartott egészségiigyi problémakra vonatkozé
informacié csak mellékesen kapcsolddik a véllalatokndl megvalosuld kockazatkezelésre a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé kockéazatok és a vaz- és
izomrendszeri kockazatok esetében. Azonban abban az esetben, ha a munkavallalok szamon
tartjiak a munkéval kapcsolatos mentalis egészségugyi problémékat, még az altaldnos és
kiulonos pszichoszocialis kockazatoknak valo kitettség figyelembevétele mellett is er6sodik a
pszichoszocialis kockazatok vallalati kezeléséhez fiz6d6 kapcsolat.

Ezek a megallapitasok azt sugalljak, hogy a véllalatok reagalnak a munkavallalok altal szamon tartott
magas kitettségre, kilondsen a konkrét kockazatoknak vald kitettségre. Kulonésen a pszichoszociélis
kockazatok kezelése tekintetében tlnik 0gy, hogy a munkavallalok altal tapasztalt mentalis
egészségugyi problémak is pozitivan kapcsolédnak a pszichoszocialis kockazatok kezeléséhez, a
pszichoszocialis kockazatoknak vald kitettség élén.

Az orszag- és &gazati kilonbségek tekintetében megallapithatd, hogy az dgazatok inkabb ,inditékai” a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkoz6 kockazatok és a vaz- és izomrendszeri
kockazatok megismerésének és kezelésének. Az orszagok viszont erdsebb inditékot képviselnek a
pszichoszocialis kockazatok jobb kezelésére és megismerésére. Ez jelentheti azt, hogy a politikai és
kulturalis tényez6k nagyobb szerepet jatszanak ennek soran.

Szamos inditék és akadaly koézvetlenil befolydsolja a vallalati kockazatkezelést. Néhany inditék és
akadaly befolyasolhatja vagy iranyithatja a kockazatok és a kockazatkezelés kdzotti kapcsolatot is. A
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozo kockazatok kezelésére és a vaz- és
izomrendszeri kockdzatok kezelésére egyarant kozvetlen serkent6 hatast gyakorld inditékok a
hivatalos munkavallaléi képvisel6 jelenléte, a vezet6ség elkotelezettsége és a munkavallalok
informalis bevonasa a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkoz6 kockazatok
kezelésébe. Nem volt megallapithaté kdzvetlen kapcsolat az olyan egyéb inditékok tekintetében, mint
a munkavallal6i elvardsoknak megfelelés, a termelékenység ndvelése vagy a szervezet jo hirneve,
vagy mint az id6- és munkaer6hiany, forrashiany, ismerethiany stb. A pszichoszocialis kockazatok
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kezelése tekintetében az egyetlen feltart fontos és statisztikai szempontbdl [ényeges inditék a
munkavallalok részvétele a pszichoszocidlis kockazatok kezelését célzé intézkedések kialakitdsaban
és megvaldésitasaban.

Az inditékok kockazatkezelésre gyakorolt iranyité hatasanak értékelése soran a hianyz6 vagy csekély
mértékl inditék jelenlétének megallapitasakor a kockazati kitettség és a kockazatkezelés kozotti
kapcsolat is hidnyozni latszik. Ezen inditékok jelenlétében altalaban pozitiv kapcsolat rajzolédott ki a
munkavallalok altal szamon tartott kockazati kitettség és a konkrét inditék, példaul a munkavallal6i
részvétel altal iranyitott vallalati kockazatkezelés kozott. A hivatalos munkavallal6i képviselet iranyitja
a konkrét kornyezeti kockazatok, az ismétlbdé mozdulatok és a munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre vonatkozé kockazatok és a vaz- és izomrendszeri kockazatok kezelése kozotti
kapcsolatokat, ellenben a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé kockazatok és a
vaz- és izomrendszeri kockazatok, valamint a kockazatkezelés egyéb inditékainak iranyitd6 hatasa
inkdbb gyenge. A munkavallalék elvarasa az egyetlen olyan inditék, amely iranyitia az ismétlédé
mozdulatok és a vaz- és izomrendszeri kockazatok kezelése kozétti kapcsolatot.

A pszichoszocidlis kockazatok kezelése tekintetében néhany kilonds inditékrol megallapithatd volt,
hogy hatnak a munkavallalok altal szamon tartott pszichoszocialis kockazatoknak vald kitettség és a
pszichoszocialis kockazatok véllalati kezelése kozotti kapcsolatra. Altalanossagban elmondhaté, hogy
a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé kockazatok és a vaz- és izomrendszeri
kockazatok kezelése tekintetében tett fenti {6 megallapitasok itt is helytalldak. A pszichoszocialis
kockazatok kezelésére azonban kilénésen j6 hatassal van a munkavallalok ebbe valé bevonasa
(sokkal inkabb, mint altaldban a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé
kockazatok kezelésében valo részvételiik), valamint a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
vonatkozo kockazatok j6 kommunikacidja, a tiszteletteljes munkahelyi |égkor és a szervezeti kérdések
hivatalosabb formaban valé6 megvitatasanak lehetésége.

Ettdl valamivel eltér a munkahely bizonytalansaga és a pszichoszocialis kockazatok kezelése kdzotti
kapcsolat. Ez egy negativ kapcsolat, amely értelmezhetd annak jeleként, hogy a munkahely
nagymértékii bizonytalansaga (és ezzel a munkaerd megtartasanak esetlegesen csekély értéke)
esetén gyenge a pszichoszocialis kockazatok kezelése, azt mutatva, hogy ez nem elsédleges kérdés.

A kockéazatkezelés olyan akadalyai, mint a forrashiany, nem befolyasoljak nagymértékben a
kockazatkezelést, de hatassal birnak a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé
kockazatok kezelésére és kisebb hatassal vannak a vaz- és izomrendszeri és a pszichoszocialis
kockazatok kezelése: kevesebb akadaly esetén hidanyzik a kapcsolat a munkavallalok altal szamon
tartott kockazat és a kockazatkezelés kozott. Akadalyok jelenléte esetén azonban csak az er6szakhoz
és a zaklatashoz hasonl6 kockazatoknak valé kitettség magas szintjei kapcsolédnak a fokozottabb
kockézatkezeléshez.

Ezekbdl az eredményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a vezetéség fokozodod elkotelezetisége, a
hivatalos munkavallaléi képviselet és a munkavallalok munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
vonatkoz6 kockazatok kezelésébe val6 bevonasa kapcsolodik a munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre vonatkozd kockazatok és a vaz- és izomrendszeri kockazatok fokozottabb
kezeléséhez. A munkavallalok konkrét pszichoszocialis kockazatok kezelésébe valé bevonasa
pozitivan kapcsolédik a pszichoszocidlis kockazatok &ltalanos munkahelyi kezeléséhez A
pszichoszocialis kockazatok kezelésére ugyancsak j0 hatassal van a munkavallalékkal tisztelettel
bandé munkahelyi |égkér és az atlathaté kommunikacioé, valamint a lehetséges kockazatok
megvitatasara irdnyuld lehetdség.

Az utolsé kutatasi kérdés annak lehetbségét kivanta megvizsgalni, hogy csoportok megallapitasaval
osztalyozhatdk-e a vallalkozasok a véllalkozas hattere (példaul orszag vagy agazat) alapjan vagy a
munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé kockazatkezelés f6 jellemzdi alapjan,
ideértve az inditékokat és az akadalyokat. Az elemzések eredményei azt mutatjdk, hogy a
kockazatkezelés f6 meghatarozéi alapjan kialakithaték ilyen csoportok az orszagok, az
orszagklaszterek és az agazatok tekintetében. Ezek a csoportok az altalanos vagy konkrét
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kockazatkezelés inditékainak relativ allapotat mutatjak meg, és teret nyljtanak az adott orszag,
orszagklaszter vagy agazat kockazatkezelésének javitasara.

A teljes jelentésben szamos példa szerepel azon jellemz&k alapjan, amelyeket kapcsolatba hoztak a
kockazatkezelés magasabb szintjeivel. Példaul az A. és B. abra a skandinav orszagok és a balti
allamok kockazatkezelési csoportjait mutatja be a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra
vonatkoz6 kockazatok és a pszichoszociadlis kockazatok tekintetében, mivel meglehetésen eltérnek
egymastaol.

Az orszagklaszterek munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkoz6 kockazatkezelési
csoportjai megmutatjdk példaul, hogy a balti allamokhoz (A. abra) hasonlé orszagklaszterek
besorolasa elénydsebb az atlagnal (0.0. a horizontalis tengelyen) a munkahelyi egészségvédelemre
és biztonsagra vonatkoz6 altalanos kockazatkezelésre tekintettel, és hogy ez &sszehasonlithaté a
skandinav orszagok munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkoz6 altalanos
kockazatkezelésével (B. abra). Az abrakrdl azonban az is leolvashatd, hogy a kiilonb6zé inditékok
nagymértékben hozzajarulnak a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé
kockazatkezelés szintjéhez e két orszagklaszter mindegyikében. Ez arra utal, hogy mindkét
orszagklaszterben helye van a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé
kockéazatkezelés tovabbi fejlesztésének. Ervelni lehetne azzal, hogy a balti allamokban a munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra vonatkoz6 kockazatkezelés fejlesztésére 6sszpontositas
attevédhetne a munkavallalok jobb képviseletére, a munkavallaldk fokozottabb aktualis bevonasara a
munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé kockazatkezelésbe, és a vezetbség
elkotelezettségének fokozasara. A skandinav orszagokban nagyobb figyelmet lehetne forditani a
kérnyezeti kockazatokra, és fokozni lehetne a vezetdség elkotelezettségét is. A munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag akadalyai, példaul a forrashiany, negativan befolyasolja a a
munkahelyi  egészségvédelemre és  biztonsagra vonatkozé  kockazatkezelést  mindkét
orszagklaszterben, és az akadalyok cstkkentése ugyancsak fokozhatja a kockazatkezelést.

A. dbra: A munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozo kockéazatkezelés
csoportjai a balti 4llamok tekintetében

Amunkahelyibiztonsdg és egdszsdgad delem kezelds e —Ealtikum

A munkahelyi biztonzég és egésradéovédelem akaddlya (ESEMER) [———
hegnivekedett termelékenység mint & munkahelyi biztonsagra és
egeszsegvedelemre vonatkozo kockazat oka (ESEMER) |
Munkavallalti képviselet (ESENER =l
A munkavallalal reszvetele a munkahelyi biztonssgra és .
egészstgvedalemre vonatkozd kockazstkezelésbhen (ESEMER)
& veretbaéy elkitelezettzége (ESENER) [
Murkéval kapozolatos dtalano: enésraéoloy problémak (EMCS) 1
A munkahelyi biztonsagra &s egészeégvedealemre vonatkozo kockazat (BACS) 0
A munkahelyi biztonsagra éz egeszzégvédelemre vonstkozd, szamon tartott kockazat (LFS) .
A munkahelyi biztonzag és egészségvédelem kezeléze -
1.0 0.5 0.0 0.5 1.0
Megativ Pazitiv
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B. abra: A munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozd kockazatkezelés
csoportjai a skandinav orszagok tekintetében

Amunkahelyibiztonsag és egésmégaédelem kezeldse—Skandindwomzagok

A munkahelyi biztonzag és egészségvédelem akadalya (ESEMER) ]
Megnivekedett termelékenyzéag mint & munkahelyi biztonségra és
egeszsegvedelemre vonatkozo kockazst oka (ESEMER)
A munkavallaldk részvétels a munkahelyi biztonsdgra és
egesTaegvedelemre vonatkozd kockazstkereléshen (ESEMER)

A munkavallalok részvetele s munkahelyi biztonsagra és egészségyedelemre vonatkoza
kockazatkezeléshen (ESEMER)

A veretdzéy elkitelezettzége (ESEMER) |
Murkéval kaposolstos Staldnos egészaéalyi problémék (BWCS) 1

A munkahelyi biztonzagra és egészzegvedelemre vonatkozo kockazat (BACS) |

A munkshelyi biztonsdgra és egészségveédelemre vonatkozd, E
szémontartott kockdzat (LFS)

A munkahelyi biztonsay &= egészetgvédelem kezelése [ |

A0 0.5 00 05 10
Negativ Pozitiw

A pszichoszocidlis kockazatok kezelésére vonatkozé magyarazé valtozok meglehetésen eltérnek a
munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé kockazatkezeléshez tartozoktél. A
pszichoszocialis kockazatok kezelésének fent bemutatottal azonos orszagklaszterek szerinti elemzése
soran a balti allamok csoportositasa tagabb teret nyudjt a fejlesztésnek (C. abra) a skandinav
orszagokhoz (D. abra) képest. A pszichoszocialis kockazatok kezelése viszonylag gyenge a balti
allamokban, viszonylag magas a pszichoszocialis kockazatoknak val6 kitettség; ugyancsak
meglehetésen alacsony a munkavallalok bevonasa a pszichoszocialis kockazatok kezelésébe, és
csekély lehet6ség all rendelkezésre e kockazatok megvitatasara. Valamennyi hivatkozott inditék
fejlesztése javithatja a balti allamokban a pszichoszocidlis kockazatok kezelését. A skandinav
orszagokban sokkal pozitivabb a pszichoszocialis kockazatok kezelésének csoportositasa, a
kockazatkezelés és a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének legfontosabb inditékai (D. abra)
tekintetében is. Azonban itt is teret kap a pszichoszocialis kockazatok kezelésével szemben fellépd
akadalyok megsziintetésének hatékonyabba tétele és a vezetdség elkotelezettségének fokozasa,
valamint a munkahelyek bizonytalansaganak megsziintetése.

C. ébra: A pszichoszocialis kockazatok kezelésének csoportjai a balti allamok
tekintetében

A pszichoszoddlis kodkdzatok keze lése—Baltikum

Pszichozzocialis munkakirnyezet jogszabélyok (BACS)

Pzzichozzocidlis munkakérnyezet munkavalialok (BWCS)

A munkahelyi hiztonsaora és eqészaéavédelemre vonatkozd informacioczere (BWCE)
A munkshelyi biztonség és egészaégvédelem akadélyai (ESEMER)

A munkavallaldk elvardsaimint @ munkahelyi biztonzégra és egészaégvédelemre vonatkozd kockazat oka (ESEMER)
Jooi eldirasok betartdsa (ESENER)

A vezetiséy elkitelezett=éoe (ESENER)

A munkavalalok részvétele a pazichozzoddlis kockazatok kezelézéhen (ESEMNER)

Munkéval kapczolatos mentélis egészaégioyi problémak (BWCS)

Munkaval kapcsolatns mentalis frdsT <Al nrnblémak (1 FS)
Erdzzak és zaklatds (BWCS)

Amunkahely bizonytalanzaga (BWCS)
A sramon tartott pszichoszodalis kockazatok (LFS)

A pzzichoszocéliz kockazatok kezelése

=-1.0 -0.5
Megativ Paazitiv

o
o
o
o
o

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA 8



Health and safety risks at the workplace — A joint analysis of three major surveys

D. abra: A pszichoszocialis kockazatok kezelésének csoportjai a skandinav orszagok
tekintetében

A pszichoszoddlis kodkdatok kezelése—Skandindvorszdgok
Pszichoszocidlis munkskirnyezet jogszabélyok (EWCS)
Pzzichoszocidliz munkakirnyezet munkavallalok (BWCS)
A munkahelyi biztonzagra és egészzégvédelemre vonatkozd informacidcsere (BWCS) 1

& munkahelyi biztonséd és enészsénvédelem akadlyai (ESEMNER =
Amunkavalalok elvardsai mint a munkahelyi biztonségra és egészségvédelamre vonatkozd kockézat oka (ESEMER)

Jogi eldird=ok betartdsa (ESEMER )
A verstizéy ekitelezettaége (ESEMER) ||

hunkaval kapcsolatos mentdlis egészaégloyi problémak (BWCS)
Munk&val kapcsolatos mentalis egészégioyi problémak (LFS )

Erdzzak és zaklatas (BANCS)
A munkahely bizonytalansdgs (EVWCS) |

A zzamon tartott pszichoszodélis kockazatok (LFS) l

==

||

||
Amunkavallaldk részvétels a pazichoszoddlis kockazatok kezeléséhen (ESENER ) ==

||

| |

||

|

A pszichoszodélis kockazatok kezelése

-1.0 0.5 0.0 05 1.0
Negatiw Pazitiv

A munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé kockazatokrdl szo6lé harom f6 eurdpai
felmérés ezen egyesitett elemzésének eredményei alapjan a kovetkezd Osszefoglalod
kovetkeztetéseket lehet megallapitani:

= A munkavallalék altal érzékelt kockazati kitettség, kuléndsen a konkrét kérnyezeti, vaz- és
izomrendszeri és pszichoszocialis kockazatoknak valo kitettség fontos mozgatéi a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozo kockazatok kezelésének, a
vaz- és izomrendszeri és a pszichoszocialis kockazatok kezelésének.

= Ezen tulmenéen a munkavallalok altal szamon tartott mentalis egészségugyi problémakra
vonatkozé informacio jelentésen és lényegesen hozzajarul a pszichoszocialis kockazatok
véllalati kezeléséhez ugyandgy, mint az altalanos és a konkrét pszichoszocidlis
kockazatokra vonatkozd kitettségrél szolo informacio. Ez nem jellemzd a munkéval
kapcsolatos altalanos egészséguigyi kockazatok vagy a vaz- és izomrendszeri kockazatok

esetében.
= A kockazatkezelés inditékai és akadalyai befolyasolhatjdk azt, hogy a szakpolitikai
dontéshozok és mas érdekelt felek — munkaltatok, munkavallalok és képviseldik,

valamint a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel foglalkozd szakérték —
hogyan kezelik a vallalatokndl a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
vonatkoz6 kockazatokat, kulondsen a vaz- és izomrendszeri kockézatokat és a
pszichoszocidlis kockazatokat.

Ezen egyesitett elemzés eredményei alapjan a kdvetkezd ajanlasok tehetdk:

= Fontos a munkahelyi egészség és bhiztonsag kezelése iranti vezetdi elkotelezettség
megerdsitésének altaldban vett tAmogatasa, csakigy, mint a munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre vonatkozd kockazatok és vaz- és izomrendszeri kockazatok konkrét
kezelésének a tamogatasa. Bar ez az inditék nem bizonyult a pszichoszocidlis kockazatok
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kezeléséhez kapcsolddonak, a szakirodalom arra utal, hogy lIényeges a pszichoszocialis
kockazatok kezelése tekintetében. A jelen tanulmany arra utal, hogy a pszichoszocialis
kockazatok kezelésének konkrét tamogatdsa elengedhetetlen a pszichoszocialis
kockazatok kezelésének teljes mértéki kialakitdsahoz
Ajanlott tovabba, hogy a munkaltatéi és munkavallaloi képvisel6k és egyéb fontos érdekelt
felek, mint példaul az 4gazati szintli szervezetek képvisel6i és a munkahelyi biztonsaggal
és egészségvédelemmel foglalkozé szakértbk 6szténtzzék a munkavallalok részvételét a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozd kockazatok altalanos, és a
vaz- és izomrendszeri és pszichoszocialis kockazatok konkrétabb kezelésének
megkonnyitése érdekében. Ennek indoka a kovetkez6:
o A formadlis / hivatalos munkavallaléi képviselet er@sitése szorosan kapcsolodik a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozd kockazatkezeléshez
€s a vaz- és izomrendszeri kockazatok kezeléséhez. Ismétlésképpen, a
pszichoszocidlis kockazatok kezelésével nem volt megallapithatd kapcsolat.
o Azinformalis / nem hivatalos munkavallal6i részvétel javitasa ugyancsak javithatja
a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkoz6 kockazatkezelést.
0 A munkavallalok részvétele a pszichoszocialis kockazatok kezelését célzé
intézkedések kialakitasaban és megvaldsitasaban szorosan kapcsolédik a
pszichoszocialis kockazatok jobb kezeléséhez.

A nemzeti és agazati érdekelt felek tovabba a kdvetkezdket tehetik:

Kockéazatelemzési eszkdzok kifejlesztésének tamogatasa. llyen eszkdzokre mar gyakran
talalhatdk unios és nemzeti szintli példak &ltalanos és konkrét kockazatok tekintetében.

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésének tamogatasa érdekében a
munkavallalok hivatalos képviseletének erbsitése a vallalkozasokban.

A formdlis/ hivatalos munkavallal6i képviselet dsztbnzése, mint a munkahelyi biztonsagra
és egészségvédelemre vonatkozé kockazatoknak és a vaz- és izomrendszeri
kockazatoknak valé kitettség munkavallaléi szamon tartdsanak és az intézmények
kockazatkezelésének fontos inditéka. A munkavallaléi képviselet fontosnak bizonyult. A
képviseletnek azonban nem kell hivatalosnak lennie, kilondsen a pszichoszocialis
kockazatok kezelésére vonatkozd megallapitasokra tekintettel. A meghatarozé tényezé a
a kockazatkezelésben valé munkavallaléi részvétel, kilondsen a pszichoszocialis
kockazatok kezelése tekintetében, amely nagymértékben javul, ha a munkavallalokat
bevonjéak a konkrét pszichoszocialis kockazatok kezelésébe.

A vezet6ség kockazatkezelési elkételezettségének Osztdnzése, mivel ez fontos a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé kockazatok és a vaz- és
izomrendszeri kockazatok kezeléséhez. Elképzelhetd, hogy a konkrétan a
pszichoszocialis kérdések felé torténé vezetdségi elkotelezettség is fontos e kockazatok
kezelésében, de az ESENER még nem tartalmaz az ilyen jellegli vezet8ségi
elkételezettségre vonatkozé informaciot.

A tisztességes és tisztelettelies munkakdrnyezet elémozditasa és a munkavallaloi
képviselet munkahelyi jelenlétének el6segitése a pszichoszocialis kockazatok hatékony
kezelése érdekében. A szervezeti kérdések hivatalos megvitatasara nyitva allo
lehet8ségekkel egyitt ezek mind kildndsen fontos inditékai a pszichoszocialis kockazatok
kezelésének.

A vallalatoknal a kockazatkezelésre forditott forrasok novelésére iranyuldé szandék.
Altalanossagban elmondhato, hogy a vallalkozasoknal a korlatozott forrasok azt jelentik,
hogy nincs kapcsolat a szdmon tartott kockédzatok és a kockézatkezelés kozott. A
megallapitdsok azt jelzik, hogy csak az er8szakhoz és zaklatdshoz hasonld konkrét
kockazatok esetén kiilonitenek el forrasokat e kockazatok kezelésére.
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Ebben a tanulmanyban az adatok egyesitésére hasznalt mdédszernek vannak korlatai. Egyértelm,
hogy meglehetésen 06sszetett dolog harom adatcsomagot egyesiteni, kildndsen azért, mert az
adatokat nem lehet 6sszekdtni az egyes munkavallalék vagy vallalatok szintjén. Mindezek
eredményeképpen a legmagasabb (példaul orszag- és agazatvolumen() klaszterszintek szerinti
elemzésekre kellett korlatozni a munkat. Az EWCS bevonasakor a ,méret” valtoz6t nem lehetett
figyelembe venni az adatcsomagok dsszekodtésének szintjeként. A méret szint kihagyasanak hatasa
mindazonaltal elemzésre kertlt az ESENER-2 és az (LFS) 2013 ad-hoc modul egyuttes
felhasznalasaval, és nem mutatott jelent6s hatast a csupan durva és lényegi megallapitasok
megfogalmazasakor.

A tanulmany masik korlatja az, hogy az okozatisag nem megallapithaté ezen agazatkdzi és nem
longitudindlis felmérési adatok felhasznalasaval. Az adatok harom kilénb6z8, korilbellil azonos
id6szakban elkészitett felmérésbél szarmaznak. Mig valamennyi valtozd kozott elemezhetd volt a
korrelacié és a kapcsolat, ezekben a viszonyokban nem lehetett okozatisagra utalni. Jéllehet a
csoportositasok valamennyi egyesitett elemzés megallapitasain alapulnak és a munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozo altalanos kockazatkezelés és konkrétabban a vaz- és
izomrendszeri és a pszichoszocialis kockazatok kezelése inditékainak relativ hatasat mutatjak, igy is
feltételezhetd okozatisag, hiszen valamennyi ramutat a fejlesztésre rendelkezésre alld térre. A jelen
tanulmanyban csak az agazatkozi korrelacidkat lehetett figyelembe venni. A szakirodalombdél (példaul
Kompier és Marcelissen, 1990.; Leka és tarsai., 2010., 2011.; Westgaard és Winkel, 2011; Nielsen és
Randall, 2013.) azonban feltételezhetd a vezetéség elkotelezetiségével, a munkavallalok
kockazatkezelésben vald részvételével, valamint a forrashiannyal kapcsolatban fennallé bizonyos
okozatisag.

A pszichoszocialis kockazatok kezelésének konkrét inditékaira és magara a pszichoszocialis
kockédzatok kezelésére vonatkozban az ESENER-2-ben feltett kérdéseket tovabbad csak a 20
munkavallalonal tébbet foglalkoztaté vallalkozasoknak tették fel, a kisebb vallalkozasokat kihagytak.
Ennek eredményeképpen a pszichoszocialis kockazatok kezelése inditékai és akadalyai hatasanak
elemzése soran hatascsokkenés volt tapasztalhaté.

Az adatcsomagok hasonld egyesitése segit olyan fontos és értelmezhetd eredmények kialakitasaban,
amelyek tulmutatnak az adatcsomagok kulénallé elemzési lehetéségein. Az egyesitett adatcsomagok
jelen tanulmanyban elvégzetthez hasonldé elemzése koltséghatékonyan biztositjia kulonb6zd
forrasokbol azokat az eredményeket, amelyeket csak koltséges és id6igényes terepmunkaval lehetne
kinyerni. Segit a meglévd adatok jobb felhasznalasaban is. Ez a tanulmany lehetévé teszi példaul a
radlatdst a munkavallalék altal szdmon tartott munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
vonatkoz6é kockazatoknak valé kitettség munkavallaloi és vallalati adatai és a vallalati szint(
kockazatkezelés kozotti 6sszefliggésekre.

A kiloénb6z6 adatcsomagok eredményes egyesitésének azonban el6feltétele, hogy a jelen
tanulmanyban elvégzetthez hasonléan harmonizaljak az adatbazisokat ©sszekapcsolé kbozos
valtozokat (példaul orszag, agazat és méret). Minél tobb szinten kapcsolhaté 6ssze informacio, az
eredmények annal megbizhatébban és érvényesebben értelmezhetdk.

Az egyesitett elemzések a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé altalanos
kockazatkezelés és a munkahelyi egészségvédelemre és bhiztonsagra vonatkoz6 fontos konkrét
kockazatok, pszichoszocialis kockazatok és vaz- és izomrendszeri kockazatok kezelésére vonatkozé
fontos vezetd informaciokat (inditékok és akadalyok) kotnek Ossze. A pszichoszocidlis kockazatok
kezelése tekintetében az inditékokra vonatkozo6 informacié egy része az ESENER-2-bél, egy része
pedig az EWCS-bdl szarmazott. Mindkét forras egyenértéklien alkalmas volt olyan hasznos informacié
rendelkezésre bocsatasara, amely felhasznalhatd a pszichoszocialis kockazatok kezelésének
elémozditasara. Az inditékok az orszagok, orszagklaszterek vagy agazatok feltételeit attekintd
csoportositas kuléndsen fontos 6sszetevéi, amely csoportositas megmutatja, hogy a kockazatkezelés
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aktiv eldmozditasa érdekében hol van tér a fejlesztés szamara.

Az egyesitett elemzések a jov6ben meég elterjedtebb elemzéstipussa valhatnak. Ha jobban
harmonizaljak a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé informaciokat gydjté
adatcsomagokat, beleértve az adatok egyesitési szintjeit is, akkor még hasznosabba valnak az ilyen
tipusu elemzések.

A jovbében e tanulmanyok tovabbfejlesztésével mas fontos inditékok és akadalyok is figyelembe
vehetdvé valnak, kuléndsen a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkoz6 kockazatok
konkrét tipusai tekintetében. Jelenleg a vaz- és izomrendszeri kockazatok kezelése tekintetében nem
allt rendelkezésre az inditékokra és akadalyokra vonatkozd kuldn informacié. Van néhany konkrét
inditék a pszichoszocialis kockazatok kezelése terlletén, de a konkrét inditékok feltételeinek jobb
megértése érdekében szilkség lehet a kifejezetten a pszichoszocialis kockazatok és a vaz- és
izomrendszeri kockazatok tekintetében nyuljtott kezelési tdmogatasra vonatkozd tovabbi kilonds
informacidra, és az e konkrét kockazatfajtakrél sz6l6 tajékoztatasra is.

Jollehet az itt elérejelzett jovébeli feladatok kozil néhany csupan torekvés, ezek az egyesitett
elemzések mar most olyan megallapitasokat tartalmaznak, amelyek egyarant fontosak a munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozo altalanos kockazatkezelés és konkrétabban a vaz- és
izomrendszeri és a pszichoszocialis kockazatok kezelése tekintetében, és segitenek elbrejelezni,
hogy mely tényezdbeli és esetleges szakpolitikai €s gyakorlati valtozasok mozdithatjak el még
jobban a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkoz6 altalanos és konkrét
kockazatkezelést az eltéré orszagokban és eltéré agazatokban.
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