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DOBRE PODMIENKY NA PRACOVISKU: VYTVARANIE
PRIAZNIVEHO PRACOVNEHO PROSTREDIA

UvoD

Dobré podmienky na pracovisku maju ¢oraz vacsi vyznam pre zamestnancov aj zamestnavatelov, a to
na uzemi v8etkych krajin. Hoci existuju rézne vymedzenia toho, €o tento pojem znamena, v rdmci
Eurdépskej unie (EU) sa v jednom uZitoénom vymedzeni uvadza, Ze dobré podmienky st ,suhrnnym
pojmom, ktory charakterizuje kvalitu pracovného Zivota vratane aspektov bezpeénosti a ochrany zdravia
pri praci (BOZP) a mb6ze byt hlavnym urujucim prvkom produktivity na urovni jednotlivca, podniku a
spolo¢nosti“('). Vyznam pojmu sa dalej zvySuje, kedZe sa pracovné prostredie stale meni aj z dévodu
rasticej migracie (najma z menej rozvinutych krajin do rozvinutejsich), globalizacie, vyvoja novych
technolégii, posunu od vyrobnych hospodarstiev k hospodarstvam zameranym na sluzby, starnucej
pracovnej sily a obyvatelstva, zvySenia poctu pracujucich zien a transformacie modelov zamestnanosti.
Tieto faktory vytvorili pracovnu silu, pre ktoru sa zvysila dolezitost posudzovania psychosocialnych rizik.
Z uvedenych dévodov vyplynula potrebastarat sa o lepSie zdravie zamestnancov, vdaka ¢omu by sa
mohol predizit ich aktivny pracovny Zivot, ako aj prispiet k zniZeniu negativneho vplyvu niektorych z
uvedenych faktorov. Oblast BOZP sa zaobera bezpeénostou a ochranou zdravia pracovne;j sily. Aj ked
je v zaistovani dobrych podmienok pri praci zdravotna stranka rovnako relevantna ako stranka
bezpeclnosti, niekedy nemusi byt premietnuta v politikach organizacii.

SKUMANIE POJMU DOBRE PODMIENKY NA PRACOVISKU
V RAMCI EU

Vzhlfadom na rozdielne vyklady toho, ¢o znamenaju dobré podmienky na pracovisku, bol do krajin
v Eurépe rozoslany v ramci prieskumu dotaznik, obsahujuci otvorené otazky. Pomocou neho sa mal
vyhodnotit ich vyklad dobrych podmienok na pracovisku a posudit, &i existuju medzi krajinami nejaké
podobnosti. Z tohto vyskumu vyplynulo, Ze:

" v mnohych krajinach neexistuje oficidlne vymedzenie pojmu
o len viac ako jedna tretina respondentov uviedla, Ze maju zavedené vymedzenie pojmu
dobré podmienky na pracovisku vo svojej krajine;
" vyklad sa v jednotlivych krajinach li&i, pri€om na opisanie dobrych podmienok na pracovisku sa
pouziva az 11 rdznych vyrazov
o Ziadny z pojmov nebol jedineCny pre konkrétnu krajinu, pricom najCastejSie sa pouzivali
vyrazy

o spokojnost so zamestnanim

e dobré/spravodlivé pracovné podmienky
e Kkvalita prace a

e zdravie pri praci;

= vSeobecne sa dobré podmienky na pracovisku vztahovali na fyzicki a dusevnu pohodu,
psychosocialne otazky a pracovné prostredie

o zameranie na niektory konkrétny faktor sa v jednotlivych krajinach liSilo, napriklad Grécko
sa vo vacSom rozsahu zameriavalo na fyzicki pohodu a v Litve sa kladol vacsi déraz
na socialnu pohodu;

1 Schulte, P. & Vainio, H., Well-being at work: Overview and perspective, Scandinavian Journal of Work, Environment and
Health, vyd. 36, ¢. 5, 2010, s. 422 — 429.
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" rozsah pojmu dobré podmienky na pracovisku bol medzi jednotlivymi krajinami rézny

o vacsia pozornost sa venovala propagacii ochrany zdravia, psychosocialnym otédzkam,
muskuloskeletalnym porucham a dohfadu nad zdravim,

o mensia pozornost sa venovala navratu do prace, odbornej priprave a rovnosti;
= vyzvy v oblasti dobrych podmienok na pracovisku, ktoré sa vztahuju na vS8etky krajiny rovnako,
zahfAaju
o socialne problémy a stres vyvolany finan¢nou krizou,
o udrzanie dynamiky v tazkych ekonomickych ¢asoch,
o zly zdravotny stav celkového obyvatelstva,
o) zapojenie v8etkych zainteresovanych stran do spoluprace,
o) u€innd pracu s malymi a strednymi podnikmi (MSP),
o presvedcenie zdravotnickych pracovnikov o tom, aby praca mala regeneracné uginky,
o uplatiiovanie ziskanych poznatkov a
o ZlepSovanie povedomia ludi o dobrych podmienkach na pracovisku;

= vSetci respondenti uviedli, Ze maju zavedené pravne predpisy tykajuce sa niektorych prvkov
dobrych podmienok na pracovisku;

= vSetci respondenti uviedli, Ze maju zavedenu stratégiu v oblasti dobrych podmienok na
pracovisku;

] v3etci respondenti zaznamenali zapojenie ich krajin do Sirokej Skaly ¢innosti na propagaciu
dobrych podmienok na pracovisku, vratane:

o usmernovania v oblasti podpory ochrany zdravia na pracovisku a zdravého Zivotného $tylu,
zdravého stravovania, fyzickej ¢innosti/cvi€enia (napr. programy dochadzania do prace na
bicykli), kampane za ukonc€enie fajCenia, predchadzania uzivania drog a alkoholu,
propagacie duSevného zdravia a podpory navratu do prace, lekarskych prehliadok, ako su
oCné testy, v€asné zistenie glaukdmu a kontrolné vySetrenie zamerané na rakovinové
ochorenia),

o podpory tzv. prerodinnych politik, ako su tie, v ktorych sa osobitha pozornost venuje
pracovnému ¢asu (napr. opatrenia zamerané na pruzny pracovny ¢as, pracu z domu,
podporu kultdry prace bez nadcéasov), ktorych ciefom je zaistenie spravnej rovnovahy
medzi pracovnym a sukromnym zZivotom,

o ¢innosti propagovanych na vnutrostatnej, regionalnej, miestnej a/alebo odvetvovej urovni,
a Casto podporovanych a/alebo vykonavanych sluzbami ochrany zdravia pri praci

o organizacie Cinnosti spolocnostami, najma v ramci velkych a nadnarodnych podnikov,
ktoré zavadzaju vlastné podnikové stratégie, politiky a programy tykajuce sa podpory
ochrany zdravia na pracovisku, dobrych podmienok na pracovisku a podnikovej socialnej
zodpovednosti.

" Tieto vysledky potvrdzuju, Zze v Eurépe ma pojem ,dobré podmienky* v suvislosti s pracoviskom
rézne vyznamy v ramci organizacii a krajin a aj medzi nimi. Na tento stav mézu mat’ vplyv kultirne
a spolo€enské procesy a obmedzenia, ako aj to, ako sa tento pojem vyvijal z Easového hladiska.
Treba v8ak uviest, Ze niektori vyskumni pracovnici a zainteresované strany uprednostiuju
jednoduchy pristup, ako je zameranie sa len na duSevnu pohodu zamestnancov, zatial ¢o ini
vratane vyskumnych pracovnikov a zainteresovanych stran na medzinarodnej urovni pripustaju,
Ze vyraz je mnohostranny a zaraduju dofi pracovné a osobné faktory. Napriek spdsobu
vykonania, kazdé posudenie je uzitoéné pre pochopenie a zdokonalovanie uvedeného pojmu.

KROKY VPRED

Z tohto vyskumu vyplyva, Ze pojem nie je medzi krajinami jednotny. V predchadzajucom vyskume v tejto
oblasti sa potvrdilo, Zze vS§eobecne nielen pojem ,dobré podmienky na pracovisku“ nie je dostatocne
vymedzeny, ale aj mnohym faktorom, podfa ktorych sa posudzuje, chyba jednotné a vSeobecne

http://osha.europa.eu
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akceptované vymedzenie. V ramci dalSieho vyvoja tohto pojmu v Eurépe by bolo uzitoéné:

" uznat, Ze pojem je dynamicky a neustale sa meni,

] zamerat sa na holisticky pristup pri propagovani pojmu,

] propagovat’ jednotné meranie dobrych podmienok na pracovisku,

" zvazit potreby a obmedzenia malych a strednych podnikov (MSP) v kazdom pristupe a
] uznat jazykové, kulturne rozdiely a rozdiely medzi jednotlivymi krajinami.
PRIKLADY

Organizacie v Europe sa zaoberaju dobrymi podmienkami na pracovisku a na niektoré z uspesnych
iniciativ sa poukazuje. Prva pochadza z Holandska a objasfiuje pojem vitality, ktory pouzivaju
Holandania. Iné iniciativy pochadzaju zo zbierky pripadovych studii o dobrych podmienkach pri praci,
ktorych vypracovanie zadala Eurépska agentura pre bezpec€nost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)
v roku 2012.

" Balik Vitalita a akény plan Zdrava spoloénost’ (2012 — 2014)

Holandska vlada vyjadrila svoj zamer zabezpecdit, aby ludia mohli az do dosiahnutia déchodkového
veku pracovat zdravo, produktivne a s elanom. Tato ambicia je znama ako balik Vitalita. DalSou
iniciativou je ak&ny plan Zdrava spolo¢nost, ktory ministerstvo socialnych veci a prace vyvinulo
v spolupraci s ministerstvom zdravotnictva, socialneho zabezpecéenia a Sportov s cielom propagovat
vitalitu a zdravie. Pozornost je zamerana na podporu MSP v zaujme zlepSenia pracovnych podmienok
a presadzovania zdravého Zivotného Stylu.

= Holisticky pristup

Spoloénost Osram v Ceskej republike vyvinula holisticky a komplexny pristup k problematike
dobrych podmienok pre zamestnancov, ktory sa opiera o niekolko opatreni. Sustreduje sa na rozvoj
zru€nosti a zlepSenie ochrany zdravia a dobrych podmienok, ktorych ciefom je zlepsit' kvalitu prace
a ktoré maiju pozitivny vplyv na dobrovolnu fluktuaciu zamestnancov. Spolo¢nost Osram zohladriuje aj
rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, aby podporila rodinnych prislusnikov, ktori pracuju
v spolo¢nosti Osram (napr. harmonogramy pracovnych zmien podla ich potrieb, podpora pri
zabezpecCovani dopravy do prace). Spolo¢nost’ takisto zaviedla Einnosti na podporu ochrany zdravia na
pracovisku.

= Podpora bezpec¢nosti a ochrany zdravia

ViS Insurance, spoloénost so sidlom na Islande vo svojich prevadzkovych postupoch aktivne
presadzuje iniciativy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Tomu napomaha posilfiovanie
dobrej komunikacie a umozZnenie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zzivotom a zmysluplnej
préce. Komunikacia je zakladom pre dobré podmienky v spolognosti ViS: medzi zamestnancami, medzi
manaZzmentom a zamestnancami a medzi zakaznikmi a zamestnancami. Roény prieskum medzi
zamestnancami umoZznuje Specificku reakciu na situacie, &im sa zjednoduSuje vyvoj koncepcie dobrych
podmienok. Na zaklade vysledkov prieskumu manaZzéri vykonavaju zlepSenia a stretavaju sa so svojimi
zamestnancami, aby diskutovali o zisteniach. Pravidelné spolo¢enské podujatia pre zamestnancov
(s rodinami) takisto zlepSuju komunikaciu a timového ducha. K dispozicii st modely prace na Ciasto¢ny
pracovny uvazok a modely s pruznym pracovnym &asom, ako aj bezplatné psychologické sluzby.
V ponukanych moznostiach odbornej pripravy sa zdéraziiuje celozivotné vzdelavanie a odborny rastj.
Spolo¢nost zaviedla niekolko opatreni na propagaciu ochrany zdravia, ktoré su zamerané na kvalitu
vzduchu v interiéri, kancelarsky nabytok a hluk v kancelariach, vratane ergonomickych zasahov. Okrem
toho boli aktualizované a distribuované pravidla pre prislusné nuadzové situacie (poZziar, utok, vybuch
sopky, chripka).

= Zameranie na psychosocialnu pohodu

Spoloénost’ Omnitel so sidlom v Litve kladie velky déraz na dialég so zamestnancami, diskusiu o
ciefoch a hodnotach spolo€nosti a u€ast na rozhodovani. Spoloénost Omnitel zaviedla rézne formy

http://osha.europa.eu
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komunikacie so zamestnancami. Snazi sa vytvorit' priaznivé prostredie pre rodinu a vyvinula iniciativy
prispievajuce k vytvoreniu rovnovahy medzi pracovnymi a rodinnymi zavazkami. Spolo€nost Omnitel je
odhodlana poskytovat' svojim zamestnancom prilezitosti na dosiahnutie dobrych Zivotnych podmienok.
Jednym z klu€ovych opatreni je, ze kazdy zo zamestnancov spolo¢nosti dostane balik socialnej
starostlivosti. KedZe znalosti a profesionalita predstavuju pre spolo¢nost Omnitel dva cenné zdroje,
zameriava sa na priebezZnt odbornu pripravu zamestnancov.

DALSIE INFORMACIE

Uplné znenie spravy je k dispozicii v anglickom jazyku na webovej stranke agentiry na adrese:

https://osha.europa.eu/en/publications/literature reviews/well-being-at-work-creating-a-positive-work-
environment/view

Viac informacii agentiury EU-OSHA o propagovani ochrany zdravia pri praci sa nachadza na stranke:
https://osha.europa.eu/sk/topics/whp

http://osha.europa.eu
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