E-FACTS [3

MOTIVACIA ZAMESTNAVATELOV VYKONAVAT
PODPORU OCHRANY ZDRAVIA NA PRACOVISKU:
ZHRNUTIE PREHLADU LITERATURY

Uvod

Podpora ochrany zdravia na pracovisku predstavuje spolo¢né Usilie zamestnavatelov, zamestnancov
a spolo¢nosti zamerané na zlep$enie zdravia a pohody v praci. Da sa to dosiahnut: zlepSenim organizacie prace
a pracovného prostredia, podporovanim ucasti vSetkych zainteresovanych na tomto procese, podporovanim
osobného rozvoja. Je potrebné upozornit nato, ze podpora ochrany zdravia na pracovisku je dopinkovou
podporou riadenia rizik na pracovisku a nema ho nahradzat. Spravne riadenie rizik je nevyhnutnym zakladom pre
uspesny program podpory ochrany zdravia na pracovisku. Rozvoj a udrziavanie zdravého pracovného prostredia
a pracovnej sily okrem toho, Ze su prinosné pre podniky a zamestnancov, mézu takisto viest k zlepSeniu
socialneho a hospodarskeho rozvoja na miestnej, regionalnej, vnutroStatnej a eurdpskej arovni. V sprave, ktorej
zhrnutie sa uvadza v tomto informanom letaku, s uvedené zistenia z prehladu literatury zameraného na
identifikaciu hlavnych dévodov, argumentov a motivacie zamestnavatelov vykonavat' iniciativy v oblasti podpory
ochrany zdravia na pracovisku a rozoberaju sa niektoré vyzvy a prekazky, ktoré su s tym spojené. Tieto poznatky
mozno vyuzit na podporu zamestnavatelov aich motivovanie k tomu, aby zacali uplathovat podporu ochrany
zdravia na pracovisku.

Motivacia zamestnavatelov vykonavat’ podporu ochrany
zdravia na pracovisku

Faktory motivacie boli rozdelené na interné faktory (faktory v ramci organizacie) a externé faktory (faktory mimo
organizacie). Hlavné zistenia z prehfadu literatury:

Interné motivacné faktory
] Existuju dékazy, Ze programy a opatrenia v ramci podpory ochrany zdravia na pracovisku mézu mat realny
a vyznamny vplyv na zvySenie produktivity a vyroby.

[ ] Programy podpory ochrany zdravia na pracovisku sa spajaju so znizenim absentérstva a s tym spojenymi
nakladmi suvisiacimi s pracovnou neschopnostou v désledku choroby.

[ ] Preukazalo sa, Ze programy podpory ochrany zdravia na pracovisku maju pozitivny vplyv na prezentizmus.

m  ZlepSenie zdravia a pohody zamestnancov vdaka programom presadzovania PZP moze priniest zvySenie
urovne spokojnosti a oddanosti zamestnancov voci organizacii.

m  Jednou z vyhod investovania do vhodne zostavenych programov podpory ochrany zdravia je zniZenie
fluktuacie zamestnancov a skvalitnenie naboru novych zamestnancov. MdzZe sa zlepsit aj pracovna moralka
zamestnancov, ¢o nepriamo mdze mat vplyv aj na znizenie fluktuacie zamestnancov.

[ Pribudaju dékazy a informacie o tom, Ze slaba Uroven zdravia a pohody zamestnancov suvisi so zvySenou
pravdepodobnostou priemyselnych havarii a Urazov. Z tohto dévodu iniciativy na pracovisku na podporu
ochrany zdravia zamestnancov mdzu nepriamo priaznivo vplyvat na znizenie nakladov vynaloZenych
podnikmi v désledku pracovnych Urazov a zraneni.

[ | Narasta pocet dékazov, ktorymi sa potvrdzuje, Zze mnohé iniciativy a stratégie na podporu ochrany zdravia
realizované na pracovisku mézu viest k realnym a vyznamnym usporam nakladov pre organizacie.
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Externé motivacné faktory

m Z vyskumu vyplyva, Ze podpora ochrany zdravia na pracovisku a s fou spojené zlepSenie pohody
zamestnancov mézu nepriamo prispiet k zlepSeniu sluzieb zdkaznikom a na druhej strane zase k vernosti
zakaznikov.

[ ] Podniky, ktoré zabezpecuju podporu ochrany zdravia na pracovisku pre svojich zamestnancov, sa povazuju
za atraktivnych a zodpovednych zamestnavatelov. Dal$im prinosom lepSieho obrazu podniku je posilnenie
zviditefnenia potencialnym buducim zamestnancom.

] Podpora prostrednictvom miestnych a vladnych iniciativ méze byt obzvlast dolezita najma v pripade malych
a strednych podnikov, ktoré maju obmedzené zdroje a interné skusenosti na pripravu a vykonavanie
takychto programov.

m  Zistilo sa, Ze podporné programy poistovni a/alebo iné formy externych stimulov su uzito€nou stratégiou
na podporu zamestnavatelov pri uplatfiovani, ako aj pri investovani do podpory ochrany zdravia na
pracovisku.

Prekazky a vyzvy

Z prehladu literatary vyplynuli viaceré faktory, ktoré mézu mat vplyv na zapajanie sa zamestnavatelov do podpory
ochrany zdravia na pracovisku. Patria k nim:

Prekazky

m  nedostato¢na infrastruktdra v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

m  negativne vnimanie potrieb a prinosov ochrany zdravia pri praci,

n nedostatok zruénosti a kvalifikacii,

[ ] nedostato€na spolupraca medzi hlavnymi zainteresovanymi stranami v tomto procese,
m  byrokratické poziadavky,

m  vnimana potreba znanych finanénych investicii do programu,

[ ] nespravne chapanie zo strany zamestnavatelov a organizacii, Ze podpora ochrany zdravia na pracovisku
ma obmedzené alebo nema Ziadne vyhody pre podnik, Ze je prili§ ¢asovo narotna a ze nepatri do ich
kompetencii.

Podpora ochrany zdravia na pracovisku a velkost’ organizacii

Velkost podniku méze mat vplyv na uplathiovanie podpory ochrany zdravia na pracovisku, priCom v pripade
mensich podnikov je menSia pravdepodobnost’ vykonavania takychto Cinnosti. Vo vSeobecnosti sa uznava, Ze
malé pracoviska, najma mikropodniky, predstavuju osobitnu vyzvu, pokial ide o oblast podpory ochrany zdravia,
v doésledku mnohych tazkosti, ktorym takéto podniky Celia, ako napriklad nedostatok zdrojov a odbornych
skusenosti. MenSie podniky vSak poskytuju aj velmi vyhodny kontext, pokial ide o podporu ochrany zdravia
zamestnancov, a to vzhladom na ich jedinecné socidlne a organizané charakteristiky a vlastnosti prostredia
(napr. ustretovost’ vrcholového vedenia
a jednoduchSia komunikacia so zamestnancami),
ktoré mozno wvyuzit na UuspeSné uplatiovanie
programov podpory ochrany zdravia na pracovisku.

Na druhej strane velké organizacie by mohli pripravit
niekolko réznych programov, aby uspokojili potreby
ich velkej a rozmanitej pracovnej sily. Presné urenie
relativnych priorit takejto velkej a rozmanitej
pracovnej sily je pre navrhovatela programu(-ov)
vyzvou a Casto mdOze byt ovplyvnené obmedzenymi
fudskymi, finanénymi, priestorovymi a ¢asovymi
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zdrojmi, ktoré ma organizacia k dispozicii. NavySe velky po€et zamestnancov vo vaésich organizaciach takisto
predstavuje vyzvu, pokial ide o ziskavanie silnej podpory medzi zamestnancami na vSetkych urovniach, ktora je
rozhodujuca pre uspesnost programov podpory ochrany zdravia na pracoviusku.

Podpora ochrany zdravia na pracovisku vo verejnom sektore v porovnani so sikromnym sektorom

V €oraz vacSom pocte Studii sa poukazuje na rozli€né potreby a priority jednotlivych pracovnych odvetvi a naopak
na rozli¢né pristupy k podpore ochrany zdravia na pracovisku uplatfiované v sukromnom sektore v porovnani s
verejnym sektorom. Na ucely identifikacie potrieb a priorit je nevyhnutné kazdom jednotlivom pracovnom odvetvi
(a v kazdej organizacii v ramci tohto odvetvia) vykonat dékladnu analyzu potrieb a vlastnosti a prispésobit
politiky, postupy a iniciativy v oblasti podpory ochrany zdravia.

Odporucania

Tieto odporu€ania su zamerané na tvorcov politik a tykaju sa toho, akym spésobom podporovat a motivovat
zamestnavatelov, aby investovali do programov podpory ochrany zdravia na pracovisku a do ich vykonavania:

m  ZvySit informovanost zamestnavatelov o tom, Ze podpora ochrany zdravia na pracovisku predstavuje
hodnotny prispevok k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

[ ] PokraCovat v zdoéraziovani hospodarskeho vyznamu iniciativ zameranych na zdravie na pracovisku
v podnikatelskej komunite, kedZe podpora ochrany zdravia je zaloZzena na dobrovolnej ¢innosti na oboch
stranach.

[ ] Poskytovat’ bezplatné a fahko dostupné nastroje a subory nastrojov na pomoc podnikom pri vykonavani
programov podpory ochrany zdravia na pracovisku. Toto mdze byt obzvlast délezité pri podnecovani
malych a strednych podnikov, aby vykonavali takéto programy, kedze ich zdroje a interné odborné
skusenosti mézu obmedzené.

m  Zacat budovat zakladné zruénosti, kvalifikacie a vedomostnu zakladriu v podnikatelskej sfére v suvislosti
s podporou ochrany zdravia na pracovisku.

[ ] Podporné programy spravnych organov na miestnej a celostatnej trovni mézu byt uzito¢né pri podnecovani
menSich spolo&nosti k tomu, aby uplatfiovali podporu ochrany zdravia na pracovisku.

m  Stimuly poskytované poistovacimi spolo¢nostami mézu byt uzito¢né pri podnecovani organizacii k tomu,
aby investovali do programov a ¢innosti v oblasti podpory ochrany zdravia na pracovisku.

Dalsie informacie o podpore ochrany =zdravia na pracovisku su k dispozicii naadrese:
http://osha.europa.eu/sk/topics/whp

Prehlad literatiry o motivovani zamestnavatelov k tomu, aby vykonavali ¢innosti v oblasti podpory
ochrany zdravia na pracovisku je k dispozicii na adrese:

http://osha.europa.eu/en/publications/literature reviews/motivation-for-employers-to-carry-out-workplace-health-
promotion/view
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