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Digitalisering och arbetsmiljo

Ett forskningsprogram fran EU-Osha

q Europeiska

arbetsmiljobyran

Arbetsmiljon angar alla. Bra for bade dig och din verksamhet.
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Vad innebar
digitalisering for
arbetsmiljon?

Hur formar
digitalisering vara
arbetsliv och hur
3 paverkas arbetstagarnas
sdkerhet och hdlsa?

Hur hanterar vi
utmaningarna och
maximerar fordelarna pd
arbetsmiljoomrddet?

Vad qor EU-Osha?
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Vad innebar digitalisering

for arbetsmiljon?

Digitalisering kan leda till en innovativ och
spannande utveckling pa arbetsplatserna, men
den medfor ocksa nya utmaningar. Om vi kan
forutse utmaningarna pa arbetsmiljoomradet kan
vi maximera vinsterna med sadan ny teknik och
samtidigt se till att arbetsplatserna ar sdkra. Nar
digitalisering tillampas pa ratt satt kan det minska
arbetsrelaterade risker och skapa nya chanser att
forbattra arbetsforhdllandena. Det &ar detta som
Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha) vill stodja.

Utvecklingen av digital teknik, sasom artificiell intelligens,
avancerad robotteknik, utbredda uppkopplingsméjligheter,
sakernas internet och stordata, kroppsndra teknik, mobila
enheter och onlineplattformar, férandrar arbetets natur
och plats, vem som arbetar och ndr samt hur arbetet
organiseras och styrs. Den digitala tekniken ar nu oumbarlig
for alla sektorer inom var ekonomi och vart samhélle. Denna
utveckling kan medféra nya utmaningar for arbetsmiljon
och arbetsmiljdarbetet, och den sker i en rasande fart.

Robotar blir rérliga och smarta och kan samverka.
Intelligenta maskiner tar 6ver en mangd olika uppgifter
som tidigare utférdes av mdnniskor, inte bara manuella
uppgifter utan dven kognitiva. Arbetstagarna Gvervakas
allt oftare av teknik och algoritmer, i sa hog grad att de i
framtiden kan komma att ha intelligenta maskiner som
chefer. Den globala, sammankopplade dygnet runt-
ekonomin kraver en allt flexiblare organisering av arbetet
och har gett upphov till nya arbetsformer, till exempel
arbete via onlineplattformar. Mot denna bakgrund bor
de psykosociala och organisatoriska riskfaktorerna dgnas
sarskild uppmarksamhet, eftersom de kan framkalla
mer arbetsrelaterad stress och séamre psykisk hélsa. Nya
sakerhetsutmaningar och ergonomiska utmaningar uppstar,
till exempel sadana risker for funktionssakerheten som beror
pa it-sdkerheten. Sist men inte minst medfér den digitala
tekniken och de nya arbetsformerna ocksa utmaningar for
tilldmpningen av arbetsmiljobestammelser.

Diskussionen om digitalisering handlar framst om antalet
jobb, men den bor dven handla om kvaliteten pé jobben,
och dér spelar arbetsmiljon en viktig roll. P& EU-Osha
blickar vi standigt framat och undersoker vad vi kan gora
for att skapa en smart, hallbar och produktiv ekonomi for
alla. EU-Osha strdvar efter att garantera alla i den digitala
arbetsvarlden sdkrare och halsosammare arbetsplatser
genom att minimera digitaliseringens eventuella negativa
konsekvenser for arbetstagares sakerhet och hdlsa och
maximera de mojligheter till forebyggande atgarder som
den digitala tekniken erbjuder. Detta har blivit relevantare
an nagonsin tidigare, eftersom digitaliseringen av ekonomin
och samhadllet nu &r en utbredd prioritering for EU.

Sedan 2016 har EU-Osha bedrivit omfattande forskning om
digitalisering och arbetsmiljo?. Var portfolj innehaller idag
en scenariobaserad prognosstudie om nya och framvaxande
arbetsmiljoutmaningar, expertdiskussionsunderlag som ska
uppmuntra till diskussion om sarskilda amnen samt en studie
om den regleringsmassiga och politiska utvecklingen i EU
avseende onlineplattformsekonomin och dess potentiella
konsekvenser for arbetsmiljon. De storsta utmaningarna
som EU-Osha har upptdckt fram till dags dato pa
arbetsmiljoomradet sammanfattas pa de sidor som har foljer.

Ar 2020 kommer EU-Osha att paborja en arbetsmiljooversyn
som bygger pa detta prognostiska arbete och som ska bidra
med ytterligare underlag for politiska och férebyggande
atgarder och praxis for de arbetsmiljorelaterade utmaningar
och mgjligheter som foljer med digitaliseringen. Den
EU-omfattande kampanjen for ett hdlsosamt arbetsliv
som inleds 2023 kommer ocksa sarskilt att handla om
digitalisering och arbetsmiljo.
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Hur formar digitalisering vara
arbetsliv och hur paverkas
arbetstagarnas sakerhet och halsa?

Den digitala teknikens framsteg kommer obon-
horligen att forma var framtid. Fran allt mer
sofistikerade robotar som tar over arbetstagarnas
kundkontakt till additiv tillverkningsteknik
(3D-utskrifter) som framstdller manskliga organ:
digitaliseringens innovationspotential att bemodta
den védxande efterfragan och oka produktiviteten
ar enorm. Men nédr automatiseringen o6kar och
arbetstagarna allt mer 6vervakas av digital teknik
kommer personkontakten i manga fall att minska och
prestationskraven att 6ka, och detta kan ha skadliga
effekter for arbetstagarnas psykiska halsa.

Smarta cobotar

Smarta robotar som samverkar, sa kallade cobotar,
kommer att bli en vanlig syn pa arbetsplatserna nar
valdigt avancerade sensorer gor det mojligt for manniskor
och robotar att arbeta tillsammans. Amazon anvénder sig
redan i sin distributionsverksamhet av 100 000 cobotar
som utrustats med artificiell intelligens. Merparten av
cobotarna har sjalvoptimerande algoritmer som gor att de
kan ldra sig av sina ménskliga kollegor. Nar anvéandningen
av artificiell intelligens blir mer utbredd kommer robotar
att kunna utféra allt fler uppgifter, inte bara fysiska utan
aven kognitiva. Robotar kan redan utféra en mangd
kognitiva uppgifter pa egen hand - de kan till exempel
fungera som stod i réttsliga drenden eller for medicinska
diagnoser — och de kommer att bli en vardaglig foreteelse
aven i arbeten som kraver kundkontakt. Detta innebar att

smarta robotar antagligen kommer att anvandas i manga
olika sektorer och situationer, sdsom vardsektorn, hotell-
och restaurangbranschen, jordbruket, industrin, sasom
tillverkningsindustrin, transportsektorn och tjanstesektorn.

Robotteknik gor att arbetstagarna kan slippa farliga
situationer och fa bédttre kvalitet i arbetet nér de repetitiva
uppgifterna istéllet utférs av snabba, noggranna och
outtrottliga maskiner. Cobotar kan ocksa gora det lattare
for manga som idag star utanfor arbetsmarknaden att
fa ett arbete, till exempel genom att ge personer med
funktionsnedsattning eller dldre arbetstagare stéd pa
arbetsplatsen.

Men den véxande andelen rorliga, smarta robotar pa
arbetsplatsen kan ocksa 6ka risken for olyckor, eftersom
skador kan uppsta i direktkontakten med robotar eller
med den utrustning de anvander. Eftersom smarta
robotar hela tiden Idr sig nya saker kan de plétsligt gora
nagot ovantat, trots de anstrangningar som gors for att
ta alla tankbara scenarier i beaktande nar de utformas.
Arbetstagare som maste halla jamna steg med de smarta
cobotarnas hastighet och niva i arbetet kan kdnna hoga
prestationskrav. Detta kan paverka deras sakerhet och
hédlsa negativt, i synnerhet den psykiska halsan. Nar
arbetet i allt storre utstrackning utfors tillsammans med
robotar kommer kontakten med manskliga kollegor och
det sociala stddet att minska, vilket ocksa &r skadligt for
arbetstagarnas psykiska halsa.
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Exoskelettala mekanismer

Nya kroppsndra hjdlpmedel, sa kallade exoskelettala
mekanismer, har inforts pa vissa arbetsplatser for att hjalpa
arbetstagarna att utféra manuella arbetsuppgifter och
samtidigt minska belastningen pa det muskuldra systemet.
Aven om det &nnu r oklart i hur stor utstrickning de
kommer att kunna anvéndas, har de redan visat sig
anvandbara i specifika situationer, sdsom i det militara
eller inom sjukvarden. De exoskelettala mekanismerna
kan forvisso vara ett bra stod for arbetstagare med
fysiska funktionsnedsattningar eller for att forebygga
arbetsrelaterade belastningsskador, men man maste
ha i atanke att sadana hjalpmedel ger upphov till nya
arbetsmiljorelaterade farhdgor. De langsiktiga effekterna
av att anvdnda dem &r okdnda nar det gdller saval
fysiologiska som biomekaniska och psykosociala aspekter.
Dessutom bor kollektiva tekniska och organisatoriska
forebyggande atgarder alltid Overvdagas forst enligt
atgardshierarkin for kontrollatgarder, medan individuella
tekniska forebyggande atgdrder, sdsom att utrusta en
arbetstagare med en exoskelettal mekanism, ska ses som
en sista utvag.

Stordata, artificiell intelligens och algoritmer

Mobil, kroppsnéra eller inbyggd (i kldderna eller kroppen)
digital 6vervakningsteknik anvands allt mer for att 6vervaka
arbetstagare i realtid. Arbetet 6vervakas och samordnas i allt
storre utstrackning av algoritmer och artificiell intelligens
med hjédlp av stordata, som sparar data om arbetstagares
produktivitet, plats, vitalparametrar, stressindikatorer,

Avancerad robotteknik och artificiell

sma skillnader i ansiktsuttryck och till och med analyser
av tonldge och kdnslostamning. Ungefar 40 procent av de
internationella foretagens personalavdelningar anvander
sig nu av applikationer for artificiell intelligens och 70
procent av dem anser att detta ar en viktig prioritet for deras
organisation. Enligt en undersdkning bland hdga chefer
inom ett antal sektorer och industrier runtom i vérlden tror
fler &n sju av tio av dem att det inom de kommande tio
aren kommer att bli vanligt att artificiell intelligens anvénds
for att utvardera arbetstagares prestation och faststilla
beldningar. S3 manga som fyra av fem skulle dock inte
kdnna sig bekvdma med att sjélva bli 6vervakade av en
intelligent maskin.

Den standiga 6vervakning som digital teknik och artificiell
intelligens mojliggdr kan ha negativa konsekvenser for i
synnerhet arbetstagarnas psykiska halsa. De kan kdnna
att de forlorar kontrollen dver arbetets innehall, hastighet
och planering och sattet de utfor sitt arbete pa, att de
inte kan interagera socialt eller ta raster nar de vill och att
deras integritet krdanks. Anvandningen av data i syfte att
till exempel beléna, bestraffa eller till och med stanga av
arbetstagare kan leda till en kansla av otrygghet och stress.
For att motverka detta ar det viktigt att se till att dessa
data samlas in och anvédnds pa ett dppet sétt. Nya typer av
smarta Overvakningsverktyg skulle ockséd kunna erbjuda
en mojlighet att forbattra dvervakningen av arbetsmiljon,
fungera som underlag for evidensbaserade forebyggande
atgarder och gora inspektioner effektivare.

intelligens har en enorm potential att
bemata den vixande efterfragan och
oka produktiviteten, men kan vara
skadlig for arbetstagarnas psykiska hdlsa
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Smart personlig skyddsutrustning

Mobila o6vervakningsenheter i miniatyrformat som &r
inbyggda i den personliga skyddsutrustningen gor att faror
kan 6vervakas i realtid, och de kan anvandas for tidig varning
nar det galler skadlig exponering, stress, halsoproblem
och trétthet. Realtids- och individanpassade rad kan da
framstallas som paverkar arbetstagarnas beteende och
forbattrar hdlsan och sdkerheten. Information skulle ocksa
kunna samlas in och anvédndas av organisationerna for att
forutse potentiella arbetsmiljoproblem och upptacka var
det krdvs arbetsmiljdinsatser pa organisationsniva. Det
kommer dock att kravas dandamalsenliga strategier och
system och etiska beslut for att hantera den stora méngd
kansliga personuppgifter som kan komma att framstéllas.
Om nagot inte fungerar som det ska eller om felaktiga
uppgifter eller rad framstalls skulle det ocksa kunna leda till
skador eller ohdlsa.

Virtuell och forstarkt verklighet

Virtuell verklighet och forstarkt verklighet har den
fordelen att manga arbetstagare kan slippa arbeta i
farliga miljoer, eftersom de till exempel kan anvandas
vid underhallningsarbeten och for verklighetstrogen
utbildning. Forstarkt verklighet kan ocksa tillhandahalla
kontextuell information om dolda faror, exempelvis
forekomst av asbest, elkablar eller gasledningar. Den
forstarkta verklighetens tillforlitlighet dr dock beroende
av standig tillgang till relevanta informationskallor av
god kvalitet och av att informationen &r uppdaterad.
Apparater for virtuell verklighet och forstarkt verklighet
skulle ocksad sjélva kunna vara riskkallor eftersom de
kan vara distraherande, ge for mycket information, vara
desorienterande eller leda till dksjuka eller 6gontrotthet.

Additiv tillverkning

3D-utskrifter kommer att bli allt vanligare. Bioutskrifter
anvands i allt storre utstrackning for att framstalla biologiska
produkter eller organ. Nar 3D-utskrifterna blir battre och
béttre kommer enorma mdjligheter att dppnas upp, och en
fjdrde dimension forvantas tillkomma som gor att material
kan framstallas som forandras 6ver tid. Allt detta medfor
oerhérda mgjligheter, men ocksa ténkbara nya risker for
arbetstagares sdkerhet och halsa ndr annan arbetskraft
exponeras for ftillverkningsrelaterade faror och farliga
dmnen, déribland damm, i decentraliserade sma- eller till
och med mikroféretag. Eftersom additiv tillverkning ofta
sker styckvis ar det ocksa svart att faststalla och verkstélla
arbetsmiljostandarder.
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Digital mobilteknik och utbredda uppkopplings-
mojligheter erbjuder majlighet till 6kad flexibilitet
och en béttre balans mellan arbetsliv och privatliv.
Men detta kan ocksa medfora 6kade krav pa standig
tillganglighet, oregelbundna arbetstider, otydliga
grinser mellan arbete och privatliv samt otrygga
arbetsformer.

Mobila digitala enheter

Den mobila digitala teknikens globala utbredning ar en av
de framsta drivkrafterna bakom dygnet runt-ekonomin.
Nu behdver man inte langre arbeta pa samma fysiska
plats for att kunna kommunicera och utbyta information.
Flexibla arbetsmiljéer blir i allt stérre utstrackning
normen, vilket mojliggor valdigt flexibla arbetstider.
Aven om detta kan verka lockande for arbetstagarna och
gynnsamt for ekonomin finns det tdnkbara sdkerhets-
och hélsorisker. Balansen beror i huvudsak pa om den
flexibilitet som det mobila arbetet kan erbjuda verkligen
ar en mojlighet som arbetstagarna uppskattar eller om
det ar nagot patvingat av arbetsgivarna, eftersom det
gynnar dem.

De storsta arbetsmiljorelaterade bekymren roér det faktum
att arbetstagarna troligen far en Okad arbetsborda,
for langa arbetstider och en ohédlsosam balans mellan
arbetsliv och privatliv. Ensamarbete och en kansla av

isolering, avsaknaden av kollektivt stod och problem
som hdnger ihop med minskat stéd fran organisationen
ar andra orosmoment.

Antagligen kan ocksa belastningsbesvaren komma
att oka nar flexibla arbetsmiljoer och mobil digital
teknik blir vanligt forekommande. Detta &r en stor
arbetsmiljéutmaning eftersom manga sadana miljoer ar
ergonomiskt oldmpliga, men arbetsgivarna har véldigt
liten kontroll 6ver dem. Halsoproblem sasom fetma, typ
2-diabetes och cancer kan ocksa bli allt vanligare eftersom
digitalisering leder till mer stillasittande arbete.

Nar arbetskraften blir mer utspridd och mindre enhet-
lig, och en dygnet runt-flexibilitet blir norm, kan det
bli svarare att Overvaka och reglera arbetsmiljon.
Foretagshierarkierna fordndras och manga arbetstagare
ar antingen sina egna chefer, har en chef som sitter nagon
annanstans eller styrs av artificiell intelligens. Det &r troligt
att allt detta gor det mindre tydligt vem som ansvarar for
arbetsmiljon och hur den bor 6vervakas och regleras.

Digital mobil teknik erbjuder
okad flexibilitet, men detta skulle
ocksd kunna medfora krav pd
stdndiq tillginglighet och otrygga
arbetsformer
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Onlineplattformar

Onlineplattformar skapar nya affairsmodeller genom att
efterfragan pa arbetskraft matchas med utbudet. De
kan gora det lattare for utsatta grupper att fa tillgang
till arbetsmarknaden och goéra det mojligt att reglera
odeklarerat arbete. Arbete via onlineplattformar omfattar
ett flertal olika arbetsarrangemang, som vanligen é&r
"atypiska” pa nagot satt, olika typer av arbete och manga
annorlunda anstaliningsformer, fran hogt kvalificerat
arbete som utfors online, till servicearbete i kundens hem
eller i andra lokaler som styrs via webbaserade program.

Foljden blir att dven arbetsférhdllandena skiljer sig
at betydligt, liksom arbetsmiljoriskerna, eftersom de
beror pa vilket arbete som utfors. Arbetsmiljériskerna
kommer dock troligen att 6ka pa grund av karaktaren
hos sadant arbete som utfoérs via onlineplattformar.
Forfragningar om arbete skickas bland annat ut med
kort varsel, otillganglighet bestraffas, jobben delas
upp i uppgifter med smalare innehall, man utvarderas
fortlopande och prestationerna beddms. Trycket ©kar
annu mer till féljd av den hardare konkurrensen nar den
digitala arbetsmarknaden blir global och tillganglig for
fler arbetstagare, de oregelbundna arbetstiderna, de
otydliga granserna mellan arbete och privatliv, de oklara
anstallningsforhallandena, den osékra inkomsten, bristen
pa yrkesutbildningsmaojligheter och sociala férmaner
sasom sjukvardsféormaner och semesterlon, den brist-
falliga arbetstagarrepresentationen samt oklarheten
kring ansvaret for arbetsmiljon.

Arbete via onlineplattformar ger férdelar i form
av flexibla arbetstider och arbetsplatser, men i
manga fall ar denna flexibilitet ndagot som patvingas
arbetstagaren. Personer med atypiska arbeten av dalig
kvalitet tenderar att lida av samre fysisk och psykisk
hélsa. Onlineplattformsekonomin skapar &ven nya
utmaningar fér arbetsskyddet och arbetsmiljoarbetet,
och det finns viktiga fragor kring ansvaret for och
regleringen av arbetsmiljon. | de flesta medlemsstater
ar tillampningen av arbetsmiljolagstiftningen avhéngig
ett anstdliningsforhallande, och onlineplattformarnas
sardrag - sasom triangelférhadllandet mellan de inblan-
dade parterna och arbetets tillfélliga, informella, sjdlv-
standiga och mobila natur - gér det svart att faststélla
ett sadant.
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Hur hanterar vi utmaningarna
och maximerar fordelarna pa

arbetsmiljoomradet?

Digitaliseringen kommer att medféra nya och fram-
véxande arbetsmiljoutmaningar, men ocksa férdelar.
Tillampningen, styrningen och regleringen av tekniken
avgor om det blir fordelarna som véger tyngst i
vagskalen.

Digital teknik kan utveckla arbetsmiljoarbetet pa manga
olika satt, till exempel genom att arbetstagare kan
slippa farliga arbetssituationer, genom innovativa satt
att Overvaka exponering eller genom battre kvalitet i
arbetet ndr arbetstagarna slipper repetitiva uppgifter eller
rutinuppgifter. Digital teknik och nya arbetsformer kan ocksa
medféra att arbetstagarna atnjuter hogre sjalvstandighet
ochflexibilitet eller att en mer varierad arbetskraft far tilltrade
till arbetsmarknaden, i synnerhet utsatta grupper som
personer med funktionsnedséattning, dldre arbetstagare och
de med omsorgsplikter i hemmet. Digitaliseringen erbjuder
ocksa mdjligheter till effektivare arbetsmiljdutbildning,
avancerade beddémningar av arbetsplatsrisker, kommunika-
tion och arbetsmiljinspektioner.

Beroende pa hur tekniken utformas och tilldmpas, pa
det organisatoriska sammanhanget och pa anstall-
ningsforhallandena, kan digitalisering dock dven leda till
att vissa arbetstagare blir mer utsatta for arbetsmiljorisker
sasom ergonomiska och sakerhetsrelaterade risker, till
exempel sadana risker for funktionssakerheten som beror
pa it-sdkerheten. Okade organisatoriska och psykosociala
risker, med hogre arbetsrelaterad stress och sdamre
psykisk hélsa, skulle ocksa kunna bli foljden av 6kade
prestationskrav och arbetets komplexitet, oregelbundna
arbetstider, mindre social interaktion och stod pa arbetet,
otydliga grénser mellan arbete och privatliv samt nya
arbetsformer med otydliga anstallningsforhallanden.
Arbetsvarldens digitalisering ar ocksa en utmaning for
de mekanismer som idag styr och reglerar arbetsmiljon
och den avslojar dven luckor i dessa. Detta kan till
exempel gélla vissa arbetsformer som underldttas av
onlineplattformar eller situationer dar arbetstagare styrs
av intelligenta maskiner.
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Digital teknik &r i sig varken bra eller dalig. Teknikens
tilldmpning, liksom hur den styrs och regleras mot bakgrund
av sociala, politiska och ekonomiska trender sasom
arbetskraftens demografi, den ekonomiska situationen,
sociala attityder, samhallsstyrningen och kompetens, avgor
om vagskalen kommer att vdga lika mellan de utmaningar
och mojligheter som foljer med digitaliseringen.

Foljande ar exempel pa arbetsmiljostrategier som skulle
kunna bidra till att begrénsa de arbetsmiljbutmaningar
som digitaliseringen medfér:

Utarbetandet av en etisk ram for digitalisering,
uppforandekoder och god styrning.

En stark inriktning pa "inbyggt forebyggande”
dér utformningen centreras kring manskliga
faktorer och arbetstagarens perspektiv.

Arbetstagarnas deltagande i utformningen och
genomforandet av alla digitaliseringsstrategier.

Samarbete mellan akademiker, ndringslivet,
arbetsmarknadens parter och staten kring forskning
och innovation i digital teknik, sa att vederbdrlig
hansyn tas till de méanskliga aspekterna.

Ett regelverk for att klargora skyldigheter
och ansvar pa arbetsmiljoomradet i samband
med nya system och nya arbetssatt.

Ett anpassat utbildnings- och
fortbildningssystem for arbetstagarna.

Effektiva arbetsmiljotjanster for alla som
arbetar i den digitala arbetsvarlden.

Det dr tillimpningen, styrningen och
regleringen av digitalisering, mot
bakgrund av sociala, politiska och
ekonomiska trender, som avqdr hur vdl
digitaliseringens utmaningar hanteras
och hur fordelarna maximeras
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Vad gor EU-Osha?

EU-Osha tillgdngliggor ett omfattande arbete
om digitalisering och arbetsmiljo, fran ingaende
prognosrapporter och diskussionsunderlag och en
stor 6versyn av den forskning, politik och praxis som
genomfors under perioden 2020-2022 till kampanjen

Scenariobaserad prognosstudie

| denna prognosstudie faststélls de viktigaste trenderna
och drivkrafterna bakom den fordndring som kraftigt
kommer att omvandla arbetsplatserna fram till 2025, och
digitaliseringens tankbara konsekvenser fér arbetsmiljon
undersdks med hjalp av fyra arbetslivsscenarier for
2025. Eftersom vi inte kan veta vad som kommer
att handa i framtiden ar syftet med scenarierna att
underldtta strategiska diskussioner, for att potentiella
arbetsmiljoutmaningar ska kunna foregripas och han-
teras pa ett effektivt satt. Ett av EU-Oshas viktigaste
mal ar att bista politiskt ansvariga och forskare med
information som ar tillforlitlig och som de behover for
att i god tid kunna vidta effektiva atgarder och se till att
morgondagens arbetsplatser ar sdkra och halsosamma.

Diskussionsunderlag

Vara expertdiskussionsunderlag ar tankta att fungera
som underlag for och uppmuntra till diskussioner om
sarskilda amnen som ror digitalisering.

for ett hdalsosamt arbetsliv, som kommer att inledas
2023. Det finns ocksa en sdrskild sida pa dess
webbplats med ldankar till mer information, déar du
kan halla dig uppdaterad om hur omradet utvecklas.

Studie om den regleringsmassiga och poli-
tiska utvecklingen i EU avseende online-
plattformsekonomin och dess potentiella kon-
sekvenser for arbetsmiljon

| den hér rapporten beskrivs de arbetsmiljorisker som
kan uppsta till foljd av arbete via onlineplattformar.
De utmaningar som onlineekonomin utgdr for nu-
varande regleringsstrategier pa arbetsmiljbomradet
diskuteras ocksa, och man ger exempel pa politiska
och regleringsmassiga atgarder som vidtagits eller som
haller pa att utarbetas for att hantera dessa risker och
utmaningar.
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Mellan 2020 och 2022 kommer EU-Osha att genomféra ett
projekt for att se Over arbetsmiljon. Syftet ar att ta fram
ett ingdende underlag for politiska och férebyggande
atgarder och praxis for digitaliseringens utmaningar och
mojligheter pa arbetsmiljbomradet, i enlighet med vad
som beskrivs i detta dokument.

Arbetsmiljooversynen ar en uppfdljning av prognosstudien
om digitalisering och arbetsmiljo, och innehaller resultaten
fran den tredje omgangen av EU-Oshas europeiska
foretagsundersokning av nya och framvaxande risker
(Esener-3) om digitalisering pa arbetsplatserna i EU.
Oversynen omfattar ett antal projekt som genomférts
med en kombination av litteraturgenomgangar, enkat-
undersdkningar, intervjuer, fallstudier samt Oversyner
av politik och praxis. Den handlar framst om féljande
omraden:

- Avancerad robotteknik och automatiseringen
av arbetsuppgifter, ndrmare bestamt
- hur automatiseringen av arbetsuppgifter
och férandringar i arbetsinnehallet
paverkar arbetsmiljon, och
- smarta samverkande robotar (cobotar).

Den kampanj for ett hdlsosamt arbetsliv som inleds
2023 kommer att handla om digitalisering. Fler praktiska
resurser om digitalisering och arbetsmiljo kommer att
offentliggdras pa EU-Oshas webbplats som en del av
denna kampan;.

Overvakningen av arbetstagare och arbetsmiljén

- inbegripet nya former for att styra arbetstagare
med hjélp av artificiell intelligens eller
algoritmer, till exempel spelifiering av arbetet.

Arbete via onlineplattformar, med en uppdatering
av EU-Oshas oversikt 6ver utvecklingen av
regelverk och policyer, liksom kvalitativ och
kvantitativ forskning om arbetsmiljo och
arbetstagare vid onlineplattformar.

Fallstudier av god arbetsmiljopraxis

i den digitala arbetsvarlden

- avseende bland annat teknik sdsom virtuell
verklighet, forstarkt verklighet och smart
personlig skyddsutrustning, for att fa
underlag till kampanjen for ett hdlsosamt
arbetsliv som ror digitalisering.



All information finns att tillga pa foljande sarskilda
sida pa var webbplats, med lankar till mer information:
https://osha.europa.eu/sv/emerging-risks/
developments-ict-and-digitalisation-work

© Europeiska arbetsmiljobyran, 2020
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Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha) bidrar till att gora Europattill
en sakrare, hdlsosammare och produktivare plats att arbeta pa. Byran
undersoker, tar fram och sprider tillforlitlig, vdlavvdgd och opartisk
information om arbetsmiljoéfragor och anordnar Europaomfattande
upplysningskampanjer. Arbetsmiljébyran inrattades av EU 1994
och har sitt sate i Bilbao i Spanien. Den sammanfor foretradare for
Europeiska kommissionen, medlemsstaternas regeringar, arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationer samt ledande experter fran alla EU:s
medlemsstater och andra ldnder.

Europeiska arbetsmiljobyran

C/Santiago de Compostela 12, 5th floor
48003 Bilbao, Spanien

Tfn +34 944358400

Fax +34 944358401
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