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pre bezpecnost a ochranu
Zdravia pri praci?

Ako digitalizacia
ovplyvnuje nas pracovny
Zivot a bezpecnost
a zdravie pracovnikov!

e e Ako mozeme riesit
g vyzvy a maximalizovat
prilezitosti v oblasti
bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci?

Aké Cinnosti vykonava
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Co znamené digitalizacia pre
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci?

Digitalizacia ponuka potencial pre inovaény
a dramaticky vyvoj na pracovisku, ale predstavuje
aj nové problémy. Ked' sa budeme snazit tieto
potencialne vyzvy v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci (BOZP) predvidat, m6zeme vyhody
takychto novych technolégii maximalizovat
a zaroven zaistit, Ze pracovné prostredie bude
bezpecné. V pripade dobrého riadenia moze
digitalizacia znizit pracovné rizika a vytvorit nové
prilezitosti na zlepSovanie pracovnych podmienok.
A prave k podpore tohto pristupu sa zaviazala
Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci (EU-OSHA).

Vyvoj digitalnych technoldgii, ako je umeld inteligencia
(Al), pokrocild robotika, rozsirend konektivita, internet
veci a velké data (big data), nositelnd elektronika, mobilné
zariadenia a online platformy, meni povahu a miesto prace
ako aj to, kto ju vykonava a kedy, a v neposlednom rade
i posob jej organizacie a riadenia. Digitdlne technoldgie uz
dnes poskytuju nevyhnutné podporné sluzby pre vsetky
odvetvia nasho hospodarstva a spolo¢nosti. Tento vyvoj
méze pre oblast BOZP a jej riadenie vytvarat nové vyzvy,
pricom rychlost akou napreduje je vyssia ako kedykolvek
v minulosti.

Roboty sa stdvaju mobilnymi, inteligentnymi a dokazu
spolupracovat. Inteligentné stroje preberaju cely rad nielen
manualnych, ale aj kognitivnych uloh, ktoré predtym
vykonavali vyhradne ludia. Pracovnici su coraz va¢Smi pod
dohladom monitorovacich technolégii a algoritmoy, a to
az do takej miery, Zze v buduicnosti by ich inteligentné stroje
mohli dokonca riadit. Globalne prepojené hospodarstvo
s nepretrzitou prevadzkou si vyzaduje flexibilnejsiu
organizaciu prace a prinieslo vznik novych foriem prace, ako
je napriklad praca prostrednictvom online platforiem. V tejto
suvislosti si zasluzia osobitni pozornost psychosocidlne
a organizacné rizikové faktory, pretoze mozu viest
k vyssej miere pracovného stresu spojeného a oslabeniu

dusevného zdravia. Objavuju sa taktiez nové bezpecnostné
a ergonomické vyzvy, vratane rizik funkénej bezpecnosti
spojenych s kybernetickou bezpecnostou. V neposlednom
rade predstavuju digitélne technoldgie a nové formy prace
problém aj z hladiska uplatriovania nariadeni BOZP.

Vacsina diskusii o digitalizacii sa tyka mnozstva pracovnych
miest, ale mali by sa tykat aj ich kvality, pricom dolezitym
aspektom z tohto hladiska je prave BOZP. V agenture
EU-OSHA neustéle hladime do buducnosti a snazime sa
prist na to, ako sa posunut k inteligentnému, udrzatelnému
a produktivnemu hospodarstvu podporujicemu zaclenenie.
Cielom agentiry EU-OSHA je =zarucit bezpecnejsie
a zdravsie pracoviska pre vsetkych v digitalnom svete prace,
a to prostrednictvom minimalizécie moznych negativnych
vplyvov digitalizdcie na bezpecnost a zdravie pracovnikov,
ako aj maximalizéciou prileZitosti na prevenciu, ktoré
digitdlne technoldégie ponukaju. Je to dolezitejsie ako
kedykolvek predtym, pretoze digitalizacia hospodarstva
a spoloc¢nosti je v sucasnosti vseobecne proklamovanou
prioritou Eurépskej tnie.

Od roku 2016 agentura EU-OSHA vykondva rozsiahly
vyskum v oblasti digitalizicie a BOZPY. Nase sucasné
portfélio zahfiia prognosticki Studiu  zalozend na
scenari o novych a vznikajucich vyzvach v oblasti BOZP,
odbornych diskusnych dokumentoch pre podnietenie
debaty o konkrétnych témach a studiu o vyvoji nariadeni
a smernic v EU suvisiacich s ekonomikou online platforiem
a jej moznych vplyvov na BOZP. Hlavné problémy v oblasti
BOZP, ktoré boli doposial v studii EU-OSHA identifikované,
su zhrnuté na nasledujucich stranach.

Od roku 2020 bude na tuto prognosticku pracu nadvazovat
Jprehlad BOZP” agentury EU-OSHA, ktory poskytne dalsie
informacie pre zésady, prevenciu a prax v oblasti problémov
a prilezitosti pre BOZP v dosledku digitalizacie. Digitalizacii
a BOZP je venovand aj kampar Zdravé pracoviska, ktora
bude od roku 2023 prebiehat v ramci celej EU.
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Ako digitalizacia ovplyvnuje nas pracovny
Zivot a bezpecnost a zdravie pracovnikov?

Pokrok v digitalnych technolégiach nevyhnutne
formuje nasu buducnost. Potencial inovacii
v digitalizacii na uspokojenie rastiiceho dopytu
a zvysenie produktivity je Siroky - od coraz
sofistikovanejSich  robotov, ktoré nahradzaju
pracovnikov v rolach orientovanych na zakaznika, az
po aditivne vyrobné technoldgie (3D tla¢), ktorymi
sa produkuju ludské organy. Zvysena uroven
automatizacie a neustale monitorovanie pracovnikov
digitalnymi technolégiami vsak v mnohych pripadoch
obmedzuju medziludské kontakty a zvysuju tlak
na vykon, ¢o moéze mat skodlivé Gcinky na dusevné
zdravie pracovnikov.

Inteligentné coboty

Spolupracujuce a inteligentné roboty, tzv. coboty, budu
na pracovisku bezne pritomné vdaka vysokokvalitnym
senzorom, ktoré umoznuju vzijomnu spolupracu fudi
a robotov. Spolo¢nost Amazon uz ma 100 000 cobotov
s rozsirenou umelou inteligenciou, ktoré podporuju
jej distribu¢né cinnosti. Vacsina cobotov je vybavend
algoritmami na automaticki optimalizaciu, ktoré im
umoziuju ucit sa od ich lfudskych kolegov. S rastom
vyuzivania umelej inteligencie tak budu roboty schopné
vykonavat nielen fyzické, ale ¢oraz viac aj kognitivne tlohy.
Roboty uz dokdzu samostatne vykondvat rézne kognitivne
ulohy, napriklad podporu zakonnej socidlnej prace alebo
lekdrskej diagnostiky. Budu sa tiez bezne vyskytovat
na poziciach, kde sa vyzaduje styk so zakaznikmi. To
zZnameng, ze pouzivanie inteligentnych robotov sa ocakava
v mnohych réznych odvetviach a prostrediach, napriklad
v odvetvi zdravotnej starostlivosti, v pohostinstvach,
polnohospodarstve, vo vyrobe, v priemysle, doprave
a sluzbach.

Robotika ndm umoznuje vyhnut sa nasadeniu pracovnikov
do nebezpecnych situdcii a zlepsit kvalitu prace prenesenim
opakujucich sa uloh na rychle, presné a netdnavné stroje.
Coboty dokézu takisto ulahcit pristup k praci mnohym
[udom, ktori si z nej v sucasnosti vyltceni, napriklad
podporou 0s6b so zdravotnym postihnutim alebo starsich
pracovnikov.

Rastuci podiel mobilnych a inteligentnych robotov na
pracovisku vsak moze zvysit riziko nehdd, pretoze pri
priamom kontakte s robotmi alebo zariadeniami, ktoré
pouzivaju, méze dojst k zraneniu. Inteligentné roboty sa
neustéle ucia a hoci sa pri ich vytvarani vynaklada usilie
zaclenit do ich konstrukcie vsetky mozné scendre, mozu sa
spravat nepredvidatelne. Pracovnici, ktori musia drzat krok
s tempom a uUrovnou prace inteligentného cobota, mézu
byt vystaveni vysokému tlaku na ich vykonnost. To méze
mat negativny vplyv na bezpecnost a zdravie pracovnikov,
a to najmd na dusevné zdravie. ZvySena miera prace
s robotmi okrem toho vyznamne znizi aj mieru osobnych
kontaktov s fudskymi kolegami a mieru socialnej podpory,
¢o je pre dusevné zdravie pracovnikov rovnako skodlivé.

7 | EU-OSHA — Eurdpska agenttira pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci



f...mmi.e_ /0304d>03s| 0



Exoskelety

Na niektorych pracoviskéch boli zavedené nové asistencné
zariadenia nosené na tele, tzv. exoskelety, ktoré pomahaju
pracovnikom vykonévat ru¢né manipulacné tlohy a zaroven
znizuju zataz vyvijanu na svalovy systém. Zatial ¢o rozsah
ich SirSieho nasadenia je stile nejasny, exoskelety sa uz
osvedcili ako uzitocné v konkrétnych prostrediach, napriklad
pre vojenské aplikacie alebo v prostredi zdravotnickej
starostlivosti. Aj ked potencidlne vyhody exoskeletov
pri podpore pracovnikov s telesnym postihnutim alebo
pri prevencii poskodeni podporno-pohybovej sustavy
suvisiacich s pracou mézu byt znacné, je potrebné vziat
do uvahy aj to, Ze takéto asistencné zariadenia vyvolavaju
nové obavy v suvislosti s BOZP. Dlhodobé tcinky pouzivania
exoskeletu na fyziologické, biomechanické a psychosocidlne
parametre doposial nie st zname. V skutocnosti by sa podla
hierarchie kontrolnych opatreni mali vzdy zvazit najprv
kolektivne technické a organizacné preventivne opatrenia,
pricom individualne opatrenia technickej prevencie, ako je
napriklad vybavenie pracovnika exoskeletom, sa povazuju
az za posledné vychodisko.

Vel'ké data (big data), umela inteligencia

a algoritmy

Mobilné, nositelné alebo zabudované (v odevoch alebo
v tele) digitalne monitorovacie technoldgie sa Coraz castejsie
pouzivaju na sledovanie pracovnikov v redlnom case. Praca
je c¢oraz viac monitorovand a koordinovand s pomocou
umelej inteligencie a algoritmov zalozenych na vyuziti
velkych dat (big data), pricom sa sleduju udaje o produktivite

pracovnikov, ich poloha, fyziologické funkcie, indikatory
stresu, vyrazy tvare a dokonca aj analyzy ténov a nalad.
Priblizne 40 % oddeleni ludskych zdrojov v medzinarodnych
spolo¢nostiach uz v sucasnosti vyuziva aplikacie umelej
inteligencie a 70 % to povazuje pre ich organizaciu za vysoku
prioritu. Podla prieskumu u vyssich veducich pracovnikov
vo viacerych sektoroch a priemyselnych odvetviach na
celom svete si viac ako 7 z 10 respondentov mysli, ze umela
inteligencia sa zacne v priebehu nasledujucich 10 rokov
bezne vyuzivat na hodnotenie vykonnosti pracovnikov
a nastavenie odmenovania, ale az 4 respondenti z 5 by
nemali dobry pocit z toho, keby ich riadil inteligentny stroj.

Nepretrzité sledovanie, ktoré umoznuju technolégie
digitdlneho  monitorovania  podporované  umelou
inteligenciou, méze mat negativny vplyv najma na dusevné
zdravie pracovnikov. M6zu mat pocit, Ze stratia kontrolu
nad obsahom, tempom a planovanim prace a spésobom,
akym svoju pracu vykondvaju, ze nebudi moct vzajomne
komunikovat a socializovat sa alebo si urobit prestavku,
ked budu chciet, a ze déjde k naruseniu ich sukromia.
Vyuzivanie Udajov napriklad v oblasti odmenovania,
penalizovania alebo dokonca za ucelom vylGcenia
pracovnikov by mohlo viest k pocitom neistoty a stresu.
Aby sa tomu zabranilo, je dolezité zabezpecit, aby boli
zber a pouzitie takychto Udajov transparentné. Nové typy
néstrojov inteligentného monitorovania vsak na druhej
strane mozu priniest aj prilezitost na zlepsenie dohladu
nad BOZP a na podporu prevencie zalozenej na dékazoch
Ci zvysenie efektivnosti kontrol.

Pokrocild robotika a umeld inteligencia

pontkajti obrovsky potencidl na

uspokojenie rastticeho dopytu a zvysenie
produktivity, ale mézu mat nepriaznivy
vplyv na dusevné zdravie pracovnikov
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Inteligentné osobné ochranné prostriedky
Mobilné  miniaturizované  monitorovacie  zariadenia
zabudované do osobnych ochrannych prostriedkov
(OOP) umoznuju sledovanie rizik v redlnom case a mézu
slizit na vcasné varovanie pred Skodlivymi expoziciami,
stresom, zdravotnymi problémami a Unavou. Odporucania
v redlnom case prispdsobené na mieru jednotlivcovi m6zu
byt poskytované s cieflom ovplyvnit spravanie pracovnikov
a zlepsenia bezpecnosti a ochrany zdravia. Organizacie
moézu takéto informacie zhromazdovat a vyuzivat aj
na predpovedanie potencidlnych problémov v oblasti
BOZP a na identifikaciu miest, kde su potrebné zasahy na
organizacnej Urovni. V suvislosti so spracovanim velkého
mnozstva citlivych osobnych tdajov, ktoré by sa mohli
generovat, su vsak potrebné Ucinné stratégie a systémy
ako aj etické rozhodnutia. Porucha alebo generovanie
nespravnych udajov ¢i odporucani by totiz mohlo spésobit
zranenie alebo poskodenie zdravia.

Virtualna realita a rozsirena realita

Virtualna realita (VR) a rozsirend realita (AR) su vyhodné
z hladiska moznosti vyluc¢it mnohych pracovnikov
z nebezpecného prostredia, pretoze tieto technoldgie sa
daju vyuzit napriklad ako podpora pri realizacii udrzby
a pri virtudlnom skoleni. AR by takisto mohla poskytnut
kontextové informacie o skrytych nebezpecenstvach,
ako je napriklad pritomnost azbestu, elektrickych
kablov alebo plynovodov. Spolahlivost AR vsak zavisi od
zachovania pristupu k zdrojom délezitych a kvalitnych
informdcii a od toho, ¢i tieto informacie su alebo nie su
aktualne. Zariadenia s VR a AR vsak mézu byt aj zdrojom
rizik v dosledku rozptylovania, pretazenia informéciami,
dezorientacie, nevolnosti a Unave zraku.

Aditivna vyroba

Pouzivanie 3D tlace bude v buducnosti ovela beznejsie ako
dnes. Na vyrobu biologickych produktov alebo organov
sa Coraz CastejSie vyuziva biotla¢. Pokrok v moznostiach
3D tlace vytvori Uzasné prilezitosti, pricom pridanie Stvrtej
dimenzie by malo umoznit vyrobu materidlov, ktoré sa mézu
¢asom menit. To vietko predstavuje neuveritelny potencial,
ale aj mozné nové rizika pre bezpecnost a ochranu zdravia
pracovnikov, pretoze ind populdcia pracovnikov bude
vystavend vyrobnym rizikdm a nebezpecnym latkam, vratane
prachu v decentralizovanych malych podnikoch a dokonca
aj mikropodnikoch. KedZe polozky vyrobené aditivnou
vyrobou su casto jednorazové, je v tejto suvislosti tazké
definovat alebo presadzovat aj normy BOZP.
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Digitalne mobilné technolégie a rozsirena
konektivita ponukaju prilezitost na vacsiu flexibilitu
a lepsiu rovnovahu medzi pracovnym a sikromnym
zivotom. Mozu vsak priniest aj zvySenie dopytu po
nepretrzitej dostupnosti, nepravidelny pracovny
cas, nejasné hranice medzi pracovnym a sikromnym
zivotom a neisté formy prace.

Mobilné digitalne zariadenia

Globalny dosah mobilnych digitalnych technoldgii je
kluc¢ovou hnacou silou hospodarstva s nepretrzitou
prevadzkou. Ludia uz nepotrebuju byt na rovnakom
mieste, aby mohli spolu komunikovat a vymienat si
informacie. Flexibilné pracovné prostredie sa coraz va¢smi
stdva normou, ¢o umoznuje vysoky stupen flexibility
v pracovnhom case. Aj ked to predstavuje atraktivne
moznosti pre pracovnikov a hospodarstvo, existuju tu
zaroven aj potencidlne bezpecnostné a zdravotné rizika.
Rovnovaha zdvisi najmd od toho, ¢i flexibilita, ktoru
umoznuje mobilnd praca, ponuka pracovnikom skuto¢nu
prilezitost, alebo ju zamestnadvatelia vyzaduju len
s ohladom na svoj vlastny prospech.

Hlavné obavy v oblasti BOZP sa tykaju skutoc¢nosti, ze
pracovnici budu pravdepodobne vystaveni zvysenej
pracovnej zatazi, nadmernému pracovnému casu
a nezdravej rovnovahe medzi pracovnym a sukromnym

Zivotom. Problémom je taktiez praca osamote a pocit
izolacie, nedostatok podpory kolektivu a problémy
suvisiace s obmedzenou podporou zo strany organizacie.

Kedze flexibilné pracovné prostredie a mobilné digitalne
technoldgie sa stavaju samozrejmostou, Castejsie sa mozu
objavovat aj poskodenia podporno-pohybovej sustavy. To
predstavuje z hladiska BOZP velkd vyzvu, pretoze mnohé
z takychto prostredi nie s ergonomicky vhodné, ale
zamestnavatelia nad nimi maju len malu kontrolu. Castejsie
sa moOzu objavovat aj také zdravotné problémy, ako su
obezita, diabetes 2. typu a rakovina, pretoze digitalizacia
zvysuje mieru sedavej prace.

Pod vplyvom toho, Ze nepretrzita flexibilnd praca sa
stdva normou, su pracovnici Coraz vacSmi rozptyleni
a roznorodi, a tak aj regulacia a dohlad nad BOZP moézu byt
problematickejsie. So zmenou obchodnej hierarchie a s tym,
Ze mnohi pracovnici sa riadia sami alebo su riadeni na dialku
¢i prostrednictvom umelej inteligencie, je pravdepodobné,
Ze bude problematické udrzat si prehlad o tom kto je
za BOZP zodpovedny a ako ma byt BOZP kontrolovana
a regulovana.

Digitdlne mobilné technoldgie
pontkajti prileZitost na vacsiu
flexibilitu, mdZe to vsak znamenat
aj dopyt po nepretrZitej dostupnosti
a neisté formy prdce
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Online platformy

Online platformy vytvaraji nové obchodné modely
zosuladenim dopytu po praci s jej ponukou. Mézu
ulah¢ovat pristup na trh prace rizikovym skupinam
a poskytovat regula¢nu prilezitost na rieSenie
nedeklarovanej prace. Praca na online platforme zahifa
rozne, zvycajne atypické pracovné podmienky, rézne
typy pracovnych miest a vela foriem nestandardného
zamestnania, a to od vysokokvalifikovanej prace
vykondvanej online az po servisni pracu vykonavanu
v domécnostiach alebo v inych priestoroch a riadenu
prostrednictvom webovych aplikacii.

V dosledku toho sa pracovné podmienky vyrazne menia
a takisto sa lisia aj rizikd BOZP, pretoze su zdvislé od
roznych konkrétnych pracovnych cinnosti. Rizikd BOZP
sa vsak casto pod vplyvom 3pecifickych charakteristik
prace na online platforme zhorsuju. Patria sem pracovné
poziadavky vydavané na poslednt chvilu, penalizacia
za nedostupnost, fragmentdcia pracovnych pozicii
na ulohy s uzsim obsahom a vystavenie neustdlemu
hodnoteniu a posudzovaniu vykonnosti. Dalsi tlak
vyplyva z rastucej konkurencie, pretoze online trh prace
sa stava globalnym a pristupnym pre viac pracovnikov,
nepravidelného pracovného casu, nejasnych hranic
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, nejasného
postavenia v zamestnani, neistého prijmu, nulovych
moznosti odbornej pripravy a socidlnych narokov, ako
su nemocenské davky a platend dovolenka, zo zlého
zastupenia pracovnikov a z nedostato¢ného prehladu
o tom, kto je zodpovedny za BOZP.

Praca na online platforme ponuka vyhody flexibility,
pokial ide o pracovny ¢as a miesto vykonu prace, ale
v mnohych pripadoch je tato flexibilita pracovnikovi
vnucovana. Pracovnici maju v ramci nestandardnych
a nekvalitnych foriem préace tendenciu mat slabsie fyzické
a dusevné zdravie. Hospodarstvo online platforiem
vytvéra aj nové vyzvy z hladiska ochrany prace a riadenia
BOZP, pricom vyvstavaju klucové otazky tykajuce sa
zodpovednosti za BOZP a jej regulacie. Vo vacsine
¢lenskych statov zavisi uplatriovanie pravnych predpisov
v oblasti BOZP od pracovnopravneho vztahu, ktory sa
v kontexte osobitnych charakteristik online platforiem
stanovuje omnoho tazsie. Ako priklad mozno uviest
trojakost zucastnenych stran (triangularita), docasnost,
neformalnost, samostatnost a mobilitu prace.
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Ako mdzeme riesit vyzvy a maximalizovat
prilezitosti v oblasti bezpecnosti a ochrany

zdravia pri praci?

Digitalizacia prinesie v oblasti BOZP nové a vznikajuce
vyzvy, ale aj prilezitosti. Postivanie rovnovahy
smerom k prileZitostiam bude zavisiet od spoésobu
implementdcie, riadenia a regulacie technoldgii.

Digitalne technoldgie moézu posuvat Usilie v oblasti BOZP
roznymi sposobmi, napriklad tak, Ze umoznia vylicenie
pracovnikov z nebezpecnych pracovnych  situdcii,
prostrednictvom inovativnych spésobov monitorovania
expozicie alebo zlepsenim kvality prace pomocou
oslobodenia pracovnikov od opakujucich sa alebo
rutinnych Uloh. Digitdlne technolégie a nové formy prace
moézu pracovnikom takisto umoznit vyuZivat vyhody
vyssej urovne autondmie a flexibility. Takisto mézu ulahcit
pristup réznorodejsej pracovne;j sily na trh prace, a to najma
v pripade zranitelnych skupin, ako st osoby so zdravotnym
postihnutim, star$i pracovnici a osoby s povinnostami
starostlivosti v domdacnosti. Digitalizicia ponuka aj
prilezZitosti na efektivnejsiu odbornt pripravu v oblasti BOZP,
pokrocilé hodnotenie rizik na pracovisku, komunikéciu
a vykon inspekcie BOZP.

V zavislosti od spoOsobu, ako su tieto technoldgie
navrhnuté a zavadzané vsak méze digitalizacia v kontexte
organizdcie a v rdmci postavenia v zamestnani viest
k tomu, Ze niektori pracovnici budu viac vystaveni rizikdm
BOZP, ako su napriklad ergonomické a bezpecnostné
rizika vratane funkénych bezpecnostnych rizik spojenych
s kybernetickou bezpecnostou. Zvysené organizacné
a psychosocialne rizika, vratane vyssieho stresu spojeného
s pracou a zlym dusevnym zdravim, by mohli byt aj
dosledkom zvySujuceho sa tlaku na vykon a zlozitost
prace, nepravidelného pracovného casu, nizsej miery
socidlnej interakcie a podpory v praci, nejasnych hranic
medzi pracovnym a sikromnym zivotom a novych foriem
prace s nejasnym postavenim v zamestnani. Digitalizacia
sveta prace predstavuje aj vyzvu a odhaluje medzery
v sucasnych mechanizmoch riadenia a regulacie BOZP.
Méze ist napriklad o urcité formy prace podporované
online platformami alebo o situdcie, ked su pracovnici
riadeni inteligentnymi strojmi.
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Digitalna technoldgia sama o sebe nie je dobra alebo zIa.
Udrziavanie rovnovéhy medzi problémami a prilezitostami,
ktoré digitalizacia prinasa, zavisi od spravneho pouzivania
technolégii a spésobu ich riadenia a regulacie v kontexte
socialnych, politickych a hospodarskych trendov, ako
su demografia pracovnej sily, stav ekonomiky, socidlne
pristupy, vedenie a zru¢nosti.

Medzi priklady stratégii BOZP, ktoré mozu pomoct
zmiernit problémy v oblasti BOZP, ktoré prinasa
digitalizacia, patri:

- vypracovanie etického rdmca pre digitalizéciu,
kédexov spravania a spravneho vedenia,

- dorazny pristup ,prevencie prostrednictvom
navrhu”, ktory integruje ludské faktory
a navrh zamerany na pracovnikov,

-« zapojenie pracovnikov do navrhovania
a zavadzania vsetkych stratégii digitalizacie,

spolupraca medzi akademickymi pracovnikmi,
priemyslom, socidlnymi partnermi a vlddami v oblasti
vyskumu a inovacii v digitalnych technolégiach

s cielom nalezite zohladnit ludské aspekty,

regulacny rdmec na objasnenie povinnosti
a zodpovednosti v oblasti BOZP vo vztahu
k novym systémom a novym spdsobom prace,

prisposobeny vzdeldvaci systém
a odborna priprava pracovnikov,

poskytovanie ucinnych sluzieb v oblasti
BOZP vsetkym pracovnikom v ramci
digitalneho sveta prace.

Riesenie problémov a maximalizdcia
prileZitosti, ktoré prindsa digitalizdcia,
zdvisi od spdsobu pouZivania,
riadenia a requldcie technoldgii

v kontexte socidlnych, politickych

a ekonomickych trendov
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Co robi agenttra EU-OSHA?

EU-OSHA vykonava rozsiahlu pracu v oblasti
digitalizdicie a BOZP, a to od podrobnych
prognostickych sprav, diskusnych dokumentov,

cez hlavny prehlad vyskumov, zasad a cinnosti
realizovanych v rokoch 2020 az 2022, az po kampan

Prognosticka studia zalozena na scenaroch

Tato prognostickd studia identifikuje klucové trendy
a hnacie sily zmien, ktoré do roku 2025 vyznamne
pretransformuju pracoviskd, a skima mozné vplyvy
digitalizacie na BOZP pomocou Styroch scendrov
pracovného zivota v roku 2025. Kedze nedokazeme
predpovedat budicnost, cielom scenarov je podpora
strategickych diskusii s cielom predvidat a Gc¢inne riadit
potencialne vyzvy v oblasti BOZP. Jednym z hlavnych
cielov agentury EU-OSHA je poskytovat tvorcom politik
a vyskumnym pracovnikom spolahlivé informacie,
ktoré potrebuju pre podniknutie v¢asnych a ucinnych
krokov a vytvaranie bezpecnych a zdravych pracovisk
buducnosti.

Diskusné dokumenty

Cielom nasich odbornych diskusnych dokumentov je
informovat a stimulovat debatu o konkrétnych témach
suvisiacich s digitalizaciou.

Zdravé pracoviska, ktora sa zacne v roku 2023.
K dispozicii je takisto Specializovana cast webu s
odkazmi na dalSie informacie, vdaka ktorym budete
informovani o najnovSom vyvoji v tejto oblasti.

Stadia o regulaénom a politickom vyvoji v EU
spojenom s hospodarstvom online platforiem
a jeho moznom vplyve na BOZP

Tato sprava popisuje rizika v oblasti BOZP, ktoré moézu
vzniknut ako dosledok prace zalozenej na online
platforméch, a problémy, ktoré digitdlne hospodarstvo
predstavuje v suvislosti s regula¢nymi pristupmi k BOZP,
pricom sa v nej takisto uvadzaju priklady existujucich,
resp. pripravovanych politik a regula¢nych snah, ktorych
cielom je ndjst rieSenia tychto rizik a problémov.
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V rokoch 2020 az 2022 agentura EU-OSHA organizuje
projekt s ndzvom ,Prehlad BOZP” s cielom poskytnut
hibkové informécie o politike, prevencii a praxi v suvislosti
s vyzvami a prilezitostami digitalizacie v kontexte BOZP,
ako je opisané v tomto dokumente.

Tento prehlad BOZP nadvazuje na prognostickd studiu
o digitalizécii a BOZP a zahfha vysledky tretej viny
eurépskeho prieskumu podnikov v kontexte novych
a vznikajucich rizik (ESENER-3) agentiry EU-OSHA
o digitalizacii na pracoviskach v EU. Prehlad BOZP zahfna
niekolko projektov realizovanych kombinaciou prehladov
literatury, prieskumov, rozhovorov, pripadovych Sstudii
a hodnoteni politik a postupov. Zameriava sa na tieto
oblasti:

-« pokrocild robotika a automatizacia
uloh, a konkrétnejsie:
- vplyv automatizacie tloh a zmeneného
obsahu prace na BOZP,
- inteligentna spolupracujuca robotika (coboty),

Kampan Zdravé pracoviskd, ktord sa zacina v roku 2023,
sa zameriava na digitalizaciu. Dal3ie praktické zdroje
informacii o digitalizacii a BOZP budu uverejnené na
webovom sidle agentury EU-OSHA v ramci tejto kampane.

monitorovanie pracovnikov a BOZP:

- vratane novych foriem riadenia pracovnikov
s podporou umelej inteligencie alebo
algoritmami, ako je napriklad gamifikécia prace,

préaca na online platformach s aktualizaciou
regulacného a politického vyvoja v ramci agentury
EU-OSHA, ako aj kvalitativny a kvantitativny
vyskum BOZP pracovnikov online platforiem,

pripadové studie osvedcenych postupov

BOZP v digitdlnom svete prace:

- ato aj v suvislosti s technolégiami, ako su
virtualna realita, rozsirena realita a inteligentné
OOP, za Gc¢elom ziskania informdcii pre kampan
Zdravé pracoviska tykajucej sa digitalizacie.



Vsetky informacie su k dispozicii vo vyhradenej
webovej sekcii s odkazmi na dalsie informacie:
https://osha.europa.eu/sk/emerging-risks/
developments-ict-and-digitalisation-work

© Eurdpska agentra pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, 2020
RozmnoZovanie je povolené len so stihlasom autora.
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drzitela autorskych prav.
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Eurdpska agenttira pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
(EU-OSHA) prispieva k tomu, aby sa Eurépa stala bezpecnejsim,
zdravi$im a produktivnejsSim miestom na pracu. Agentura skima,
vytvdra a Siri spolahlivé, vyvazené a nestranné informacie
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a organizuje celoeurépske
kampane na zvySovanie informovanosti. Eurépska unia ju zriadila
v roku 1994 a sidli v Bilbau (Spanielsko). Agentdra umozfuje
spolupracu zastupcov Eurdpskej komisie, vlad c¢lenskych Sstatov,
organizacii zamestnavatelov a zamestnancov, ako aj poprednych
odbornikov vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU a mimo ne;j.

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
C/Santiago de Compostela 12

48003 Bilbao, Spanielsko

Tel. +34 944358400

Fax +34 944358401

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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