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Digitalisaatio ja tyosuojelu

EU-OSHAN tutkimusohjelma

% Euroopan tydterveys- ja

ty6turvallisuusvirasto

Tyoterveys ja -turvallisuus on yhteinen asia. Hyvaksi sinulle. Hyvaksi tuottavuudelle.
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Miten voidaan vastata
haasteisiin ja maksimoida
tyosuojelun mahdollisuudet?

Mitd EU-OSHA tekee?
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Mita digitalisaatio merkitsee

tyosuojelun kannalta?

Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuksia innovatiiviseen
ja innostavaan kehitykseen tyopaikalla, mutta tuo
mukanaan myos uusia haasteita. Tallaisen uuden
teknologian hyoty voidaan maksimoida ennakoimalla
tyosuojelun mahdollisia haasteita varmistaen samalla,
ettd tyoymparistot ovat turvallisia. Hyvin hallittuna
digitalisaatio voi vahentda tyoperaisia riskeja ja luoda
uusia mahdollisuuksia parantaa ty6oloja. Euroopan
tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA) on
sitoutunut tukemaan néita pyrkimyksia.

Digitaaliteknologian,  kuten  tekodlyn, kehittyneen
robotiikan, laaja-alaisen liitettdvyyden, esineiden internetin
ja massadatan, puettavan teknologian, mobiililaitteiden
ja verkkoalustojen kehitys muuttaa tyon luonnetta ja
suorituspaikkaa, tydn suorittajan roolia ja suoritusaikaa
sekd tyon organisointia ja johtamista. Digitaaliteknologia
tarjoaa nykyddn tarkeita palveluja kaikille talouden
ja yhteiskunnan aloille. Tama kehitys voi luoda uusia
haasteita tydsuojelulle ja sen hallinnalle. Kehityksen vauhti
on nopeampi kuin koskaan aikaisemmin.

Roboteista on tulossa liikkuvia, dlykkaita ja yhteistyota
tekevia. Alykkdat koneet ottavat hoitaakseen monien
erilaisten manuaalisten tehtdvien ohella myds kognitiivisia
tehtdvid, joita ihmiset ovat aiemmin suorittaneet.
Tyontekijoiden valvontaan kdytetddn yha enemmaén
seurantateknologiaa ja algoritmeja, jopa siind maarin,
ettd heitd voitaisiin tulevaisuudessa johtaa alykkdiden
koneiden avulla. Vuorokauden ympari maailmanlaajuisesti
verkottunut talous edellyttdd tyén organisoinnilta yha
enemman joustavuutta. Tdmén vuoksi on luotu uusia tyon
muotoja, kuten alustatyd. Tassd yhteydessd on kiinnitettava
erityistd huomiota psykososiaalisiin ja organisatorisiin
riskitekijoihin, koska ne voivat lisatd tyoperdista stressia
ja siten heikentda tydhyvinvointia. Esiin on nousemassa
myds uusia ergonomia- ja turvallisuushaasteita,
mukaan lukien toiminnan turvallisuuteen kohdistuvat
kyberturvallisuusuhat. Digitaaliteknologia ja tyén uudet

muodot asettavat haasteita myos tyOdsuojelusd@nndsten
soveltamiselle.

Valtaosa digitalisaatiosta kdytdvasta keskustelusta koskee
tyopaikkojen maaraa. Siind olisi kuitenkin kasiteltava
my0s tyon laatua, johon tydsuojelu vaikuttaa olennaisesti.
EU-OSHAssa tarkastellaan jatkuvasti tulevaisuutta ja
mahdollisuuksia edetd kohti alykdstd, kestdvaa, tuottavaa
ja osallistavaa taloutta. EU-OSHAN tavoitteena on taata
turvallisemmat ja terveellisemmdt tyopaikat kaikille
tyontekijoille digitaalisessa tyoeldmassa. Tahan pyritdan
vahentdmalla  digitalisaation ~ mahdollisia  kielteisia
vaikutuksia tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
sekd maksimoimalla digitaaliteknologian  tarjoamat
ennaltaehkdisymahdollisuudet. Tdmén tavoitteen merkitys
korostuu entisestddn, kun talouden ja yhteiskunnan
digitalisaation on nyt vyleisesti todettu olevan yksi
Euroopan unionin painopisteista.

EU-OSHA on vuodesta 2016 tehnyt laajaa tutkimusta
digitalisaatiosta ja tyosuojelusta®. Nykyinen toimintamme
kasittaa skenaarioihin perustuvan ennakoivan
tutkimuksen uusista ja kehittyvista tyosuojeluhaasteista,
asiantuntijamuistioita erityisaiheista kaytavan
keskustelun avuksi sekd tutkimuksen alustatalouteen
liittyvdan EU:n sddntelyn ja politiikan kehityssuunnista ja
alustatalouden mahdollisista vaikutuksista tydsuojeluun.
Tarkeimmat EU-OSHANn tdhdnastisessa tyOssa havaitut
tyosuojeluhaasteet  esitetdan tiivistetysti seuraavilla
sivuilla.

Vuodesta 2020 alkaen EU-OSHAN tydsuojelukatsaus (OSH
overview) laaditaan tdman ennakointitydn pohjalta.
Sen tarkoituksena on antaa lisdtietoja digitalisaatiosta
aiheutuvista tyosuojelun haasteista ja mahdollisuuksista
toimintalinjoja, ennaltaehkdisyd ja kaytantoja varten.
Vuonna 2023 kaynnistyva EU:n laajuinen Terveellinen
tyd -kampanja on omistettu myds digitalisaatiolle ja
tyosuojelulle.
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Miten digitalisaatio vaikuttaa tyoelamaan j

tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen?

Digitaaliteknologian kehitys muovaa vdistamatta

tulevaisuuttamme. Digitalisaatioon liittyvat
innovaatiot tarjoavat valtavasti mahdollisuuksia
vastata kasvavaan kysyntddn ja parantaa

tuottavuutta. Ne ulottuvat pitkdlle kehittyneista
roboteista, jotka korvaavat tyontekijoita
asiakaspalvelutehtdvissa, ihmiselimia tuottavaan
valmistusteknologiaan (3D-tulostus). Automaation
lisddantyminen ja tyontekijoiden jatkuva
seuranta digitaaliteknologian avulla vdhentaa
kuitenkin usein ihmisten vilisia kontakteja ja
lisdd tehokkuuspainetta, milla voi olla haitallisia
vaikutuksia tyontekijéoiden mielenterveyteen.

Yhteistyorobotit eli cobotit

Yhteistyorobotit, niin  kutsutut ‘cobotit, tulevat
yleistymddn tyopaikoilla, kun pitkdlle kehittyneet
sensorit, kuten konendkd, mahdollistavat ihmisten

ja robottien yhteistydon. Amazonilla on jo 100 000
laajennetun todellisuuden tekniikkaa kdyttévaa cobottia,
jotka tukevat sen jakelutoimintoja. Useimmat cobotit on
varustettu optimoivilla algoritmeilla, joiden avulla ne
voivat ottaa oppia niiden kanssa yhteistyotd tekeviltd
ihmisiltd. Tekodlyn kdyton lisddntymisen myotad robotit
pystyvat suorittamaan fyysisten tehtdvien lisdksi yha
kognitiivisempia tehtdvid. Robotit pystyvat jo nyt
suorittamaan itsendisesti erilaisia kognitiivisia tehtavid,
kuten tukemaan oikeudellista tapaustyoskentelyd tai
ladketieteellisia diagnooseja, ja niiden kayttd yleistyy
my0s asiakaspalvelutehtdvissd. Onkin odotettavissa,
ettd alykkaita robotteja tullaan kdyttdamaan monilla
eri aloilla ja ymparistdissa, kuten hoitoalalla, hotelli- ja
ravintola-alalla, maataloudessa, tuotantoteollisuudessa,
teollisuudessa seka liikkenne- ja palvelualalla.

Robotiikkaa kaytettdessa tyontekijoitda voidaan estda
joutumasta vaaratilanteisiin ja tyon laatu paranee, kun
toistuvia tyotehtdvia annetaan nopeille, tarkoille ja
vasymattomille koneille. Cobotit voivat myds helpottaa
monen télld hetkelld tyomarkkinoiden ulkopuolella
olevan henkilon tyohon paasya esimerkiksi tukemalla
vammaisia henkil6itda tai ikdantyvia tyontekijoita
tyopaikoilla.

Liikkuvien ja dlykkdiden robottien kasvava maara
tyopaikoilla voi kuitenkin lisdtd onnettomuusriskid,
koska suora kosketus robotteihin tai niiden kayttamat
laitteet voivat aiheuttaa loukkaantumisia. Koska alykkaat
robotit oppivat jatkuvasti, niiden toimintaa ei aina
voi ennakoida, vaikka niiden suunnittelussa pyritdan
ottamaan huomioon kaikki mahdolliset skenaariot.
Tyontekijoille, joiden on pyrittdvd samaan ty&tahtiin
ja tyon laatuun cobotin kanssa, voi aiheutua mittavia
tehokkuuspaineita. Télld voi olla haitallisia vaikutuksia
tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen, erityisesti
mielenterveyteen. Robottien kanssa tehtdvan tyon
lisddntymisen myotd vdhenevat myds ihmisten valiset
kontaktit ja sosiaalinen tuki merkittdvasti, mika osaltaan
heikentda tyontekijoiden tydhyvinvointia.
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Ulkoiset tukirangat eli eksoskeletonit
Erdilla tyopaikoilla on otettu kdyttdon uusia paalle
puettavia apuvalineitd, niin sanottuja eksoskeletoneja,

joilla  tuetaan  manuaalisia tehtdvid  suorittavia
tyontekijoitda ja vdhennetddn samalla tukirangan
kuormitusta. Vaikka eksoskeletonien yleisen

kayttoonoton laajuudesta ei toistaiseksi ole tietoa, ne ovat
jo osoittautuneet hyodyllisiksi tietyissa ymparistoissa,
kuten sotilaallisissa sovelluksissa tai sairaanhoidossa.
Eksoskeletonit  ovat potentiaalisia apuvilineita
fyysisesti vammaisten  tyontekijoiden  tukemisessa
tai  tyOperdisten tuki- ja liikuntaelinsairauksien
ehkdisemisessd. On kuitenkin otettava huomioon
my0s uudet tdllaisten apuvilineiden aiheuttamat
tyosuojeluun liittyvat huolenaiheet. Eksoskeletonien
kdyton pitkdn aikavdlin  vaikutuksia fysiologisiin,
biomekaanisiin ja psykososiaalisiin muuttujiin ei tunneta.
Valvontatoimenpiteiden tdrkeysjarjestyksen mukaisesti
olisi itse asiassa aina ensimmaiseksi harkittava yhteisia
teknisid ja organisatorisia ennaltaehkaisytoimenpiteitd
ja pidettdva vasta viimeisend keinona henkilokohtaisia
teknisia ennaltaehkaisytoimenpiteitd, kuten tyontekijan
varustamista eksoskeletonilla.

Massadata, tekodly ja algoritmit

Padlle puettavia tai vaatteisiin tai kehoon kiinnitettyja
digitaalisia valvontatekniikoita kdytetddn yha enemmén
tyontekijoiden reaaliaikaiseen valvontaan. Ty6té valvotaan
ja koordinoidaan yha enemman algoritmeilla ja tekoalylla.
Valvonnassa kdytetddn massadataa ja tyontekijoiden

tuottavuutta, sijaintia, elintoimintoja, stressin merkkeja
ja mikroilmeitd koskevia seurantatietoja sekd jopa
danensdvyn ja tunteiden analyysia. Noin 40 prosenttia
kansainvilisten yritysten henkilostéosastoista kayttda
nykyaan tekodlysovelluksia, ja 70 prosenttia pitdd niita
organisaationsa kannalta erittdin tarkeind. Useiden
toimialojen johtohenkildille eri puolilla maailmaa tehdyn
kyselytutkimuksen mukaan yli seitsemdn johtajaa
kymmenesta katsoo, ettd tekodlya kdytetdan seuraavien
10 vuoden aikana yleisesti tyontekijoiden suoritusten
arviointiin ja palkitsemiseen. Perati nelja johtajaa viidesta
ei kuitenkaan haluaisi dlykasta konetta johtamaan itsedan.

Tekodlyn tukemiin digitaalisiin seurantateknologioihin
perustuvalla kokonaisvaltaisella ~ valvonnalla  voi
olla haitallisia vaikutuksia erityisesti tyontekijoiden
mielenterveyteen. TyOntekijat saattavat kokea, ettd he
eivat pysty vaikuttamaan tyon sisaltoon, tydtahtiin, tyon
aikatauluihin eivédtka tyoskentelytapaan ja ettd he eivat
voi olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tai pitda taukoja
halutessaan tai ettd heidan yksityisyyttdan loukataan.
Tietojen kayttod esimerkiksi tyontekijoiden palkitsemiseen,
rankaisemiseen tai jopa syrjdyttamiseen voi aiheuttaa
turvattomuuden tunnetta ja stressid. Taman estamiseksi
on tarkeda varmistaa kyseisten tietojen keruun ja kdyton
avoimuus. Uudentyyppiset seurantatyokalut voivat my6s
tarjota mahdollisuuden parantaa tydsuojeluvalvontaa,
tukea ndyttoon perustuvaa ennaltaehkdisya ja tehostaa
tarkastuksia.

Kehittynyt robotiikka ja tekodly tarjoavat

laajoja mahdollisuuksia vastata
kasvavaan kysyntddn ja parantaa

tuottavuutta mutta voivat olla haitallisia

tyontekijoiden mielenterveydelle

9 | EU-OSHA — Euroopan tydterveys- ja tydturvallisuusvirasto






Alykkaat henkilonsuojaimet

Henkilonsuojaimiin  asennetuilla liikkuvilla pienikokoisilla
seurantalaitteilla voidaan seurata vaaroja reaaliaikaisesti
ja  varoittaa  haitallisista  altistuksista,  stressistd,
terveysongelmista ja vdsymyksestd. Niilld voidaan antaa
kunkin tyontekijan tarpeisiin sovitettua reaaliaikaista
neuvontaa, jolla vaikutetaan tyontekijan kdytokseen
ja parannetaan tyosuojelua. Organisaatiot voivat myos
koota ja kdyttda tietoja, joiden avulla voidaan ennakoida
mahdollisia tydsuojeluongelmia ja havaita, missa tarvitaan
organisaatiotason  tydsuojelutoimenpiteitd.  Tarvitaan
kuitenkin tehokkaita strategioita ja jarjestelmia seka eettisia
paatoksia, kun kasitellddn suurta maarad arkaluonteisia
henkilotietoja, joita ndiden laitteiden avulla mahdollisesti
saadaan. Toimintahdirid tai virheellisten tietojen tai
neuvojen tuottaminen saattaa myos aiheuttaa vammoja tai
sairauksia.

Virtuaalitodellisuus ja lisatty todellisuus
Virtuaalitodellisuutta ja lisdttyd todellisuutta voidaan
hyédyntdd muun muassa vaarallisten ty6tehtdvien
koulutuksissa seka vaarallisten ympadristjen huoltotdissa,
silld  lisatty todellisuus mahdollistaa uudenlaisen
etatyoskentelyn.Naintydntekijatvalttyvatturhiltariskeilta.
Lisatty todellisuus voi myos antaa taustatietoa piilossa
olevista vaaroista, kuten asbestista, sahkokaapeleista tai
kaasuputkista. Lisatyn todellisuuden luotettavuus riippuu
kuitenkin siitd, ovatko asiaankuuluvien ja laadukkaiden
tietojen ldhteet kdytettdvissd ja ovatko tiedot ajantasaisia.
Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden laitteet
voivat my0s aiheuttaa riskeja kun informaatiota tulee
liikaa, tyontekijoiden tarkkaavaisuus voi hdiriintyd tai
suuntautua muualle. Myés matkapahoinvointia (motion
sickness) tai ndkévasymysta voi esiintya.

Materiaalia lisdava valmistus

3D-tulostuksen kaytto yleistyy. Biotulostusta kdytetdan
yhd enemmadn biologisten tuotteiden tai elinten
valmistamiseen.  3D-tulostusvalmiuksien  kehittyminen
luo laajoja mahdollisuuksia, ja neljgnnen ulottuvuuden
lisdédmisen  odotetaan  mahdollistavan  ajan  myota
muuttuvien materiaalien valmistuksen. Kaikkeen tahan liittyy
uskomattomia mahdollisuuksia, mutta myds mahdollisia
tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen kohdistuvia uusia
riskejd, koska eri tyontekijat altistuvat valmistukseen liittyville
vaaroille ja vaarallisille aineille, kuten pélylle, hajasijoitetuissa,
pienissd ja jopa mikroyrityksissd. Koska materiaalia lisddvassa
valmistuksessa tuotetaan usein kertaluonteisia tuotteita,
tyosuojeluvaatimuksia on myods vaikea maaritelld tai panna
taytantoon.
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Digitaalinen mobiiliteknologia ja laaja-alainen
liitettdvyys tarjoavat mahdollisuuden lisata
joustavuutta ja sovittaa yhteen tyo- ja yksityiselama
entistd paremmin. Ne voivat kuitenkin myos
vahvistaa vaatimuksia, jotka koskevat jatkuvasti
tavoitettavissa olemista ja epasaannollisia tyoaikoja,
seka hdivyttda tydelaman ja yksityiselaman vilisia
rajoja ja lisdta prekaareja eli epavarmoja ja heikosti
ennakoitavissa olevia tyon muotoja.

Digitaaliset mobiililaitteet

Digitaalisen ~ mobiiliteknologian ~ maailmanlaajuinen
kaytettavyys on ympdrivuorokautisen taloustoiminnan
keskeinen edellytys. lhmisten ei endd tarvitse olla
samassa paikassa voidakseen kommunikoida ja
vaihtaa tietoja. Joustavista tyOymparistoistda on tulossa
vakiintunut kdytanto, mika edistda tydajan joustavuutta.
Tama kehitys tarjoaa houkuttelevia mahdollisuuksia
tyontekijoille ja taloudelle, mutta siihen liittyy myds
mahdollisia turvallisuus- ja terveysriskeja. Naiden kahden
tekijan tasapainon saavuttaminen riippuu pddasiassa
siitd, tarjoaako liikkuvan tyon sallima joustavuus todellisia
mahdollisuuksia tydntekijoille vai vaativatko tyonantajat
sitd omaksi edukseen.

Tarkeimmat tyosuojeluongelmat liittyvat siihen, etta
tyontekijoiden  tyomadara todenndkoisesti  kasvaa,
tyoaika on lilan pitkd eikd tyo- ja yksityiselaman
yhteensovittaminen onnistu. Ongelmia aiheuttaa myds
yksin tydskentely ja eristyneisyyden tunne, kollektiivisen
tuen puute seka organisaatiolta saatavan tuen vahaisyys.

Joustavien tydymparistojen ja digitaalisen
mobiiliteknologian yleistyessa my®os tuki-  ja
likuntaelinsairauksien ~ todenndkdisyys kasvaa. Tama

on merkittdva haaste tyosuojelulle, silla monet tallaiset
ymparistot eivat ole ergonomisia, eivdtkda tyonantajat
juurikaan voi vaikuttaa niihin. Terveysongelmat, kuten
liikalihavuus, tyypin 2 diabetes ja syopd, voivat myos
yleistya, kun istumatyon osuus kasvaa digitalisaation my6ta.

Kun tyovoimasta tulee hajanaista ja moninaista, ja kun
ympdrivuorokautisesta  joustotydstd tulee vakiintunut
kdytanto, tydsuojelun valvonta ja sdéntely voivat olla entista
haastavampia. Kun tyon organisoinnin tavat muuttuvat ja
monet tyontekijat joko johtavat itsedan tai heitd johdetaan
etdohjauksella tai tekodlyn avulla, vastuu tyosuojelusta
sekd sen valvonnan ja saantelyn mahdollisuudet jaavat
todenndkoisesti hdmaran peittoon.

Mobiiliteknologiat parantavat

Jjoustavuutta, mutta tdmd voi merkitd

myos jatkuvaa saatavilla oloa

koskevien vaatimusten ja epdvarmojen

tyon muotojen lisddintymistd
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Alustatalous

Alustatalous luo uusia liiketoimintamalleja sovittamalla
yhteen tydvoiman kysynndn ja tarjonnan. Se voi
helpottaa heikossa asemassa olevien ryhmien paasya
tyomarkkinoille ja tarjota sdantelyyn perustuvan
mahdollisuuden puuttua pimedan tyohon. Alustatyo
kattaa monia erilaisia tyojarjestelyjd, jotka ovat yleensa
jollakin  tavalla "epatyypillisid”, sekd erityyppisid
toita ja monia epdtavanomaisen tyon muotoja. Ne
ulottuvat verkossa tehtdvasta erittdin paljon osaamista
edellyttavasta tyostda ihmisten kodeissa ja muissa
tiloissa tehtdavdaan verkkopohjaisten sovellusten avulla
hallinnoitavaan palvelutyohon.

Siksi myds tyoolot ja tyosuojeluriskit vaihtelevat
huomattavasti, koska niihin vaikuttavat monet erilaiset
yksittdiset tyotehtavat. Alustatydn erityisominaisuudet
kuitenkin todenndkoisesti pahentavat tyosuojeluriskeja.
Alustataloudelle on ominaista, ettd tydtarjouksia tehdédan
lyhyelld varoitusajalla ja niihin vastaamatta jattamisesta
voidaan rangaista, tyot hajautetaan tehtaviin, joiden
tyosisalté on kapea, ja tyotd arvioidaan jatkuvasti ja
tehokkuutta pisteytetddan. Lisdd paineita aiheuttaa
voimistuva kilpailu, koska verkossa tydmarkkinoista
tulee maailmanlaajuisia  ja yha useampien
tyontekijoiden ulottuvilla olevia. Paineita aiheuttavat
myo6s epasdannolliset tydajat, tyd- ja yksityiseldman
rajojen hamartyminen, tyosuhteen epdselvyys, tulojen
epdvarmuus, koulutusmahdollisuuksien puuttuminen,
sairauspdivdrahan ja loma-ajan palkan kaltaisten
sosiaalietuuksien puuttuminen, tyontekijdiden heikko
edustus ja epaselvyys tyosuojelusta vastuussa olevan
tahon suhteen.

Alustaty® tarjoaa joustavuusetuja tydajan ja tyopaikan
suhteen, mutta monissa tapauksissa tdta joustavuutta
vaaditaan tyontekijalta. Epatavanomaista ja
heikkolaatuista tyota tekevien tyontekijoiden fyysinen
terveys ja mielenterveys ovat yleensd tavanomaista
huonommat. Verkkoalustatalous luo my&s uusia haasteita
tyosuojelulle ja tydsuojelun hallinnalle, ja tydsuojelua
koskevaan vastuuseen ja sadntelyyn liittyy muutamia
keskeisia ratkaisemattomia kysymyksia.
jasenvaltioissa tyosuojelulainsdaddannon soveltaminen
riippuu tydsuhteesta, jonka selvittdmistd vaikeuttavat
verkkoalustojen erityisominaisuudet, kuten se, ettd
niilld tehtdvdssa tyossa on kolme osapuolta, sekd tyén
tilapdisyys, epavirallisuus, autonomia ja liikkuvuus.

Useimmissa
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Miten voidaan vastata haasteisiin ja
maksimoida tyosuojelun mahdollisuudet?

Digitalisaatio tuo mukanaan uusia ja kehittyvia
tyosuojeluhaasteita, mutta myods mahdollisuuksia.
Vaa’an saaminen kallistumaan mahdollisuuksien
puolelle riippuu teknologian toteutustavasta seka
hallinnointi- ja sdantelytavasta.

Digitaaliteknologialla voidaan edistdd tydsuojelutoimia
monin eri tavoin, esimerkiksi estamalld tyontekijoita
joutumasta vaarallisiin tilanteisiin, valvomalla altistumista
innovatiivisin keinoin tai parantamalla tyon laatua siten, ettd
tyontekijoille ei anneta toistuvia tehtévia tai rutiinitehtavia.
Digitaaliteknologia ja tyén uudet muodot voivat myos
antaa tyontekijoille mahdollisuuden hydtyd suuremmasta
itsendisyydestd ja joustavuudesta tai antaa mahdollisuuden
tydmarkkinoille pddsyyn yha moninaisemmalle tyévoimalle
ja erityisesti heikossa asemassa oleville ryhmille, kuten
vammaisille, ikddntyville tyontekijoille ja niille, joilla on
hoitovelvollisuuksia kotona. Digitalisaatio tarjoaa myos
mahdollisuuksia tehokkaampaan tyésuojelukoulutukseen,
pitkédlle  kehittyneeseen  tydpaikan  riskinarviointiin,
viestintaan ja tyosuojelutarkastuksiin.

Teknologian suunnittelusta ja toteutuksesta,
organisaation toimintaymparistostda ja tyOsuhteesta
riippuen digitalisaatio voi kuitenkin johtaa siihen,
ettd jotkut tyontekijat ovat alttimpia tyoterveys- ja

tyoturvallisuusriskeille, kuten ergonomisille riskeille
ja  turvallisuusriskeille  toiminnan turvallisuuteen
kohdistuvat  kyberturvallisuusriskit mukaan lukien.

Lisdantyneet organisatoriset ja psykososiaaliset riskit
seka tyoperdisen stressin ja mielenterveyden ongelmien
lisdédntyminen voivat myos olla seurauksena kasvavista
tehokkuuspaineista ja  tydn  monitahoisuudesta,
epasaannollisista tydajoista, sosiaalisen vuorovaikutuksen
ja ty0ssa annettavan tuen vahenemisestd, tydeldman ja
yksityiselaman rajan hamartymisestd sekd uusista tyon
muodoista, joissa tyosuhde on epdselva. Tybeldmdn
digitalisaatio asettaa my6s haasteita ja paljastaa
puutteita nykyisissa tyosuojelun hallinnan ja sdantelyn
mekanismeissa. Tama voi koskea esimerkiksi tiettyja
verkkoalustojen mahdollistamia tyén muotoja tai
tilanteita, joissa tyontekijoita johdetaan alykkaiden
koneiden avulla.
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Digitaaliteknologia ei sindnsd ole hyvéd eikd huono asia.
Digitalisaation tuomien haasteiden ja mahdollisuuksien
vdlisen tasapainon sailyttdminen riippuu teknologian
asianmukaisesta soveltamisesta ja siitd, miten sitd hallitaan
ja sadnnellddn ottamalla huomioon sosiaaliset, poliittiset
ja taloudelliset kontekstit, kuten tyévoiman demografisen
kehitys, talouden tila, yhteiskunnalliset asenteet, hallinto ja
tyontekijoiden taidot.

Seuraavassa on esimerkkeja tydsuojelustrategioista, jotka
voisivat auttaa vastaamaan digitalisaation aiheuttamiin
tyosuojeluhaasteisiin:

- digitalisaation eettisen kehyksen, menettelysadntdjen
ja asianmukaisen hallinnoinnin kehittaminen

- vahva "ennaltaehkaisy suunnittelun keinoin”
-toimintamalli, johon yhdistetdan inhimilliset
tekijat ja tyontekijakeskeinen suunnittelu

tyontekijoiden ottaminen mukaan
digitalisaatiostrategioiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen

yhteisty0 tieteen, teollisuuden,
tyomarkkinaosapuolten ja hallitusten valilla
digitaalista teknologiaa koskevassa tutkimuksessa
ja innovoinnissa, jotta inhimilliset nékékohdat
voitaisiin ottaa asianmukaisesti huomioon

saantelykehys, jolla selkeytetddn tyésuojelua
koskevia vastuita ja vastuualueita suhteessa uusiin
jarjestelmin ja uusiin tyoskentelytapoihin

tyontekijoille mukautettu
opetusjdrjestelma ja koulutus

tehokkaiden tydsuojelupalvelujen tarjoaminen
kaikille digitaalisen tydeldaman tyontekijoille.

Digitalisaation haasteisiin vastaaminen ja
sen tarjoamien tilaisuuksien optimaalinen
hyddyntdminen rijppuu siitd, miten
teknologioita sovelletaan, hallinnoidaan ja
sddnnelldicn ottaen huomioon sosiaaliset,
poliittiset ja taloudelliset suuntaukset
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Mita EU-OSHA tekee?

EU-OSHA toteuttaa mittavia toimia
digitalisaation ja tyoterveyden alalla. N&ita ovat
erilaiset yksityiskohtaiset ennakkoraportit,

asiantuntijamuistiot sekd laajat vuosina 2020-2022
toteutettavat  tutkimusta, toimintalinjoja ja

Skenaarioihin perustuva ennakointitutkimus
Tassa ennakointitutkimuksessa kartoitetaan keskeisia
suuntauksia ja muutosvoimia, jotka muuttavat tyopaikkoja
merkittdvasti vuoteen 2025 mennessa. Siind tarkastellaan
my0s digitalisaation mahdollisia vaikutuksia tydsuojeluun
kadyttamalld neljad tydeldmaskenaariota vuodelle 2025.
Koska tulevaisuutta ei voida ennustaa, skenaarioiden
tarkoituksena on tukea strategisia keskusteluja, joilla
pyritddn ennakoimaan ja hallitsemaan tehokkaasti
mahdollisia tydsuojeluhaasteita. Yksi EU-OSHAN keskeisista
tavoitteista on antaa paatoksentekijoille ja tutkijoille
luotettavaa tietoa, jota he tarvitsevat oikea-aikaisten
tehokkaiden toimien toteuttamiseen ja turvallisten ja
terveellisten tulevaisuuden tyépaikkojen luomiseen.

Muistiot

EU-OSHANn asiantuntijamuistioiden tarkoituksena on
valittaa tietoa digitalisaatioon liittyvista erityisaiheista ja
virittaa niista kdytavaa keskustelua.

kdytdntoja koskevat katsaukset, sekd vuonna 2023
aiheesta kdynnistyva Terveellinen ty6 -kampanja.
Viraston verkkosivustolla on linkkeja lisatietoihin.

Siella on tietoja mm. alan viimeaikaisesta
kehityksesta.

Tutkimus  alustatalouteen liittyvan EU:n
saantelyn ja politilkan kehityssuunnista ja
alustatalouden mahdollisista vaikutuksista
tyosuojeluun

Tassa raportissa kuvaillaan niitd tydsuojeluriskeja,

joita alustatyOsta voi aiheutua. Siind kasitellddan myos
haasteita, joita alustatalous asettaa tydsuojelun
saantelyn toimintamalleille, ja esitetddan esimerkkeja
toimintalinjoista ja sddntelytoimenpiteistd, joita on
toteutettu tai ollaan kehittdmdsséa ndiden riskien ja
haasteiden kasittelemiseksi.
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EU-OSHA toteuttaa vuosina 2020-2022
tyosuojelukatsaushankkeen, jonka tarkoituksena on
tarjota yksityiskohtaista tietoa niitd toimintalinjoja,
ennaltaehkaisya ja kdytantoja varten, joita tarvitaan, jotta
voitaisiin kohdata tdssa asiakirjassa kuvatut tydsuojeluun
liittyvat digitalisaation haasteet ja mahdollisuudet.

Tyosuojelukatsaus on jatkoa digitalisaatiota ja tydsuojelua
koskevalle ennakointitutkimukselle. Katsauksessa on otettu
huomioon tulokset, jotka on saatu EU:n tydpaikkojen
digitalisaatiota koskevan EU-OSHAN Euroopan
yrityksille uusista ja kehittyvistd riskeistda tekemaén
kyselytutkimuksen  viimeisimmastd  tutkimuskerrasta
(ESENER-3). Tydsuojelukatsaus kattaa useita hankkeita,
jotka toteutetaan yhdistamalla kirjallisuuskatsauksia,
kyselytutkimuksia, haastatteluja, tapaustutkimuksia seka
toimintalinjojen ja kdytantdjen arviointeja. Se koskee
seuraavia aloja:

- kehittynyt robotiikka ja tehtavien
automatisointi seka erityisesti
- tehtdvien automatisoinnin ja tyon sisallon
muuttumisen vaikutukset tydsuojeluun
- alykas yhteistyota tekeva robotiikka (cobotit)

Vuonna 2023  kdynnistyvdssa  Terveellinen  tyd
-kampanjassa keskitytdan digitalisaatioon. EU-OSHAnN
verkkosivustolla julkaistaan osana tatda kampanjaa lisaa
kdytannon tietoja digitalisaatiosta ja tyosuojelusta.

tyontekijoiden seuranta ja tyésuojelu

- mukaan lukien tekodlyn tai algoritmien avulla
toteutettavat uudet tydntekijoiden hallinnoinnin
muodot, kuten tyon pelillistdminen

alustatyd ja siihen liittyvat ajantasaiset tiedot
EU-OSHAN saantelyn ja toimintalinjojen
kehityksesta seka kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen
tutkimus tydsuojelusta ja alustatyontekijoista

tapaustutkimukset hyvista ty6suojelukdytannoista
digitaalisessa tyoelamassa
- my0s sellaisiin teknologioihin liittyvana
kuin virtuaalitodellisuus, lisatty todellisuus
ja dlykkaat henkilonsuojaimet, tiedon
tuottamiseksi digitalisaatiota koskevaan
Terveellinen tyd -kampanjaan.



Kaikki tiedot ovat saatavilla tata tarkoitusta varten
perustetussa verkkosivuston osiossa, jossa on linkkeja
lisatietoihin:
https://osha.europa.eu/fi/emerging-risks/
developments-ict-and-digitalisation-work
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sekd jarjestdad Euroopan laajuisia tiedotuskampanjoita. Viraston on
perustanut Euroopan unioni vuonna 1994, ja sen toimipaikka on
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