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REZUMAT

Obiectivul acestui studiu a constat in realizarea unei analize mai detaliate a datelor cuprinse in cel de-
al doilea Sondaj european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER-2) in
ceea ce priveste gestionarea riscurilor profesionale pentru sanatate si securitate la locurile de munca
din Uniunea Europeana (UE). Acesta a fost realizat la cererea Agentiei Europene pentru Securitate si
Sanatate in Munca (EU-OSHA) pe baza rezultatelor anterioare cuprinse in analizele ESENER-1 si
ESENER-2 in vederea:

= identificarii masurilor care ar putea stimula un nivel ridicat de angajament privind sénatatea si
securitatea Tn munca (SSM) in randul intreprinderilor;

= identificarii tipurilor de Tntreprinderi care sunt mai susceptibile sa prezinte un angajament scazut
si asupra carora ar trebui sa se concentreze anumite masuri de sprijin;

= stimularii factorilor de decizie sa utilizeze Tn mod optim resursele limitate pentru prevenirea
riscurilor la adresa sanatatii si securitatii.

Pentru a atinge acest obiectiv, studiul nostru a avut drept punct de plecare urmatoarele rezultate
cuprinse n analizele anterioare ale datelor ESENER-1 si ESENER-2:

= Nivelurile de punere in aplicare a bunelor practici variaza in functie de dimensiunea
intreprinderii si de sectorul in care isi desfasoara activitatea.

= O abordare participativa sustinuta de un nivel ridicat de angajament al conducerii fata de SSM
este asociata, in cea mai mare masura, cu punerea in aplicare la locul de munca a bunelor
practici legate de preventie.

= Pe langéa aceste asocieri si independent de acestea, exista diferente intre nivelurile de punere
n aplicare a bunelor practici in functie de tara.

Prin urmare, aceste analize anterioare au indicat, in esenta, faptul ca anumite contexte locale, nationale
si internationale in care intreprinderile si desfasoara activitatea influenteaza practicile de gestionare a
SSM. lar acest lucru presupune ca este posibila stimularea unui context favorabil pentru bune practici
sau pentru practici imbunatatite. Pornind de la acestea, am efectuat o a doua analiza a datelor
ESENER-2, asa cum se indica in continuare, si am analizat rezultatele in contextul literaturii generale
privind gestionarea SSM si factorii care sustin si care impiedica aplicarea bunelor practici la locul de
munca.

In prezentul raport:

1. am elaborat masuri complexe privind practicile de la locul de munca in raport cu angajamentul
conducerii fatd de SSM; gestionarea riscurilor la adresa securitatii lucratorilor; gestionarea
riscurilor la adresa sanatatii lucratorilor; gestionarea SSM Tn general; si gestionarea riscurilor la
adresa bunastarii psihosociale a lucratorilor;

2. am definit tipologii de intreprinderi care sunt mai susceptibile sa prezinte un nivel ridicat de
punere Tn aplicare a bunelor practici in raport cu fiecare dintre aceste masuri;

3. am comparat aceste tipologii pentru a lua in considerare asemanarile si deosebirile dintre
factorii asociati cu un nivel ridicat de punere in aplicare in fiecare domeniu;

4. am analizat asocierile independente mai profunde dintre nivelurile ridicate de punere in aplicare
a bunelor practici si prezenta unor mecanisme de reprezentare a lucratorilor si participare a
tarilor grupate pentru a reflecta masuri normative, relatii de munca si alte contexte relevante in
mare parte similare;

5. am examinat masurile ESENER-2 care pot constitui ,indicatori” ai unui angajament scazut fata
de SSM;

6. am discutat rezultatele in contextul literaturii generale si am luat in considerare implicatiile la
nivelul politicilor.
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In continuarea ESENER-1, ESENER-2 constituie un sondaj european in randul intreprinderilor care
vizeaza furnizarea de informatii comparabile la nivel national privind modul in care locurile de munca
din Europa gestioneaza sanatatea si securitatea. Sondajul a fost realizat in anul 2014 in 36 de tari:
statele membre ale UE-28, precum si Albania, fosta Republica iugoslava a Macedoniei, Islanda,
Muntenegru, Norvegia, Serbia, Elvetia si Turcia. Pentru acesta s-au colectat opiniile si experientele
legate de riscurile SSM, de practicile si politicile zilnice de gestionare a sanatatii si securitatii, de
participare a lucratorilor si de sursele de sprijin pentru ,persoana care detine cele mai multe cunostinte”
despre sanatate si securitate in aproape 50 000 de unitati.

Bazandu-ne pe analizele ESENER-1 si ESENER-2 anterioare, am grupat masurile cuprinse in sondajul
ESENER-2 in masuri care descriu bunele practici in ceea ce priveste intelegerea noastré a ceea ce
putem considera masuri de angajament al conducerii fatd de SSM si masuri de gestionare a riscurilor
la adresa securitatii si sanatatii lucratorilor, a riscurilor asociate cu SSM in general si a riscurilor la
adresa bunastarii psihosociale a lucratorilor. Analizele multivariate au fost apoi utilizate pentru a lua in
considerare asocierile dintre nivelurile ridicate de punere in aplicare a practicilor raportate de aceste
grupuri si urmatoarele elemente: caracteristicile intreprinderilor; motivele si dificultatile de abordare a
aspectelor legate de sanatate si securitate; utilizarea surselor externe de informare privind sanatatea si
securitatea; mijloacele de reprezentare a lucratorilor; si tara in care isi desfasoara activitatea
intreprinderea.

Rezultatele analizelor noastre au fost in concordanta cu cele ale evaluarilor anterioare ale datelor
ESENER-1 si ESENER-2 si cu ale literaturii generale. Acestea au indicat faptul ca punerea in aplicare
raportatd a masurilor de gestionare a riscurilor sugereaza o ierarhie, nivelurile cele mai ridicate de
punere n aplicare inregistrandu-se n legatura cu securitatea, urmate de sanatate si apoi de riscul
psihosocial. In plus, intreprinderile cu un nivel ridicat de punere in aplicare in aceste domenii si in raport
cu angajamentul conducerii fatd de sanatate si securitate sunt, in general:

= companii mai mari, adesea cele care fac parte dintr-un grup mai mare (mai degraba decat o
intreprindere independenta);

= companii din anumite sectoare (sectoarele de productie si de prelucrare - pentru gestionarea
SSM, sectorul serviciilor si sectorul public - pentru gestionarea riscului psihosocial si sectorul
de productie si sectorul public - pentru angajamentul conducerii fata de SSM);

= constiente de faptul ca trebuie s& gestioneze o combinatie de riscuri traditionale (si anume,
securitatea), de riscuri pentru sanatate si de riscuri psihosociale;

= de parere ca indeplinirea asteptarilor fortei de munca si mentinerea sau imbunatatirea
productivitatii constituie motive majore pentru abordarea aspectelor legate de sanatate si
securitate (prin indeplinirea obligatiilor legale si evitarea amenzilor si a sanctiunilor asociate, de
asemenea, cu un nivel ridicat de gestionare a SSM si prin mentinerea reputatiei asociata, de
asemenea, cu un nivel ridicat de gestionare a riscului psihosocial);

= cele care utilizeaza surse externe de informare in materie de SSM,;

= cele care au atribuit sarcina principalda a SSM unei anumite persoane si care au asigurat
instruirea persoanei respective in legatura cu SSM.

Pe langa aceste asocieri si independent de acestea, nivelurile ridicate de punere in aplicare a bunelor
practici au fost asociate in mare masura cu mecanismele de reprezentare a lucratorilor si cu tara in care
intreprinderea isi desfasoara activitatea. Concret:

= Intreprinderile In care existd o combinatie de mecanisme de reprezentare a lucrétorilor si un
nivel ridicat de angajament al conducerii fata de SSM au fost de peste sapte ori mai susceptibile
sa prezinte niveluri ridicate de punere in aplicare a bunelor practici legate de gestionarea SSM
si de aproximativ cinci ori mai susceptibile sa prezinte niveluri ridicate de punere in aplicare a
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bunelor practici legate de gestionarea riscului psihosocial decat intreprinderile in care nu exista
aceasta combinatie de factori.

= TIntreprinderile din Insulele Britanice si din grupurile de tari nordice si sudice/latine au prezentat
o probabilitate mai mare decat alte tari europene de a avea un nivel ridicat de punere in aplicare
a bunelor practici.

Datele ESENER-2 indica faptul ca nivelurile raportate de punere in aplicare a unei serii de masuri
individuale legate de gestionarea SSM sunt, in general, ridicate si, de fapt, mai ridicate decéat arata
diverse alte studii ca ar putea fi cazul in randul intreprinderilor din Europa. Ca si in cazul majoritatii
sondajelor prin telefon n cadrul carora respondentilor li se solicita sa isi autoevalueze activitatile, cele
doua motive principale pentru aceasta sunt, in primul rand, faptul ca esantionul reprezinta, cel mai
probabil, partea cea mai ,favorabila” a populatiei ca intreg (si anume, proportia de populatie cu cel mai
ridicat nivel de angajament) si, in al doilea rand, atunci cand acestor participanti li se solicita sa isi
autoevalueze performanta, existd o probabilitate mai mare ca acestia s& o supraestimeze in mod
subiectiv decat sa o subestimeze. Cu toate acestea, in cadrul esantionului, anumite minoritati importante
de respondenti au indicat faptul intreprinderile lor nu au realizat evaluari ale riscurilor (23 %) sau ca nu
au asigurat instruire Tn materie de SSM (6 %). Aceste Intreprinderi au fost, in general, microintreprinderi
sau intreprinderi mici care isi desfasoara activitatea in sectorul serviciilor si care au inregistrat niveluri
scazute de punere Tn aplicare a masurilor de gestionare a riscurilor SSM si psihosociale.

Rezultatele analizelor noastre sunt in concordantd cu cercetarile anterioare. Acestea sugereaza ca
majoritatea intreprinderilor raporteaza ca au pus in aplicare multe dintre masurile de gestionare a
sanatatii si securitatii preconizate pentru intreprinderile care respecta regulamentele europene Si
nationale in acest sens. Cu toate acestea, rezultatele indica faptul ca sunt necesare imbunatatiri in ceea
ce priveste atat punerea in aplicare a acestor masuri la toate locurile de munca, cat si utilizarea bunelor
practici in cadrul activitatilor desfasurate la locul de munca.

Tn plus, In conformitate cu rezultatele anterioare, analizele noastre au sugerat, de asemenea, ca bunele
practici de gestionare a SSM sunt sustinute de vointa si de capacitatea angajatorilor de a asigura o
abordare participativa competenta a gestionarii SSM:

= in care mecanismele pentru participarea si implicarea lucratorilor joacd un rol important;

= care se bazeaza pe evaluarea riscurilor la locul de munca si pe punerea in aplicare a sistemelor
de gestionare a riscurilor identificate in acest mod;

= intr-un cadru de reglementare care asigura parametrii necesari pentru aceasta.

Aceste rezultate sunt legate si de cerintele esentiale ale reglementarilor UE actuale privind SSM. Asa
cum s-a stabilit Tn studiile anterioare, intreprinderile care detin capacitatea de a dedica resurse acestor
aspecte prezintd o probabilitate mai mare de a inregistra niveluri mai ridicate de punere in aplicare a
bunelor practici legate de SSM si de a intelege cad SSM sunt fundamentale pentru succesul afacerii lor.
Acest lucru asigura, de asemenea, o legatura importanta cu politica UE privind SSM. Si este ncurajator
sa se observe modul in care politica UE a incercat sa sprijine in continuare punerea in aplicare si
functionarea acestor abordari in toate statele membre ale UE. lar declaratiile recente ale institutiilor UE
confirma acest lucru. Cadrul strategic al UE privind securitatea si sanatatea in munca 2014-2020
identifica provocarile legate de SSM la nivel european, inclusiv:

= Tmbunatatirea punerii in aplicare a normelor existente privind sanatatea si securitatea, in special
prin imbunéatatirea capacitatii microintreprinderilor si a intreprinderilor mici de a implementa
strategii eficiente de prevenire a riscurilor.

Asa cum s-a explicat pe larg in analiza din acest raport, in UE exista intreprinderi care actioneaza deja
in acest mod, insa se mai pot face imbunatatiri semnificative. Acest lucru se confirma mai ales in cazul
intreprinderilor mici, iar rezultatele noastre oferd asadar un oarece sprijin pentru orientarea politicilor UE
actuale. in plus, acestea furnizeaza o pozitie utild pe baza careia se vor realiza evaluari ulterioare in
acest sens.
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Cadrul presupune, de asemenea, strategii:

= de imbunatatire a prevenirii bolilor profesionale prin abordarea riscurilor noi si emergente, fara
a ignora riscurile existente.

Analiza datelor ESENER-2 referitoare la gestionarea riscurilor psihosociale arata ca in unele
intreprinderi au fost adoptate anumite bune practici in ceea ce priveste riscurile noi si emergente, insa,
din nou, existd semnale puternice ca sunt necesare imbunatatiri permanente, precum si lectii de invatat
in legatura cu coordonarea eforturilor de gestionare a riscurilor noi cu cele care vizeaza preocuparile
traditionale privind SSM. In general, rezultatele noastre sugereaza c& o combinatie de bune practici
pentru gestionarea participativda a SSM poate fi extinsa pentru a cuprinde in mod eficient riscurile
emergente si pentru a aborda, in acelasi timp, riscurile existente.

Cadrul strategic indica faptul ca astfel de provocari ar trebui abordate prin intermediul mai multor
strategii interdependente, inclusiv reconsolidarea strategiilor nationale in materie de sanatate si
securitate, de exemplu, prin coordonarea politicilor si invatarea reciproca, prin solicitarea de sprijin
practic pentru intreprinderile mici si microintreprinderi pentru ca acestea sa respecte normele privind
sanatatea si securitatea, precum si prin imbunatétirea punerii in aplicare de cétre statele membre si prin
simplificarea legislatiei existente, dupa caz, mentindnd in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a
sanatatii si securitatii lucratorilor. Analiza ESENER-2 sugereaza ca aceste considerente privind politicile
au o anumita importanta in ceea ce priveste practicile actuale si ca asigura un scenariu de referinta
important pe baza caruia se poate cuantifica impactul viitor al acestor strategii.

Alte evolutii importante ale politicilor UE, precum implementarea Pilonului european al drepturilor
sociale, adoptat in iunie 2017, si Comunicarea Comisiei Europene din ianuarie 2017 privind
modernizarea legislatiei si a politicii Uniunii Europene in materie de securitate si sénatate in munca
prevad, de asemenea, niveluri ridicate de protectie a lucratorilor impotriva riscurilor pentru sanéatate si
securitate in munca si indeamna statele membre si angajatorii s& depaseasca cerintele minime pentru
a se apropia cat mai mult posibil de un mediu de lucru fara accidente si fara victime. in plus, ele sustin
ca acest lucru nu inseamna doar aplicarea regulilor, ci si stabilirea unor politici privind sénatatea si
securitatea care sa fie imbunatatite in permanenta, prin intermediul evaluarii riscurilor si al dialogului cu
lucratorii si furnizorii de locuri de munca, toti acestia fiind sprijiniti prin indrumari si feedback. Dovezile
din ESENER-2 analizate Tn prezentul raport se refera direct la multe dintre aceste aspiratii si asigura un
punct de referinta pe baza caruia se va masura evolutia.

in consecinta, este posibil s& se identifice un grad de sinergie intre politica actuala si practicile
identificate n analiza ESENER-2, care ofera dovezi ale oportunitatilor pe baza carora sa se construiasca
si s& se consolideze Tmbunétatirile. Tn acelasi timp, trebuie s& se recunoascéa faptul c& in structura
economiei UE exista elemente de schimbare care nu sunt masurate in mod eficient in analiza datelor
colectate in cadrul analizei ESENER-2, iar acestea au, de asemenea, un impact asupra prezentei
conditiilor prealabile pentru punerea in aplicare a bunelor practici. Asa cum am subliniat in multe rénduri
n prezentul raport, este posibil ca majoritatea datelor colectate n cadrul analizei ESENER-2 sa provina
de la respondenti care fac parte din organizatii relativ stabile si de succes. Analiza acestor date nu ofera
informatii substantiale privind sanatatea si securitatea la locul de munca in acele parti ale economiei
care sunt mai putin stabile si care prezintd un succes mai scazut si care, conform altor analize
economice, constituie o prezenta din ce in ce mai mare in UE, in general. Studiile viitoare vor trebui sa
tina cont de acest aspect daca se va dori prezentarea unei imagini mai complete a practicilor legate de
SSMin UE.

Cu toate acestea, In ansamblu, prezentul raport si analiza asociata ofera o imagine comparativa
importanta a situatiei actuale in ceea ce priveste gestionarea SSM in statele membre ale UE si un indiciu
al contextelor actuale, in termeni de natiune, sector si dimensiune, care contribuie la determinarea
acesteia.
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