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SAZETAK

Cilj je ove studije provesti detaljniju analizu podataka iz Drugog europskog istrazivanja poduzeéa o
novim rizicima i rizicima u nastajanju (ESENER-2) koji se odnose na upravljanje zdravljem i sigurno$c¢u
na mjestima rada u Europskoj uniji (EU). Istrazivanje je narudila Europska agencija za sigurnost i
zdravlje na radu (EU-OSHA) kao nastavak na rezultate prethodnih analiza istrazivanja ESENER-1 i
ESENER-2 u cilju:

= utvrdivanja mjera s pomocu kojih bi se mogla posti¢i viSa razina posvecenosti zdravlju i
sigurnosti na radu medu poduzecéima

= utvrdivanja vrsta poduzeca Cija razina posvecenosti zdravlju i sigurnosti na radu nije visoka i na
koje se treba usmijeriti potpora

= potpore oblikovateljima politika da na najbolji moguci nacin iskoriste ograni¢ena sredstva u cilju
spre€avanja rizika za zdravlje i sigurnost.

Kako bismo postigli taj cilj, za polaziSnu toCku svoje studije uzeli smo sljedeée rezultate prethodnih
analiza podataka iz istrazivanja ESENER-1 i ESENER-2:

= Razine primjene dobrih praksi razlikuju se ovisno o veli€ini poduzeca i sektoru.

= Sudionicki pristup koji je mogué¢ zahvaljujuci visokoj razini posvecenosti upravljackih tijela
zdravlju i sigurnosti na radu najbliskije je povezan s primjenom dobrih praksi na mjestima rada
koje se odnose na sprjeavanije.

= Osim tih povezanosti, i neovisno 0 njima, postoje razlike u razinama primjene dobrih praksi
medu pojedinim zemljama.

Prethodne analize pokazuju da razliCiti lokalni, nacionalni i medunarodni konteksti u kojima posluju
poduzeéa utje€u na praksu upravljanja zdravljem i sigurnosti na mjestima. To pak upucuje na &injenicu
da se mogu promicati konteksti koji ¢e omoguciti dobru ili poboljSanu praksu. Na temelju toga proveli
smo sekundarnu analizu podataka iz istraZivanja ESENER-2, koju donosimo u nastavku, a rezultate
smo usporedili s opcom literaturom o upravljanju zdravljem i sigurnosti na radu te s ¢imbenicima koji
omogucuju i spre€avaju primjenu dobrih praksi na mjestima rada.

U ovom smo izvjeScu:

1. izradili sloZene prakticne mjere na mjestima rada vezane uz posvecenost upravljackih tijela
zdravlju i sigurnosti na radu, upravljanje rizicima za sigurnost radnika, upravljanje rizicima za
zdravlje radnika, upravljanje zdravljem i sigurno$¢u na radu opcenito te upravljanje rizicima za
psihosocijalno blagostanje radnika;

2. definirali tipologije poduzeéa medu kojima postoji velika vjerojatnost primjene dobrih praksi u
pogledu svake od tih mjera;

3. usporedili te tipologije kako bismo razmotrili sliCnosti i razlike medu €imbenicima povezanima s
visokim razinama primjene u svakom podrucju;

4. razmotrili dodatne neovisne poveznice izmedu visokih razina primjene dobrih praksi, s jedne
strane, te prisutnosti sustava za zastupanje radnika i ¢lanstva zemalja koje su razvrstane tako
da okupljaju sli¢ne regulatorne kontekste, kontekste radnih odnosa i ostale vazne kontekste, s
druge strane;

5. istrazili mjere iz istrazivanja ESENER-2 koje bi mogle biti ,pokazatelji” niske posvecenosti
sigurnosti i zdravlju na radu;

6. raspravili o rezultatima u kontekstu opce literature i razmotrili njihove implikacije za politiku.
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ESENER-2, koji se nastavlja na istrazivanje ESENER-1, istraZivanje je o poduzeéima na razini cijele
Europe ¢iji je cilj prikupiti usporedive informacije na nacionalnoj razini o tome kako se na mjestima rada
u Europi upravlja zdravljem i sigurnoséu. IstraZivanje je provedeno 2014. u 36 zemalja: 28 drzava
Clanica EU-a te Albaniji, bivSoj jugoslavenskoj republici Makedoniji, Islandu, Crnoj Gori, Norveskoj,
Srbiji, Svicarskoj i Turskoj. Prikupljena su stajalista i iskustva o rizicima za zdravlje i sigurnost na radu,
praksi i politici svakodnevnog upravljanja zdravljem i sigurno$éu, sudjelovanju radnika i izvorima potpore

za ,0sobu koja zna najviSe” o zdravlju i sigurnosti u neSto manje od 50 000 poduzeca.

Vodeni prethodnim analizama istraZivanja ESENER-1 i ESENER-2, mjere iz istrazivanja ESENER-2
podijelili smo u one koje su primjer dobre prakse u pogledu naseg shvacanja onoga $to se moze smatrati
mjerama posvecenosti upravljackih tijela zdravlju i sigurnosti na radu te mjerama za upravljanje rizicima
za sigurnost, rizicima za zdravlje, upravljanje zdravljem i sigurno$¢u na radu opéenito te rizicima za
psihosocijalno blagostanje radnika. Nakon toga primijenili smo multivarijantne analize kako bismo otkrili
povezanost izmedu visokih razina zabiljeZene primjene tih skupina praksi i sljedecih varijabli: osobina
poduzeca, razloga za rjeSavanije pitanja zdravlja i sigurnosti te problema pri njihovu rjeSavanju, upotrebe
vanjskih izvora informacija o zdravlju i sigurnosti, sustava za zastupanje radnika te zemlje u kojoj posluje
poduzece.

Rezultati naSih analiza u skladu su s rezultatima prethodnih analiza podataka iz istraZivanja ESENER-
1i ESENER-2 i podacima iz opce literature. Pokazuju da je zabiljezena provedba mjera za upravljanje
rizicima ustrojena hijerarhijski, pri €emu najviSu razinu provedbe imaju mjere povezane sa sigurnosnim
rizicima, zatim mjere povezane sa zdravstvenim rizicima te na kraju mjere povezane sa psihosocijalnim
rizicima. Osim toga, poduzeéa s visokim razinama provedbe u tim podrucjima i u kojima je razina
posvecenosti upravljackih tijela zdravlju i sigurnosti visoka obi¢no imaju sljedece osobine:

= veca poduzeca su Cesto ona koja su dio veée grupacije (a ne neovisna poduzeéa),

= poduzeéa su u odredenim sektorima (sektor proizvodnje kada je rije€ o upravljanju zdravljem i
sigurno$c¢u na radu, usluzni i javni sektor kada je rije€ o upravljanju psihosocijalnim rizicima te
sektor proizvodnje i javni sektor kada je rije€ o posvecenosti upravljackih tijela zdravlju i
sigurnosti na radu),

= svjesna su da trebaju upravljati kombinacijom tradicionalnih (tj. sigurnosnih), zdravstvenih i
psihosocijalnih rizika,

= smatraju da su ispunjenje ocCekivanja radne snage i odrzavanje ili povecéanje njihove
produktivnosti glavni razlozi zbog kojih razmatraju pitanja zdravlja i sigurnosti (osim toga,
ispunjenje zakonskih obveza i izbjegavanje kazni i sankcija povezani su s visokim razinama
upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu, dok je odrZavanje ugleda poduzeca povezano s
visokim razinama upravljanja psihosocijalnim rizicima),

= upotrebljavaju vanjske izvore informacija o zdravlju i sigurnosti na radu,

=  zaposljavaju osobu kojoj je zdravlje i sigurnost na radu glavna zadaca i osposobila su tu osobu
u podrucju zdravlja i sigurnosti na radu.

Osim toga, neovisno o tim ostalim poveznicama, visoke razine primjene dobrih praksi usko su povezane
sa sustavima za zastupanje radnika i sa zemljom u kojoj poduzece posluje. Tocnije:

= U poduzeéima u kojima postoji sustav za zastupanje radnika u kombinaciji s visokom razinom
posvecenosti upravljackih tijela zdravlju i sigurnosti je vjerojatnost visoke razine primjene dobrih
praksi upravljanja zdravljem i sigurnoscu vise od sedam puta veca, a vjerojatnost visoke razine
primjene dobrih praksi upravljanja psihosocijalnim rizicima je gotovo pet puta veéa nego u
poduzeéima u kojima nije prisutna ta kombinacija ¢imbenika.

= U poduzecima s britanskog oto€ja te iz nordijskih i juznih/latinoameri¢kih zemalja vjerojatnost
visokih razina primjene dobrih praksi veéa je nego u poduzec¢ima iz ostatka EU-a.
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Podaci iz istrazivanja ESENER-2 pokazuju da su zabiljezene razine provedbe cijelog niza pojedinacnih
mjera povezanih s upravljanjem zdravljem i sigurno$éu na mjestima rada uglavnom visoke te da su ¢ak
i viSe od razina Cija je vrijednost predvidena u raznim drugim studijama medu poduzec¢ima u EU-u
opcenito. Kao $to je slu¢aj u veéini telefonskih anketa u kojima ispitanici moraju sami procijeniti vlastite
aktivnosti, dva su glavna razloga za to: prvo, uzorak najvjerojatnije obuhvaca ,bolje pripadnike” cijele
populacije (tj. dio populacije koji je najvise posveéen) i drugo, kada se od tih sudionika zatrazi da sami
procijene svoju ucinkovitost, vjerojatnije je da Ce joj subjektivno dati ve¢u ocjenu, a ne manju. Medutim,
¢ak je i u ovom uzorku odredeni (iako malen) postotak ispitanika izjavio da njihovo poduzece ne provodi
procjene rizika (23%) ili ne organizira nikakvu edukaciju u podru¢ju zdravlja i sigurnosti na radu (6%).
Takva su poduzeca uglavhom mikropoduzeéa ili mala poduzeca koja posluju u usluznom sektoru i koja
pokazuju niske razine provedbe mjera za upravljanje zdravljem i sigurno$c¢u te psihosocijalnim rizicima.

Rezultati naSih analiza u skladu su s rezultatima prethodnih istrazivanja. 1z njih se moze zakljuciti kako
vecina poduzeca tvrdi da provode mnoge mjere za upravljanje zdravljem i sigurnosc¢u koje bi se od njih
ocekivale u skladu s propisima na nacionalnoj razini i razini EU-a. Medutim, rezultati isto tako upucuju
na to da postoji prostor za napredak u pogledu provedbe tih mjera na svim mjestima rada i primjene
najboljih praksi u aktivhostima na pojedinome mjestu rada.

Jo$ jedan zaklju€ak iz nasih analiza koji je u skladu s prethodnim rezultatima jest taj da su dobre prakse
upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu popracene Zeljom i sposobnoS¢u zaposlenika da ostvare
stru€¢an sudionicki pristup upravljanju zdravljem i sigurno$c¢u na radu:

= u kojem vaznu ulogu imaju sustavi za zastupanje i sudjelovanje radnika,

= koji je utemeljen na procjeni rizika na mjestu radu i provedbi sustava za upravljanje tako
utvrdenim rizicima,

= koji je dio regulatornog okvira za utvrdivanje parametara u okviru kojih se to moZe provesti.

Ovi klju¢ni rezultati povezani su i s temeljnim zahtjevima vazecih propisa EU-a o zdravlju i sigurnosti na
radu. Kako je ve¢ utvrdeno u prethodnim studijama, poduzeca koja imaju mogucnost odvojiti sredstva
za ta pitanja vjerojatno ¢e biljeZiti i vie razine primjene dobrih praksi u podrucju zdravlja i sigurnosti na
radu te ¢e razumijeti da je zdravlje i sigurnost na radu osnovni preduvjet za postizanje uspjeha na trzistu.
To je ujedno i vazna poveznica s politikama EU-a o zdravlju i sigurnosti na radu. Ohrabruje Cinjenica da
je u okviru najnovije politike EU-a zatraZena dodatna potpora za provedbu i funkcioniranje takvih
pristupa u svim drZzavama &lanicama EU-a. To se moZe naslutiti iz nedavnih izjava EU-a o tom pitanju.
StrateSkim okvirom EU-a o zdravlju i sigurnosti na radu za razdoblje 2014. — 2020. utvrduju se izazovi
za zdravlje i sigurnost na radu u EU-u koji ukljuéuju:

= poboljSanje primjene postoje¢ih pravila o zdravlju i sigurnosti, posebno poveéanjem
sposobnosti mikropoduzec¢a i malih poduzeéa da uvedu ulinkovite i djelotvorne strategije za
sprijeCavanje rizika.

Kako je analiza predstavljena u ovom izvjeS¢u jasno pokazala, u EU-u postoje poduzeéa koja to veé
Cine, ali dovoljno je prostora za znatna poboljSanja. To posebno vrijedi kada je rijeC o manjim
poduzeéima, stoga nasi rezultati mogu posluziti kao smjernice aktualnih politika EU-a. Oni se mogu
iskoristiti i kao korisna polaziSna to¢ka za provodenje buducih ispitivanja u tom podrucju.

StrateSkim okvirom EU-a o zdravlju i sigurnosti na radu za razdoblje 2014. — 2020. takoder se poziva
na provedbu sljededih strategija:

= poboljSanje sustava sprje€avanja bolesti povezanih s radom borbom protiv novih rizika i rizika
u nastajanju, no ne zanemarujuéi postojece rizike.

NaSa je analiza podataka iz istraZzivanja ESENER-2 koji se odnose na upravljanje psihosocijalnim
rizicima pokazala da se u nekim poduzecima primjenjuju dobre prakse povezane s novim rizicima i
rizicima u nastajanju. No i u tom podrucju postoje snazne naznake da su potrebna znatna poboljSanja
te se spominju pouke koje treba usvojiti kada je rije¢ o koordinaciji napora za upravljanje novim rizicima
i napora usmjerenih na ve¢ dobro utvrdene razloge za zabrinutost u podrucju zdravlja i sigurnosti na
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radu. Iz naSih rezultata opéenito se moze zaklju€iti da se ukupnost dobrih praksi u sudioni¢kom
upravljanju zdravljem i sigurnosti na radu moze ucinkovito proSiriti tako da ukljucuje i rizike u nastajanju,
a da se u isto vrijeme rjeSavaju i postojeci rizici.

U StrateSkom okviru navodi se da bi se takvi izazovi trebali rijeSiti s pomoc¢u nekoliko medusobno
povezanih strategija, koje uklju¢uju dodatno u€vrscivanje nacionalnih strategija za zdravlje i sigurnost,
na primjer, koordinacijom politika i zajedniCkim u€¢enjem, trazenjem prakti¢ne potpore za mala poduzeca
i mikropoduzeéa kako bi bolje mogla ispunjavati pravila o zdravlju i sigurnosti, te poboljSanjem provedbe
u drzavama ¢lanicama i, ako je potrebno, pojednostavnjenjem postoje¢eg zakonodavstva uz istodobno
oc€uvanje visoke razine zastite zdravlja i sigurnosti radnika. Analiza istrazivanja ESENER-2 pokazuje da
su ta razmisljanja o politici zauzimala istaknuto mjesto u pogledu aktualnih praksi te da mogu posluziti
kao vazna orijentacijska toCka s pomocu koje se moZze ispitati utjecaj tih strategija u buduénosti.

Ostalim vaznim razvojnim poboljSanjima politika EU-a, kao §to su osnivanje europskog stupa socijalnih
prava, koji je donesen u lipnju 2017., te Komunikacija Europske komisije iz sije¢nja 2017. o modernizaciji
zakonodavstva i politike EU-a o zastiti i zdravlju na radu, predvidaju se visoke razine zastite radnika od
rizika za zdravlje i sigurnost na radu te se poti¢u drzave ¢lanice i poslodavci da poduzmu vise od
najosnovnijih zahtjeva kako bi se Sto viSe pribliZili postizanju radne okoline koja je imuna na nezgode i
ozljede. IstiCemo da se u tim dokumentima tvrdi da nije dovoljno samo primijeniti pravila, nego i da je
potrebno uvesti poboljSane politike o zdravlju i sigurnosti s pomoc¢u procjena rizika i dijaloga s radnicima
i dobavljatima na mjestima rada, a sve to treba biti potpomognuto smjernicama i povratnim
informacijama. Podaci iz istrazivanja ESENER-2 koji to dokazuju i koji su analizirani u ovom izvje$c¢u
izravno su povezani s mnogima od tih nastojanja i omoguéuju orijentacijsku to¢ku na temelju koje se
moze izmijeriti njihov razvoj.

Stoga je moguce prepoznati stupanj sinergije izmedu aktualnih politika i praksi utvrdenih u analizi
istrazivanja ESENER-2, $to dokazuje da postoje moguénosti na temelju kojih se mogu stvoriti i uévrstiti
poboljanja. Istodobno se treba uzeti u obzir Cinjenica da se neki elementi promjena strukture
gospodarstva EU-a nisu mogli uspjesno izmjeriti u analizi podataka iz istraZzivanja ESENER-2 te da i oni
imaju utjecaj na prisutnost preduvjeta za primjenu dobrih praksi. Kao $to smo nekoliko puta istaknuli u
izvjeS¢u, postoji vjerojatnost da vecéina podataka prikupljenih u istrazivanju ESENER-2 potje¢e od
ispitanika iz relativno stabilnih i uspjeSnih organizacija. Iz analize takvih podataka ne moze se izvuci
dovoljno informacija o uvjetima rada u pogledu zdravlja i sigurnosti u onim dijelovima gospodarstva koji
su manje stabilni i manje uspjesni, a koji su, na temelju drugih gospodarskih analiza, sve viSe prisutni u
cijelom EU-u. To ¢e se morati uzeti u obzir u buduéim studijama ako se Zeli dati potpuniji pregled praksi
u podrucju zdravlja i zastite na radu u EU-u.

Medutim, ovo izvje$c¢e i analiza predstavljena u njemu sveukupno daju vazan usporedni pregled situacije
u pogledu upravljanja zdravljem i sigurnosti u drzavama ¢&lanicama EU-a i upuéuju na trenutacne
kontekste u smislu zemalja, sektora i veliina s pomocu kojih se ta situacija moze odrediti.
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