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SAMMENDRAG

Formalet med denne undersggelse var at foretage en mere detaljeret analyse af dataene fra den anden
europeeiske virksomhedsundersggelse om nye risici og risici i fremvaekst (ESENER-2) vedrgrende
arbejdsmiljgledelse p& EU's arbejdspladser. Den blev bestilt af Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur
(EU-OSHA) for at bygge videre pa de tidligere resultater af analyserne af ESENER-1 og ESENER-2
med henblik pa:

= at identificere foranstaltninger, der kan fostre stgrre engagement i arbejdsmiljg i
virksomhederne

= at identificere de typer virksomheder, der er mere tilbgjelige til at have et lavt engagement, og
som stgtten bgr rettes mod

= athjeelpe de politiske beslutningstagere med bedst muligt at udnytte de begraensede ressourcer
til forebyggelse af sundheds- og sikkerhedsrisici.

For at nd denne malsaetning tog vores undersggelse udgangspunkt i fglgende resultater af tidligere
analyser af ESENER-1- og ESENER-2-data:

= Niveauet af gennemfgrelse af god praksis afhaenger af virksomhedens stgrrelse og branche.

= En deltagelsesbaseret tilgang stottet af et hgjt niveau af ledelsesmaessigt engagement i
arbejdsmiljiget har den steerkeste sammenhseng med gennemfgrelse af god
forebyggelsespraksis pa arbejdsstedet.

= Ud over disse sammenheange og uafhaengigt heraf varierer niveauet af gennemfarelse af god
praksis fra land til land.

| alt veesentligt pegede disse tidligere analyser derfor pa, at de forskellige lokale, nationale og
internationale sammenhaenge, som virksomhederne arbejder i, har indflydelse pa arbejdsstedets
ledelsespraksis for arbejdsmiljget. Dette indebaerer, at det er muligt at fremme sammenhange, der er
gunstige for god eller forbedret praksis. Med dette udgangspunkt foretog vi en sekundaer analyse af
ESENER-2-dataene som beskrevet nedenfor og betragtede vores resultater pa baggrund af den
generelle litteratur om arbejdsmiljgledelse og af, hvad der fremmer og hindrer gennemfgrelse af god
praksis pa arbejdsstedet.

| denne rapport har vi:

1. opstillet sammensatte foranstaltninger i arbejdsstedets praksis i forbindelse med
ledelsesmaessigt engagement i arbejdsmiljg, handtering af risici for arbejdstagernes sikkerhed,
arbejdsmiljgledelse generelt, og handtering af risici for medarbejdernes psykosociale trivsel

2. defineret typer af virksomheder, som i hgjere grad ma forventes at have gennemfgrt god praksis
i forhold til hver af disse foranstaltninger

3. sammenlignet disse typer, hvad angar ligheder og forskelle mellem de faktorer, der er forbundet
med hgijt gennemfarelsesniveau pa hvert omrade

4. vurderet de yderligere uafthaengige sammenhaenge mellem hgjt gennemfgrelsesniveau for god
praksis, tilstedeveerelse afordninger for medarbejderrepraesentation og at tilhgre en
landegruppe med stort set samme reguleringsmaessige, arbejdsmarkedsmaessige og andre
relevante sammenheaenge

5. undersggt ESENER-2-foranstaltninger, der kan teenkes at veere "markgrer" for et lavt
engagement i arbejdsmiljg

6. drgftet resultaterne i sammenhaeng med den mere almene litteratur og overvejet deres politiske
konsekvenser.

Opfelgningen pd ESENER-1 og ESENER-2 er en Europa-deekkende virksomhedsundersggelse, der
skal give nationalt sammenlignelige oplysninger om, hvordan arbejdspladser i hele Europa leder
arbejdsmiljget. Undersggelsen blev udfart i 2014 i 36 lande, nemlig de 28 EU-medlemsstater samt
Albanien, den tidligere jugoslaviske republik Makedonien, Island, Montenegro, Norge, Serbien, Schweiz
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og Tyrkiet. | undersggelsen blev der indsamlet synspunkter og erfaringer i forbindelse med
arbejdsmiljarisici, daglig praksis og politik for arbejdsmiljgledelse, arbejdstagernes inddragelse og kilder
til statte for "den person, der har den stgrste viden" om arbejdsmiljg, i neesten 50 000 virksomheder.

Med udgangspunkt i tidligere analyser af ESENER-1 og ESENER-2 inddelte vi foranstaltningerne fra
ESENER-2-undersggelsen i dem, der beskriver god praksis i form af, hvad vi anser for foranstaltninger
vedrgrende ledelsesmaessigt engagement i arbejdsmiljget, og handtering af risici for arbejdstagernes
sikkerhed, sundhed, generelle arbejdsmiljg og psykosociale velvaere. Der blev derefter udfart mange
forskellige slags analyser til at vurdere sammenhsenge mellem hgjt niveau af den angivne
gennemfgrelse af disse grupper af praksisser og fglgende: virksomhedens egenskaber, grunde til
arbejdsmiljgproblemer og vanskeligheder med at Igse dem, brug af eksterne kilder til
arbejdsmiljgoplysninger, ordninger til repreesentation af arbejdstagere, og det land, hvor virksomheden
drives.

Resultaterne af vores analyser var i overensstemmelse med tidligere undersggelser af ESENER-1- og
ESENER-2-data og med litteraturen generelt. De viste, at den beskrevne implementering af
foranstaltninger til risikohandtering tyder pa et hierarki med hgjst gennemfgrelsesniveau vedrgrende
sikkerhedsrisiko, efterfulgt af sundhedsrisiko og derefter psykosocial risiko. Virksomheder, der har et
hgjt gennemfgrelsesniveau p& disse omrdder og hvad angar ledelsesmaessigt engagement i
arbejdsmiljg, er desuden generelt:

= stagrre virksomheder, ofte tilhgrende en starre koncern (snarere end en selvsteendig
virksomhed)

= virksomheder i bestemte sektorer (produktions- og fremstillingssektoren for sa vidt angar
arbejdsmiljgledelse, servicesektoren og den offentlige sektor for savidt angar handtering af
psykosociale risici, og fremstillingssektoren og den offentlige sektor fpr sa vidt angar
ledelsesmaessigt engagement i arbejdsmiljg)

= bevidste om ngdvendigheden af, at de forvalter en kombination af traditionelle risici (dvs.
sikkerhed) og sundhedsmaessige og psykosociale risici

= af den opfattelse, at imgdekommelse af medarbejdernes forventninger og opretholdelse eller
foragelse af produktiviteten er vigtige grunde til at tage arbejdsmiljgspgrgsmal op (idet
opfyldelse af retlige forpligtelser og undgaelse af bgder og sanktioner ogsa haenger sammen
med et hgijt niveau af arbejdsmiljgledelse, og idet opretholdelse af virksomhedens omdgmme
ogsa er knyttet til et hgjt niveau af handtering af psykosociale risici)

= dem, der anvender eksterne kilder til oplysninger om arbejdsmiljo

= dem, der har gjort arbejdsmiljget til en persons primeere opgave og s@rget for opleering af
vedkommende inden for arbejdsmiljg

Hertil kommer, at uafhaengigt af disse gvrige sammenhaenge hang hgjt gennemfarelsesniveau for god
praksis steerkt sammen med ordninger til medarbejderrepreesentation og med virksomhedens
operationsland, mere specifikt:

= virksomheder, der bade havde ordninger til medarbejderrepreesentation og hagit
ledelsesmaessigt engagement i arbejdsmiljg, havde over syv gange stgrre sandsynlighed for at
have et hgjt gennemfgrelsesniveau for god praksis pa arbejdsmiligomradet og nsesten fem
gange stgrre sandsynlighed for at have et hgjt gennemfarelsesniveau af god praksis for
handtering af psykosociale risici, end virksomheder uden denne kombination af faktorer.

= Virksomheder fra de britiske ger og nordiske og sydlige/latinske landegrupper havde starre
sandsynlighed for at have et hgjt gennemfarelsesniveau for god praksis end virksomheder
andre steder i EU.

ESENER-2-dataene viser, at det indberettede gennemfgrelsesniveau for en lang raekke
enkeltforanstaltninger vedrgrende arbejdsmiljgledelse generelt er hgijt, og faktisk hgjere end hvad
forskellige andre undersggelser viser, der ma antages at veere tilfeldet i virksomheder i EU generelt.
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Som det er tilfaeldet i de fleste telefonundersggelser, hvor respondenterne bliver bedt om at vurdere
deres egne aktiviteter, er de to hovedarsager til dette for det farste, at stikpreven ma antages at
repraesentere den bedrestillede del af befolkningen (dvs. den mest engagerede andel af befolkningen),
og for det andet, at nar disse deltagere bliver bedt om at vurdere deres preestationer, er de ogsa mere
tilbgjelige til subjektivt at over- end at undervurdere dem. Selv i denne stikprgve angav et betydeligt
mindretal af respondenter imidlertid, at deres virksomhed ikke foretog risikovurderinger (23 %) eller ikke
sgrgede for arbejdsmiljgrelateret opleering (6 %). Sadanne virksomheder var overvejende
mikrovirksomheder eller sma virksomheder i servicesektoren, der havde et lavt gennemfarelsesniveau
for foranstaltninger til handtering af arbejdsmiljgmaessige og psykosociale risici.

Resultaterne af vores analyse er i overensstemmelse med tidligere undersggelsesresultater. De tyder
pa, at starstedelen af virksomhederne angiver at gennemfagre mange af de arbejdsmiljgmaessige
ordninger, der mé forventes at dem, der opfylder EU-regler og nationale regler i denne henseende. De
viser dog ogsa, at der er plads til forbedring bade hvad angar gennemfgrelsen af disse foranstaltninger
pa tveers af alle arbejdspladser og brugen af bedste praksis pa arbejdspladserne.

Ogsd i trdd med tidligere resultater tyder vores analyser desuden pda, at praksis for god
arbejdsmiljgledelse stgttes af arbejdsgivernes vilie og evne til at antage en kompetent
deltagelsesbaseret tilgang til arbejdsmiljgledelse:

= hvor ordninger til inddragelse og engagement af medarbejderne spiller en vigtig rolle

= som er baseret pad vurdering af risici pa arbejdsstedet og gennemfarelse af systemer til
handtering af de risici, der sdledes identificeres

= inden for rammebestemmelser, der fastleegger de parametre, inden for hvilke dette kan ggres.

Disse hovedresultater relaterer ogsa til de centrale krav i den nuvaerende EU-forordning om
arbejdsmiljg. Som fastlagt i tidligere undersggelser er virksomheder, der har kapacitet til at afsaette
ressourcer til disse forhold, mere tilbgjelige dels til at have hgjere niveau af god arbejdsmiljgpraksis og
dels til at opfatte arbejdsmiljget som fundamentalt for deres forretningsmeessige succes. Heri ligger
ogsa en vigtig sammenhaeng med EU's arbejdsmiljgpolitik. Det er desuden opmuntrende at bemzerke,
hvordan den seneste EU-politik har tilstreebt yderligere at stgtte, at alle EU-medlemsstater indfgrer og
anvender sadanne tilgange. De seneste erkleeringer fra EU tyder pa det. | EU's strategiske ramme for
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen 2014-2020 fastleegges felgende udfordringer for
arbejdsmiljget i EU:

= bedre gennemfgrelse af de eksisterende arbejdsmiljgregler, isser gennem styrkelse af
mikrovirksomheders og sma virksomheders kapacitet til at indfare effektive og produktive
strategier for risikoforebyggelse

Som det rigeligt klart fremgar af analysen i denne rapport, er der virksomheder i EU, der allerede gar
dette, men der er stadig plads til betydelig forbedring. Dette gaelder navnlig mindre virksomheder, og
vores resultater statter derfor i nogen grad kursen af de nuveerende EU-politikker. De giver desuden et
nyttigt udgangspunkt for at foretage fremtidige evalueringer i denne henseende.

Rammen kraever ogsé strategier:

= for bedre forebyggelse af arbejdsrelaterede sygdomme ved at tackle nye risici og risici i
fremveekst uden at ignorere eksisterende risici.

Vores analyse af ESENER-2-dataene i relation til handteringen af psykosociale risici viser, at der pa
nogle omrader er indfgrt god praksis i nogle virksomheder i forbindelse med nye risici og risici i
fremveekst, men at der ogsa her er staerke tegn pd, at der behgves yderligere forbedringer foruden
erfaring i at koordinere bestraebelserne pa at handtere nye risici med bestraebelser rettet mod mere
velbelyste arbejdsmiljgproblemer. Generelt viser vores resultater, at en konstellation af god praksis for
deltagelsesbhaseret arbejdsmiljgledelse kan udvides til at daekke nye risici effektivt og samtidig afbgde
eksisterende risici.
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Den strategiske ramme angiver, at sadanne udfordringer bgr lgses med flere indbyrdes
sammenhaengende strategier, herunder vyderligere at konsolidere de nationale strategier for
arbejdsmiljget gennem f.eks. politisk koordinering og gensidig leering, at kraeve praktisk stgtte til sma
virksomheder og mikrovirksomheder for at hjeelpe dem med bedre at opfylde arbejdsmiljgreglerne, samt
at styrke medlemsstaternes handhaevelse, og, nar det er relevant, forenkle den gaeldende lovgivning,
samtidig med at der sikres et hgjt beskyttelsesniveau for arbejdsmiljget. Analysen af ESENER-2 viser,
at disse politiske overvejelser i nogen grad er vigtige i forhold til den nuveerende praksis, og at de vil
veere et vigtigt udgangspunkt for at male de fremtidige virkninger af disse strategier.

Andre vigtige EU-politiske udviklinger, som f.eks. oprettelsen af den europeeiske sgjle for sociale
rettigheder, der blev vedtaget i juni 2017, og Kommissionens meddelelse i januar 2017 om
modernisering af EU's arbejdsmiljglovgivning og -politik, peger ligeledes frem mod et hgijt niveau af
beskyttelse af arbejdstagerne mod sundheds- og sikkerhedsrisici pa arbejdspladsen og tilskynder
medlemsstaterne og arbejdsgiverne til at g& videre end minimumskravene for at komme sa teet som
muligt p& et arbejdsmiljg uden uheld og tilskadekomne. Ogsa her bliver det bragt frem, at dette ikke
bare vil sige at anvende reglerne, men ogsa at udforme stadigt bedre arbejdsmiljgpolitikker ved hjeelp
af risikovurderinger og dialog med arbejdstagere og arbejdspladsleverandgrer, som alle bar stgttes med
vejledning og feedback. Den evidens fra ESENER-2, der er analyseret i neerveerende rapport, haenger
direkte sammen med mange af disse bestraebelser og fastleegger en bundlinje for maling af deres forlgb.

Det er derfor muligt at fa gje pa en vis synergi mellem den nuvaerende politik og den praksis, der
identificeres i analysen af ESENER-2, som giver vidnesbyrd om lejligheder til at skabe og konsolidere
forbedringer. Samtidig ma det erkendes, at der er elementer af forandring i EU-gkonomiens struktur,
som ikke effektivt kan males ved analyse af de data, der er indsamlet i ESENER-2, og at ogsa disse har
indflydelse pa&, om der er forudsaetninger er til stede for at anvende god praksis. Som flere gange
papeget i rapporten m& man antage, at starstedelen af de indsamlede data i ESENER-2 kommer fra
respondenter i forholdsvis stabile og vellykkede organisationer. Analysen af sddanne data giver ikke
fyldestgarende oplysninger om arbejdsmiljgforholdene i de mindre stabile og vellykkede dele af
gkonomien, som ifglge andre gkonomiske analyser i stigende grad forekommer i EU. Fremtidige
undersggelser ma tage dette i betragtning, hvis de skal give et mere fuldsteendigt billede af praksis pa
arbejdsmiljgomradet i EU.

Samlet set giver naerveerende rapport og dens analyse et vigtigt sammenlignende billede af situationen
hvad angdr arbejdsmiljgledelse i EU's medlemsstater, og et fingerpeg om de nuveerende
sammenhaenge i form af nation, branche og starrelse, der er med til at fastlaegge det.
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Det Europeeiske Arbejdsmiljgagentur (EU-
OSHA) bidrager til at gore Europas
arbejdspladser sikrere, sundere og mere
produktive. Agenturet indsamler, udarbejder
og formidler palidelige, afbalancerede og
upartiske oplysninger om arbejdsmiljget og
tilretteleegger tveereuropeeiske
informationskampagner.  Agenturet  blev
oprettet af Den Europaeiske Union i 1994 og
har hjemsted i Bilbao i Spanien. Det samler
repreesentanter fra Europa-Kommissionen,
medlemsstaternes regeringer, arbejdsgiver-
og arbejdstagerorganisationer samt fgrende
eksperter i hver af EU's medlemsstater og
lande uden for EU.
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