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Zarzgdzanie zdrowiem i bezpieczenstwem w miejscach pracy w Europie — wyniki drugiego europejskiego badania
przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie zagrozen (ESENER-2)

STRESZCZENIE

Celem badania bylo przeprowadzenie szczegdétowej analizy danych pochodzacych z drugiego
europejskiego badania przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie zagrozen (ESENER-2)
dotyczacych zarzgdzania bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscach pracy w Unii Europejskiej (UE).
Badanie przeprowadzono na zlecenie Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-
OSHA) na podstawie wynikow wczesniejszych analiz ESENER-1 i ESENER-2, aby:

= wskaza¢ dziatania potencjalnie sprzyjajgce zaangazowaniu sie przedsiebiorstw w
przyjmowanie wysokich standardéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP);

= okresli¢ typy przedsiebiorstw, w ktérych poziom zaangazowania w kwestie BHP jest niski, i
ktérym jako pierwszym nalezy zapewni¢ wsparcie;

=  pomdc decydentom w jak najlepszym wykorzystaniu ograniczonych zasobow, jakimi dysponujg
w celu zapobiegania zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczenhstwa.

Aby osiggna¢ wyznaczone cele, za punkt wyjScia dla badania przyjeliSmy nastepujgce ustalenia
sformutowane na podstawie dotychczasowych analiz danych pochodzacych z ESENER-1 i ESENER-
2:

= poziomy wdrazania dobrych praktyk zalezg od wielko$ci przedsiebiorstwa i sektora dziatalnosci;

= partycypacyjne podejscie w potaczeniu z wysokim poziomem zaangazowania kierownictwa w
kwestie BHP w najwiekszym stopniu skorelowane jest z wdrazaniem dobrych praktyk
zwigzanych z zapobieganiem zagrozeniom w miejscach pracy;

= oprécz tych korelacji i niezaleznie od nich poziom wdrazania dobrych praktyk w poszczegdinych
krajach jest zréznicowany.

Zasadniczo wczesniejsze analizy wskazywaty, ze specyficzny kontekst Ilokalny, krajowy i
miedzynarodowy, w ktérym funkcjonuje dane przedsiebiorstwo, przektada sie na zarzadzanie BHP w
miejscu pracy. Oznacza to, ze mozna starac sie stworzy¢é warunki sprzyjajgce dobrym praktykom lub
ich doskonaleniu. Na tej podstawie przeprowadzilismy wtérng analize danych ESENER-2 (opisang
ponizej) i skonfrontowali$my nasze wyniki z innymi opracowaniami dotyczacymi zarzadzania BHP oraz
czynnikami sprzyjajacymi wdrazaniu dobrych praktyk w miejscu pracy i utrudniajgcymi ten proces.

W niniejszym sprawozdaniu:

= przedstawiliSmy ziozone miary praktyk stosowanych w miejscu pracy, dotyczgce:
zaangazowania kierownictwa w BHP, zarzadzania ryzykiem w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikdw, zarzgdzania ryzykiem zagrazajgcym zdrowiu pracownikow,
ogolnego zarzadzania BHP, zarzgdzania zagrozeniami dla dobrostanu psychospotecznego
pracownikow;

= okreslilismy kategorie przedsigbiorstw, ktére z wiekszym prawdopodobienstwem wdrazajg
dobre praktyki w odniesieniu do wyzej wymienionych miar;

= porownalismy te kategorie, aby zbada¢ podobienstwa i réznice miedzy czynnikami zwigzanymi
Z wysokimi poziomami wdrazania w kazdym obszarze;

= poddaliSmy pod rozwage inne, niezalezne powigzania pomiedzy wysokim poziomem wdrazania
dobrych praktyk a obowigzywaniem zasad dotyczacych reprezentacji pracownikdéw oraz
klasyfikacjg krajow, ktére pogrupowano pod wzgledem podobiehAstwa uwarunkowan prawnych,
stosunkow pracowniczych i innych istotnych aspektéw funkcjonowania;

» Zzbadalismy miary zastosowane w ESENER-2, ktére mogg by¢ wyznacznikami niskiego
poziomu zaangazowania w BHP;

= omoéwilismy ustalenia w kontekscie literatury przedmiotu i rozwazyliSmy ich implikacje
polityczne.
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Zarzgdzanie zdrowiem i bezpieczenstwem w miejscach pracy w Europie — wyniki drugiego europejskiego badania
przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie zagrozen (ESENER-2)

ESENER-2 to kolejne po ESENER-1 ogdlnoeuropejskie badanie przedsigbiorstw, ktérego celem jest
dostarczenie porownywalnych na poziomie kraju danych dotyczgcych sposobow zarzadzania zdrowiem
i bezpieczenstwem w miejscach pracy w Europie. Badanie przeprowadzono w 2014 r. w 36 panstwach:
w 28 panstwach cztonkowskich UE oraz w Albanii, bytej jugostowianskiej republice Macedonii, Islandii,
Czarnog6rze, Norwegii, Serbii, Szwaijcarii i Turcji. Zgromadzono w ten sposob opinie i spostrzezenia na
temat rodzajéw ryzyka zwigzanego z BHP, biezgcych praktyk i polityk w zakresie zarzgdzania
bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy, partycypacji pracowniczej i zrédet wsparcia, jakiego udziela sie
pracownikom odpowiedzialnym za BHP w blisko 50 000 przedsiebiorstw.

Wzorujgc sie na poprzednich analizach przeprowadzonych w ramach ESENER-1 i ESENER-2,
pogrupowali$my miary pochodzace z badania ESENER-2 na te dotyczace: 1) dobrych praktyk pod
katem przejawéw zaangazowania kierownictwa w BHP i zarzadzanie ryzykiem na rzecz
bezpieczenstwa oraz zdrowia pracownikéw, 2) BHP w ogolnym ujeciu oraz 3) dobrostanu
psychospotecznego. Analizy wielowymiarowe postuzyty nastepnie do zbadania powigzan miedzy
wysokim poziomem deklarowanego wdrozenia praktyk sklasyfikowanych w tych grupach a
nastepujgcymi zmiennymi: typem przedsigbiorstwa; przyczynami probleméw zwigzanych z kwestiami
zdrowia i bezpieczenstwa oraz trudnosciami w ich rozwigzywaniu; korzystaniem z zewnetrznych zrodet
informacji na temat zdrowia i bezpieczenstwa; ustaleniami dotyczgcymi reprezentacji pracownikéw; oraz
krajem, w ktérym przedsigbiorstwo funkcjonuije.

Wyniki naszych analiz potwierdzajg wczesniejsze interpretacje danych pochodzgcych z ESENER-1 i
ESENER-2 oraz wynikajgce z literatury przedmiotu. Wskazujg na istnienie hierarchii deklarowanego
wdrazania Srodkow zarzgdzania ryzykiem: najpowszechniej stosowanymi sg te zwigzane z ochrong
bezpieczenstwa, nastepnie ze zdrowiem, a na koncu z przeciwdziataniem ryzyku psychospotecznemu.
Co wiecej, przedsiebiorstwa charakteryzujgce sie wysokim poziomem wdrozenia $rodkéw w tych
obszarach oraz zaangazowania kierownictwa w kwestie zdrowia i bezpieczenstwa to z reguty:

= wieksze firmy, czesto bedgce czescig duzej grupy (rzadziej pojedyncze przedsiebiorstwa);

» firmy dziatajgce w konkretnych sektorach (sektor produkcyjny i wytwérczy w przypadku
zarzadzania BHP, sektor ustug i sektor publiczny w przypadku zarzgdzania ryzykiem
psychospotecznym oraz sektor produkcyjny i publiczny w przypadku zaangazowania
kierownictwa w kwestie zwigzane z BHP);

= firmy $wiadome koniecznosci zarzadzania kilkoma rodzajami ryzyka jednoczesnie:
zagrozeniami tradycyjnymi (tj. zwigzanymi z bezpieczenstwem), ryzykiem dla zdrowia i
ryzykiem psychospotecznym:;

= firmy przekonane, Zze spetnienie oczekiwan pracownikéw i utrzymanie na statym poziomie lub
zwiekszanie ich produktywnosci to gtéwne powody, dla ktérych nalezy zadbac o kwestie
zdrowia i bezpieczenhstwa (zarazem wypetniajgc obowigzki narzucone przepisami prawa i
unikajgc tym samym kar i sankcji dzieki osiggnieciu wysokiego poziomu zarzgdzania BHP, a
takze dbajgc o reputacje przedsiebiorstwa, co wymaga wysokiego poziomu zarzgdzania
ryzykiem psychospotecznym);

= firmy, ktore korzystajg z zewnetrznych zrodet informacji na temat BHP;

= firmy, ktére powierzyty kwestie BHP wybranej, odpowiednio przeszkolonej w tym zakresie
osobie.

Niezaleznie od innych prawidlowosci zaobserwowano, ze wysoki poziom wdrazania dobrych praktyk
jest silnie skorelowany z obowigzywaniem zasad dotyczacych reprezentacji pracownikéw oraz z
lokalizacjg przedsiebiorstwa. Konkretnie:

= wykazano, ze w przedsiebiorstwach, w ktérych przyjeto ustalenia dotyczgce reprezentaciji
pracownikbw, a zarazem kierownictwo jest zaangazowane w kwestie BHP,
prawdopodobiehAstwo wdrozenia dobrych praktyk w zakresie zarzadzania BHP jest ponad
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Zarzgdzanie zdrowiem i bezpieczenstwem w miejscach pracy w Europie — wyniki drugiego europejskiego badania
przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie zagrozen (ESENER-2)

siedmiokrotnie wieksze; w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami, niemal pieciokrotnie
czesciej odnotowywano w tej grupie przedsiebiorstw wdrozenie dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem psychospotecznym;

= wysoki poziom wdrazania dobrych praktyk zaobserwowano w przedsiebiorstwach z Wysp
Brytyjskich, krajow skandynawskich oraz krajéow Europy Potudniowej czesciej niz w
przedsiebiorstwach z innych krajéw w UE.

Z danych pochodzgcych z ESENER-2 wynika, ze zgtaszany poziom realizacji wielu poszczegdélnych
dziatan zwigzanych z zarzadzaniem BHP w miejscu pracy jest wysoki, a nawet wyzszy niz
wskazywatyby na to ogétem dane pochodzgce z innych badan dotyczgcych przedsiebiorstw
dziatajgcych w UE. Podobnie jak w przypadku wiekszosci ankiet telefonicznych, w ktérych respondenci
muszg dokonaé samooceny prowadzonych dziatan, mozna wskaza¢ dwa gtéwne powody tych
rozbiezno$ci: po pierwsze, proba najprawdopodobniej nie jest reprezentatywna (wiekszo$¢ to osoby,
ktére sg najbardziej zaangazowane w kwestie BHP), a po drugie respondenci majg tendencje raczej do
zawyzania niz zanizania oceny witasnych dokonan. Jednak nawet w tej probie 23% respondentow
zadeklarowato, ze w ich przedsiebiorstwie nie przeprowadzono oceny ryzyka, a 6%, ze nie odbyty sie
szkolenia z zakresu BHP. W grupie tej dominowaty mikro- lub mate przedsiebiorstwa dziatajgce w
sektorze ustug, w ktoérych stwierdzono niski poziom wdrozenia srodkéw zarzadzania ryzykiem w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ryzykiem psychospotecznym.

Wyniki naszych analiz sg spéjne z rezultatami wczesniejszych badan. Sugeruja, ze wigkszos¢
przedsiebiorstw deklaruje wdrazanie wielu rozwigzan w zakresie zarzgdzania BHP, ktére sg zgodne z
regulacjami unijnymi i krajowymi w tym zakresie. Jednoczes$nie wyniki badania wskazujg, ze nadal wiele
mozna poprawic¢, zarowno pod wzgledem powszechnosci stosowania tych srodkéw w miejscach pracy,
jak i wdrazania najlepszych praktyk w ich dziatalno$ci.

Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami, z naszych analiz wynika réwniez, ze na dobre praktyki w
zarzadzaniu BHP pozytywnie oddziatuje wola pracodawcéw i ich mozliwosci w zakresie kompetentnego
podejscia do zarzgdzania BHP:

= w ktérym wazng role odgrywajg ustalenia dotyczgce partycypacji i zaangazowania
pracownikow;

= ktdre opiera sie na ocenie ryzyka w miejscu pracy i na wdrazaniu systeméw zarzgdzania tak
zidentyfikowanym ryzykiem;

= wramach regulacji okreslajgcych stosowne parametry.

Te kluczowe ustalenia odnoszg sie réwniez do podstawowych wymagan wprowadzonych na mocy
obowigzujgcego rozporzgdzenia UE w sprawie BHP. Jak juz ustalono we wczesniejszych badaniach,
przedsiebiorstwa bedace w stanie przeznaczy¢ na ten cel niezbedne $rodki, czesciej charakteryzuje
wyzszy poziom dobrych praktyk w zakresie BHP oraz wieksza Sswiadomos$¢ tego, ze BHP ma
fundamentalne znaczenie dla ich sukcesu na rynku. Obserwuje sie tutaj réwniez istotne powigzanie z
politykg UE w zakresie BHP. Dziatania polityczne UE stuzgce dalszemu wspieraniu wdrazania tego
podejscia we wszystkich panstwach cztonkowskich UE dajg powody do optymizmu. Wskazujg na to
najnowsze oficjalne deklaracje UE. W strategicznych ramach UE dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy na lata 2014-2020 wymieniono nastepujgce wyzwanie: skuteczniejsze wdrazanie istniejgcych
zasad BHP, w szczegdlnosci poprzez utatwianie mikro- i matym przedsiebiorstwom wprowadzanie
efektywnych strategii zapobiegania ryzyku.

Jak wynika z analizy zawartej w niniejszym sprawozdaniu, chociaz niektére przedsiebiorstwa w UE juz
to robia, nadal wiele mozna poprawi¢. Dotyczy to w szczegdlnosci mniejszych firm, a wyniki badania
potwierdzaja, ze obecnie prowadzone polityki UE zmierzajg w odpowiednim kierunku. Sg one réwniez
doskonatym punktem wyjscia dla przysztych ocen w tym zakresie.

Ramy wymagajg rowniez strategii zwiekszajgcych skutecznos¢ zapobiegania chorobom zwigzanym z
pracg poprzez reagowanie na nowe i pojawiajgce sie zagrozenia, nie zaniedbujgc przy tym znanych juz
rodzajow ryzyka.
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Analiza pochodzgcych z ESENER-2 danych dotyczgcych zarzadzania ryzykiem psychospotecznym
wskazuje, ze w niektorych przedsiebiorstwach przyjeto dobre praktyki w zwigzku z nowymi i
pojawiajgcymi sie zagrozeniami, chociaz i w tym przypadku zdecydowanie potrzebne sg usprawnienia.
Nalezy ponadto wyciggng¢ wnioski na temat koordynacji zarzgdzania nowymi zagrozeniami z
zarzadzaniem znanymi juz problemami zwigzanymi z BHP. Zasadniczo, wyniki badania sugeruja, ze
zbiér dobrych praktyk w zakresie partycypacyjnego zarzgdzania BHP moze zosta¢ rozszerzony, aby
uwzgledni¢ pojawiajgce sie zagrozenia, jednoczesnie nie pomijajgc juz istniejgcych.

Ramy strategiczne wskazujg, ze takim wyzwaniom mozna sprostaé, wdrazajgc kilka wzajemnie
powigzanych strategii, obejmujgcych dalszg konsolidacje krajowych strategii w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa, na przyktad poprzez koordynacje polityki i wzajemne uczenie sie, wymaog udzielania
praktycznego wsparcia mikro- i matym przedsiebiorstwom oraz pomocy w zakresie przestrzegania
przepisow BHP, a takze skuteczniejsze egzekwowanie przepisow prawa przez panstwa czionkowskie i
uproszczenie, w stosownych przypadkach, obowigzujgcego prawodawstwa, przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw. Analiza danych
ESENER-2 sugeruje, ze te aspekty polityki nie sg bez znaczenia z punktu widzenia obecnie
stosowanych praktyk, a ponadto stanowig wazng podstawe oceny przysztego wptywu strategii.

Inne istotne zmiany polityczne w UE, takie jak ustanowienie europejskiego filaru praw socjalnych,
przyjetego w czerwcu 2017 r., a takze komunikat Komisji Europejskiej ze stycznia 2017 r. w sprawie
modernizacji unijnego prawodawstwa i polityki w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, obejmujag
swoim zakresem wysoki poziom ochrony pracownikéw przed zagrozeniami dla zdrowia i
bezpieczenstwa w miejscu pracy. W zwigzku z tym wzywa sie panstwa cztonkowskie i pracodawcow do
wprowadzenia wyzszych niz minimalne wymogdéw, co bedzie kolejnym krokiem na drodze ku
osiggnieciu ostatecznego celu, czyli bezwypadkowego srodowiska pracy. Bedzie to wymagacé nie tylko
stosowania zasad, ale takze ustanawiania coraz skuteczniejszych polityk w obszarze zdrowia i
bezpieczenstwa na podstawie oceny ryzyka i dialogu z pracownikami i pracodawcami/tworzgcymi
miejsca pracy, ktére powinny by¢ poparte wskazéwkami i informacjami zwrotnymi. Wnioski pochodzace
z ESENER-2 i przeanalizowane w niniejszym sprawozdaniu dotyczg bezposrednio tych aspiracji i
stanowig punkt odniesienia dla pomiaru zachodzgcych zmian.

Mozna zatem dostrzec pewien stopieh synergii miedzy obecng politykg a praktykg wskazang w analizie
ESENER-2; zgromadzone dane wskazujg ma mozliwosci, ktére postuzg do opracowania i konsolidacji
usprawnien. Nalezy przy tym przyznaé, ze pewne elementy zmian zachodzacych w strukturze
gospodarki UE, cho¢ nie zostaly nalezycie zmierzone w analizie danych zgromadzonych w ramach
ESENER-2, warunkujg wdrazanie dobrych praktyk. W sprawozdaniu kilkakrotnie zwracamy uwage na
to, ze wiekszo$¢ danych zgromadzonych w ramach ESENER-2 prawdopodobnie pochodzi od
respondentéw reprezentujgcych doskonale prosperujgce organizacje o wzglednie stabilnej sytuacji na
rynku. Analiza takich danych nie dostarcza informacji na temat bezpieczenstwa i zdrowia w pracy w tych
obszarach gospodarki, ktére sg mniej stabilne i stabiej sie rozwijaja, i ktérych liczba w UE stale rosnie,
czego dowodzg inne analizy ekonomiczne. Aby stworzyé petniejszy obraz stosowanych w UE praktyk
w zakresie BHP, w przyszitych badaniach trzeba bedzie wzig¢ to pod uwage.

Ogolnie rzecz ujmujgc, niniejsze sprawozdanie i jego analiza dostarczajg jednak cennego,
przekrojowego obrazu aktualnej sytuacji w zakresie zarzgdzania BHP w panstwach cztonkowskich UE,
wskazujgc na te aspekty zwigzane lokalizacja, sektorem dziatalnosci i wielko$cig przedsiebiorstw, ktére
przektadajg sie na kwestie BHP.
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) stawia sobie
za cel uczynienie Europy bezpieczniejszym,
zdrowszym i wydajniejszym miejscem pracy.
Agencja bada, opracowuje i rozpowszechnia
wiarygodne, zréwnowazone i bezstronne
informacje na temat bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz organizuje ogolnoeuropejskie
kampanie informacyjne. Agencja zostata
ustanowiona przez Unie Europejska w 1994
r. i ma siedzibe w Bilbao w Hiszpanii; zrzesza
ona przedstawicieli Komisji Europejskiej,
przedstawicieli rzadow panstw
cztonkowskich, przedstawicieli organizacji
pracodawcéw i pracownikéw, a takze
czotowych specjalistéw z kazdego z panstw

cztonkowskich UE i panstw spoza UE.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy
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48003 Bilbao, HISZPANIA
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