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A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelése az eur6pai munkahelyeken — az Uj és Gjonnan
megjelend kockazatokrol széld masodik eurdpai vallalati felmérés (ESENER-2) megallapitasai

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A jelen tanulmény célja, hogy részletesen elemezze az Uj és Gjonnan megjelend kockazatokrol szoéld
masodik eurdpai vallalati felmérés (ESENER-2) adatait, amelyet eurdpai uniés (EU) munkahelyeken
végeztek a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésével kapcsolatban. A tanulmany az
ESENER-1 és az ESENER-2 felmérésekrdl kordbban készitett elemzések megallapitasai alapjan az
Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) megbizasabol késziilt a
kovetkezd célokbdl:

= azoknak az intézkedéseknek a meghatarozasa, amelyek elésegithetik a munkahelyi biztonsag
és egészsegvédelem iranti magasabb szintl elkotelezettséget a vallalkozasok korében;

= azoknak a vdllalkozastipusoknak a meghatarozdsa, amelyek esetében nagyobb a
valészinlsége az alacsony elkotelezettségnek, és amelyeket a leginkabb kell tAmogatni;

= segitségnyujtas a dontéshozok részére, hogy a lehet6 legjobban hasznaljak fel a korlatozottan
rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatok
megelézése érdekében.

E célok elérése érdekében tanulmanyunk az ESENER-1 és az ESENER-2 felmérések adatairdl
készitett korabbi elemzések kdvetkezd megallapitasaibdl indul ki:

= A bevalt gyakorlatok megvaldsitasa a vallalkozasok mérete szerint és agazatonként eltéré.

= A munkavallal6i részvétel, amelyet a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranti magas
szintl vezet6i elkotelezettség elbsegit, leginkabb a megel6zéssel kapcsolatos bevalt
gyakorlatok munkahelyi megvalésitdsahoz kapcsolodik.

= Ezen 0Osszefiiggések mellett — és azoktdl fliggetlenll — a bevalt gyakorlatok orszagonként is
eltéréek.

Tehat ezek a kordbbi elemzések lényegében azt mutattak, hogy a munkahelyi biztonsaggal és
egészsegvédelemmel kapcsolatos vallalati gyakorlatot az a helyi, nemzeti és nemzetkdzi kérnyezet
befolyasolja, amelynek keretében a véllalkozasok miikddnek. Ez azt is jelenti, hogy el8segithetjik a
bevalt gyakorlat szamara kedvez6 kérnyezetet. A fentiek alapulvételével elvégeztik az ESENER-2
adatok alabbiakban bemutatott masodlagos elemzését. Megallapitasaink soran figyelembe vettik a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésére vonatkoz6 szakirodalmat, valamint a bevalt
munkahelyi gyakorlat végrehajtasat tdmogaté és akadalyozé tényezdket.

E jelentésben:

1. meghataroztuk az aladbbiakkal kapcsolatos munkahelyi gyakorlatot megvalésité Osszetett
intézkedéseket: a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranti vezetdi elkbtelezettség, a
munkavallalok  biztonsadgaval kapcsolatos kockazatok kezelése, a munkavallalok
egészségével kapcsolatos kockazatok kezelése, a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem altalanos kezelése, valamint a munkavallalok pszichoszocialis jolétével
kapcsolatos kockazatok kezelése;

2. meghataroztuk azoknak a vaéllalkozasoknak a tipusait, amelyek korében nagyobb a
valészinlisége annak, hogy az egyes intézkedésekkel kapcsolatos bevalt gyakorlatokat
magas szinten valositjak meg;

3. 0Osszehasonlitottuk ezeket a tipusokat, amely soran figyelembe vessziik az egyes terileteken
a magas szintl végrehajtdshoz kapcsolodd tényez6k kozotti hasonlésagokat és
kilonbségeket;

4. megvizsgaltuk a tovabbi fliggetlen 6sszefliggéseket a magas szinten megvalésitott bevalt
gyakorlatok, valamint a munkavallaloi képviselet és a nagyjabél hasonldé szabalyozas,
munkaligyi kapcsolatok és mas relevans 0Osszefliggések szerint csoportositott orszagok
kozott;

5. feltartuk az ESENER-2 sorén jelzett azon intézkedéseket, amelyek a munkahelyi biztonsag és
egészsegvédelem iranti alacsony elkotelezettség ,markerei” lehetnek;

6. a megéllapitdsokat a szakirodalom fényében megvitattak, és mevizsgéltuk azok szakpolitikai
vonatkozasait.
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Az ESENER-1 felmérést kovetd eurdpai vallalati felmérés, az ESENER-2 célja, hogy nemzeti szinten
0sszehasonlithat6 informéciokat szolgaltasson arrdl, hogy az eurdpai munkahelyek hogyan kezelik a
munkahelyi biztonsagot és egészségvédelmet. A felmérésre 2014-ben 36 orszag — a 28 unibs
tagallam, valamint Albania, Maceddnia Volt Jugoszlav Kéztarsasag, Izland, Montenegrd, Norvégia,
Szerbia, Svajc és Torokorszag — részvételével kerilt sor. A felmérés kodzel 50 000 vallalkozasnal
gy(ljtétte 6ssze a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatokkal, a napi szinti munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozo iranyitasi gyakorlattal és iranyelvekkel, a munkavallaléi
részvétellel, valamint a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terén a legtobb ismerettel
rendelkez6 személy tamogatasaval kapcsolatos allaspontokat és tapasztalatokat.

Az ESENER-1 és az ESENER-2 korabbi elemzéseinek alapulvételével az ESENER-2 felmérésben
szerepl6 intézkedések kozil kivalasztottuk azokat a bevalt gyakorlathak mindsilé intézkedéseket,
amelyek értelmezésink szerint a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem iranti vezetéi
elkotelezettséggel, valamint a munkavallalék biztonsaganak, egészségének, az altalanos munkahelyi
biztonsdg és egészségvédelem, tovabba a pszichoszocialis [olét kezelésével kapcsolatos
intézkedéseknek tekintheték. Ezt kdvetben tobbvaltozos elemzést végeztink e magas szinten
megvaldsitott bevalt gyakorlatok csoportjai és az alabbiak kozotti 6sszefliggések megallapitasa
érdekében: a vallalkozas jellemzdi; a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kérdések
kezelésének okai és nehézségei; a munkahelyi biztonsagra és egészségvedelemre vonatkozo kilsé
informacidk felhasznalasa; a munkavallalok képviseletére vonatkozé intézkedések; a vallalkozas
miikddése szerinti orszag.

Elemzéseink eredményei 6sszhangban vannak az ESENER-1 és ESENER-2 adatok korabbi
elemzéseivel és a szakirodalommal. Megallapitasaink azt mutatjak, hogy a kockazatok kezelésére
szolgald intézkedések végrehajtasa hierarchiat képez, ahol a legmagasabb végrehajtasi szint a
biztonsadghoz kapcsolodik, amelyet az egészségvédelmi, végil a pszichoszocialis kockazatok
kévetnek. Tovabba, az ezeken a teriileteken magas végrehajtasi szinttel, valamint a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem iranti vezetdi elkdtelezettséggel rendelkezé vallalkozasok altalaban:

= pagyobb vdllalatok, amelyek gyakran egy nagyobb csoporthoz tartoznak (nem pedig 6nallé
véllalkozasok);

» bizonyos agazatokban taldlhatok (a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésével
kapcsolatos termel6 és gyartd agazatok, a pszichoszocidlis kockdzatok kezelésével
kapcsolatos szolgéltatasi és allami szektor, valamint a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem iranti vezetbi elkdtelezettséggel kapcsolatos termeld és allami szektor);

» tudatdban vannak annak, hogy a hagyomanyos (vagyis a biztonsagi), az egészségvédelmi és
a pszichoszocialis kockazatokat egyuttesen kell kezelni;

* a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésének f& okaként a munkaerére
vonatkozo elvarasok teljesiilését és a termelékenységik fenntartdsat vagy novelését tartjak (a
jogi kotelezettségek teljesitése, valamint a birsagok és a szankciok elkerllése mellett a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem magas szintl kezelése is megfigyelhetd, valamint
a jo hirnevilk megbrzése mellett a pszichoszocialis kockdzatok magas szintli kezelése is
megjelenik);

= a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatban kilsé informaciéforrasokat
vesznek igénybe;

= a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésére megbiznak egy adott személyt,
akinek ez a f6 tevékenysége, és e személy részére biztositjadk a munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel kapcsolatos képzést.
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Ezen Osszefliggések mellett — és azoktdl fiiggetlenil — a magas szinten megvaldsitott bevalt
gyakorlatok és a munkavallaloi képviselet, valamint a vallalkozas mikddése szerinti orszag kozott
szoros Osszefliggés van. Konkrétan:

= Azok a vallalkozasok, amelyeknél a munkavallaléi képviselet és a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem iranti magas szintl vezetdi elkdtelezettség egyuttesen jelen volt, tébb mint
hétszer nagyobb valdszinlséggel hajtjak végre a munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel kapcsolatos bevalt gyakorlatokat magas szinten, és majdnem 6tszor
nagyobb valdszinliséggel hajtjak végre a pszichoszocialis kockazatok kezelésével
kapcsolatos bevalt gyakorlatokat magas szinten, mint azok a vallalkozasok, amelyeknél
nincsenek jelen egylttesen ezek a tényezék.

= A Brit-szigeteken, a skandinav és a déli orszagokban mikédé vallalkozasok nagyobb
valészinlséggel hajtjak végre a bevalt gyakorlatokat magas szinten, mint az EU mas részein
letelepedett vallalkozasok.

Az ESENER-2 adatok azt mutatjdk, hogy a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezeléshez
kapcsolddo szamos egyedi intézkedés végrehajtasi szintje altalaban magas, és valéjaban magasabb
annal, mint amit a kildnféle egyéb tanulmanyok valdsziniisitettek altalanossagban az EU-ban mikddé
véllalkozasok korében. Ugyanigy, mint a legtobb telefonos felmérés esetében, amelyek soran a
valaszaddkat sajat tevékenységik onértékelésére kérik, ennek két f6 oka van. Egyrészt, a minta
valdszinlileg a népesség egészének ,jobbik felét" képviseli (vagyis a népesség leginkabb elkételezett
részét), masrészt pedig, ha ezeket a résztvevéket arra kérik, hogy értékeljék sajat teljesitményiket,
valészinlleg szubjektiv médon inkabb tulértékelik, mint alabecsiilik azt. De még ebben a mintaban is
a valaszadok jelentds kisebbsége azt jelezte, hogy vallalkozasa nem végez kockazatértékelést (23%),
€s nem biztosit munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos képzést (6%). Ezek a
véllalkozasok altaldban a szolgaltatasi szektorban mikdddé mikro- vagy kisvallalkozasok voltak,
amelyek alacsony szinten hajtjak végre a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, valamint a
pszichoszocialis kockazatok kezelésére szolgalo intézkedéseket.

Elemzéseink eredményei 6sszhangban vannak a korabbi kutatasokkal. Megallapitasaink azt mutatjak,
hogy a vallalkozasok tobbsége a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésére szolgald
szamos olyan intézkedést megvalosit, amelyek valdszinlileg megfelelnek az uniés és a nemzeti
eléirasoknak. Ugyanakkor azt is jelzik, hogy még tovabb lehet fejl6dni mind ezeknek az
intézkedéseknek a munkahelyeken térténd végrehajtasa, mind pedig a munkahelyek Uzemeltetése
soran a bevalt gyakorlatok alkalmazasa terén.

A korabbi megallapitdsokkal 6sszhangban elemzésiink azt is kimutatja, hogy a munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem kezelésére vonatkozé bevalt gyakorlatokat a munkaadoknak a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem kezelésében vald megfelel6 munkavallaloi részvétel biztositasara
irdnyulé szandéka és képessége eldseqiti:
= amelynek keretében fontos szerepet jatszanak a munkavallalok részvételével és
elkételezettségével kapcsolatos intézkedések;
= amely a munkahelyi kockazatok értékelése és a felismert kockazatok kezelésére szolgald
végrehajtasi rendszerek koré épil;
= olyan szabalyozasi kereten bellll, amely megadja azokat a paramétereket, amelyeken beliil
megvaldsithato.

Ezek a fébb megallapitasok a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem hatalyos unios
szabdalyozasanak alapvet6é kovetelményeihez is kapcsoldodnak. Amint azt a korabbi tanulmanyok is
megallapitottak, az ezekhez a feladatokhoz er6forrast biztositani képes vallalkozasok
valészinUsithetéen magasabb szinten hajtjak végre a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
kezelésére vonatkozé bevalt gyakorlatokat, és Uzleti sikerlk alapveté elemének tekintik a munkahelyi
biztonsagot és egészségvédelmet. Ez is fontos kapcsolédasi pont a munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre vonatkozé unids szabalyozassal. Orvendetes, ahogyan a legujabb unios
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szakpolitika torekszik e megkdzelitések végrehajtasanak és mikddtetésének tovabbi tdmogatasara
valamennyi unios tagallamban. A legutdbbi uniés nyilatkozatok is ezt jelzik. Az Eurépai Unio
munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos, 2014-2020-as stratégiaja
meghatarozza a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos f6 kihivasokat az
Eurdpai Unidban. Az egyik ilyen kihivas a kdvetkez6:

* a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozo jelenlegi szabalyok javitasa,
kulonos tekintettel a mikro- és kisvallalkozasok kapacitasanak fokozasara, annak érdekében,
hogy képesek legyenek hatékony és eredményes kockazatmegel&zési stratégia
alkalmazasara.

Amint ez az ebben a jelentésben szerepld elemzésbdl egyértelmiien kitlinik, az EU-ban vannak olyan
vallalkozasok, amelyeknél erre mar sor keriilt, de tovabbra is maradtak jelentés fejlesztésre szoruld
teriletek. Ez kilénésen a kisebb vallalatokra érvényes, ezért megallapitasaink valamelyest
alatamasztjak a jelenlegi unios politikakat. Ezenkivil hasznos kiinduldopontként szolgalnak a jovébeli
értékelések elvégzéséhez.

Az unids stratégia a kdvetkezdre is kiterjed:

= afoglalkozasbol eredé megbetegedések megel6zésének javitdsa a meglévé, Uj és az Ujonnan
felmeriil6é kockazatok kezelése révén nem figyelmen kivil hagyva a meglévé kockazatokat.

Az ESENER-2 adatokrol készitett elemzésiink a pszichoszocidlis kockazatok kezelésével
kapcsolatban azt mutatja, hogy vannak olyan terilletek a bevalt gyakorlatok terén, amelyeket néhany
vallalkozas az Uj és az ujonnan felmerild kockazatokkal kapcsolatban alkalmaz. De ezen a terlleten
is egyértelmlen sziikség van a tovabbi erés fejlesztésekre, valamint a tanulsdgok levonaséara az (j
kockazatok kezelésére iranyuld eréfeszitések Osszehangolasaval kapcsolatban, valamint a
munkahelyi biztonsdggal és egészségvédelemmel kapcsolatos megalapozottabb aggalyokkal
kapcsolatban. Altalanossagban az eredményeink arra engednek koévetkeztetni, hogy a munkahelyi
biztonsdg és egészségvédelem kezelésében valé munkavallaloi részvételre vonatkozd bevalt
gyakorlatokat kiterjeszthetjik a felmerilé kockazatok hatékony kezelésére, mikozben a meglévd
kockézatokat is kezelik.

Az uniés stratégia szerint ezeket a kihivasokat szamos, egymassal 0sszefliggd stratégia segitségével
kell kezelni, tobbek kozott az alabbiak révén: példaul a nemzeti egészségvédelemre és biztonsagra
vonatkoz6 nemzeti stratégidk tovabbi konszolidacidja, a mikro- és kisvallalkozasok szamara gyakorlati
segitségnyujtas, hogy jobban megfelelienek az egészségvédelmi és biztonsagi szabalyoknak,
valamint a tagallamok altali végrehajtas javitasa és adott esetben — a munkavallalok biztonsaga és
egészsége magas szintll védelmének megbrzése mellett — a meglévé jogszabalyok egyszerisitése.
Az ESENER-2 elemzés azt jelzi, hogy ezek a szakpolitikai megfontolasok a jelenlegi gyakorlatok
vonatkozasaban kiemelked6é szerepet jatszanak, valamint fontos alapot nyujtanak e stratégiak
jovébeni hatasainak felméréséhez.

Mas fontos uniés szakpolitikai fejlesztések — példaul a 2017 juniusaban létrehozott szocialis jogok
eurdépai pillére és az Eurdpai Bizottsag 2017. januari kozleménye az Eurdpai Unié munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra iranyulé jogszabalyainak és politikdjanak modernizalasarél —
szintén a munkavallalok magas szint(i védelmét irjak el6 a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
kockazatokkal szemben, és sirgetik a tagallamokat és a munkaaddkat, hogy lépjenek tdl a
minimumkd&vetelményeken annak érdekében, hogy minél inkabb megvalésulhasson a balesetmentes
munkakoérnyezet. Ismét azt vitatjdk, hogy nem csak a szabalyok alkalmazasat, hanem
kockazatértékelések, valamint a munkavallalék és a munkaadok kdzotti parbeszéd segitségével egyre
jobb biztonsagi és egészségvédelmi szabalyok létrehozasat is jelenti, amelyek mindegyikét
iranymutatassal és visszacsatolassal kell tAmogatni. Az ESENER-2 felmérésnek a jelen jelentésben
elemzett adatai sok ilyen térekvéshez kapcsolddnak kézvetlendil, és alapot szolgaltatnak e torekvések
fejlédésének értékeléséhez.

Ezért lehetséges egyfajta szinergia felismerheté a jelenlegi szakpolitika és az ESENER-2
elemzésében azonositott gyakorlatok kozott, amely megallapitja azokat a lehet8ségeket, amelyek
alapjan fejlesztéseket lehet kidolgozni és megszilarditani. Ugyanakkor el kell ismerni, hogy vannak
olyan elemek az EU gazdasagi szerkezetében, amelyeket nem mérnek hatékonyan az ESENER-2
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A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelése az eur6pai munkahelyeken — az Uj és Gjonnan
megjelend kockazatokrol széld masodik eurdpai vallalati felmérés (ESENER-2) megallapitasai

soran OsszegyUjtott adatokrdl készitett elemzések, és ezek szintén hatassal vannak a bevalt
gyakorlatok alkalmazasanak eléfeltételeire. Amint arra a jelentésben tdbbszér is ramutatunk,
valészinl, hogy az ESENER-2 soran 6sszegydjtott adatok nagy része viszonylag stabil és sikeres
véllalkozasoktdl szarmazik. Ezeknek az adatoknak az elemzése nem nytujt Iényeges informacidkat a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozéan a kevéshé stabil és sikeres gazdasagi
szerepl6k esetében, amelyek — méas gazdaséagi elemzések szerint — egyre nagyobb mértékben vannak
jelen az EU-ban. A késdbbi tanulmanyoknak ezt figyelembe kell venniik, ha teljesebb képet kivannak
nyujtani a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem uniés gyakorlatarol.

Osszességében azonban ez a jelentés és elemzés az unids tagallamokban a munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem helyzetérél fontos 0Osszehasonlitast nyujt, és bemutatia az ennek
meghatarozasat elésegitd jelenlegi — nemzeti, agazati, valamint a vallalkozasok méretéhez
kapcsolodo — Osszefliggéseket.
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Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
hozzajarul, hogy Eurépa biztonsagosabb,
egészségesebb és eredményesebb
munkahellyé valjon. Az Ugynokség a
megbizhatd, kiegyensulyozott és
elfogulatlan biztonsagi és egészségvédelmi
informéacidkat kutatja, fejleszti és terjeszti,
valamint egész Eurépara kiterjed6
figyelemfelkeltd kampényokat szervez. Az
Eurépai Uni6 altal 1994-ben alapitott, bilbadi
(Spanyolorszag) székhelyli lgyndkség az
Eurdpai Bizottsag, a tagallamok kormanyai,
a munkaad6i és munkavallaléi szervezetek
képvisel6i, valamint az Unié tagallamaibdl és
azokon kivulrél érkezé vezetd szakértdk

szamara biztosit kozos férumot.
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