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1. Inngangur

Vinnutengdar salfélagslegar aheettur og streita asamt neikveedum &hrifum & heilbrigdi og arangur
fyrirteekja, sem peim tengjast, hafa ahrif & étralegan fjdlda evropskra vinnustada (EU-OSHA, 201443,
2014b). Mikilshattar breytingar a sidastlionum aratugum, sem hafa ahrif & vinnustadi, og leitt hafa til
nyrra vinnuverndarvandamala eru medal annars alpjédleg samfélags- og poélitisk préun eins og aukin
alpj6davaeding og tilkoma frjals markadar, framproun i upplysinga- og samskiptateekni, nyjar gerdir a
fyrirkomulagi sem vardar samninga og vinnutima asamt mikilshattar lydfreedilegum breytingum (EU-
OSHA, 2007). | vidari félagsfreedilegum skilningi hefur aukinn hradi i lifinu ahrif & starfssevina og leidir
hann til aukins alags i vinnunni, sifelldrar timapressu, fjélvirkni og parfarinnar a pvi ad tileinka sér nyja
hluti adeins til pess ad vidhalda naverandi astandi (Rosa, 2013) Auk pessara grundvallar- og langtima
breytinga, setur niverandi efnahagskreppa aukinn prysting a baedi atvinnurekendur og starfsmenn til
bess ad halda samkeppnishaefninni.

© David Tijero

Margar af pessum breytingum leida til taekifeera til préunar; samt sem adur geta peaer aukid
salfélagslegar ahaettur og leitt til neikvaedra ahrifa a heilbrigdi og 6ryggi ef peim er stjornad med
sleemum haetti. Utgefnar rannsoknir hafa stédugt synt ad einkenni vinnustada hafa ahrif & streitustig
og fidlda heilsufarsvandamala starfsmanna (Sparks et al., 1997; Sverke et al., 2002; Stansfeld og
Candy, 2006). Samkvaemt vinnuaflskonnun ESB, svérudu neerri 28 % svarenda a arunum 1999-2007,
en pad svarar til um 55,6 milljdbna launpega i Evropu, ad salfélagslegar ahaettur hefdu haft ahrif a
andlega vellidan peirra. Of litill timi og of mikil vinna voru peir aheettupeettir sem oftast voru valdir (23
0%). Medal starfsmanna med vinnutengd heilsufarsvandamal s6gdu 14 % ad streita, punglyndi eda
kvidi veeru alvarlegustu heilsufarsvandamalin (framkvaemdastjorn Evrépusambandsins, 2010). Auk
pess s6gdu i 5. evropsku kdnnuninni um vinnuadstaedur (Eurofound, 2012), um 45 % launpega ad
peir hefdu ordid fyrir, & sidastlidnum premur arum, einhvers konar breytingum i fyrirtackinu sem heféu
haft ahrif a vinnuumhverfi peirra og 62 % sdgoéust vinna undir stuttum timafrestum. Stjérnendur eru
einnig medvitadir um petta malefni en Fyrirteekjakdbnnun Evrépu um nyjar og adstedjandi haettur
(ESENER, EU OSHA, 2010a) leiddi i ljos ad 79 % yfirmanna i Evropu hafa ahyggjur af streitu a
vinnustadnum. A sama tima eru feerri en 30 % fyrirtaekja i Evropu med ferla til stadar til pess ad taka
a streitu, areitni og ofbeldi pridja adila a vinnustadnum. ESENER leiddi i ljos ad yfir 40 % yfirmanna i
Evropu telur ad erfibara sé ad stjorna salfélagslegum ahesettum en hefédbundnum
vinnuverndarahaettum (EU-OSHA, 2010a).

Atvinnurekendur bera lagalega abyrgd a pvi ad draga ur ahaettum gegn heilbrigdi og &ryggi
starfsmanna samkvaemt rammatilskipuninni (89/391/EBE) en undir pad falla lika salfélagslegar
ahaettur. bratt fyrir pad er sé rangi skilningur rikjandi i mérgum fyrirtaekjum ad pad sé erfitt ad taka a
salfélagslegum ahazettum og muni hafa i fér med sér aukinn kostnad, pegar stadreyndin er su ad
visbendingar benda til pess ad misbrestur a pvi ad taka a pessum ahaettum geti haft i sér jafnvel meiri
kostnad fyrir atvinnurekendur, starfsmenn og samfélagid® almennt (Cooper et al. 1996; EU-OSHA,
2004; Bond et al. 2006).
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Salfélagsleg ahaetta er ahaetta a ad salraen eda likamleg vellidan launpega hraki af voldum samspils a
milli hénnunar og stjérnunar vinnunnar, innan fyrirtaekisins og samfélagsins (Cox og Griffiths, 2005).

Cox (1993) sagoi fra pvi ad vinnupaettir, sem tengjast salfélagslegum ahazettum vaeru medal annars of
mikid vinnualag og vinnuhradi, starfsovissa, ésveigjanlegur vinnutimi, éreglulegur, &fyrirsjaanlegur
eda ofélagslegur vinnutimi, léleg félagsleg samboénd, skortur & patttdku, o6skyrt hlutverk innan
fyrirtaekisins, 1éleg samskipti, haegur framgangur i starfi og stridandi kréfur & milli vinnu og heimilis.
Auk pess kunna nokkrar ahaettur ad vera einstakar i akvednum fyrirtaekjum og ma finna paer med
venjulegu dhaettumati eda pa ad nyjar ahaettur lita dagsins ljos eftir pvi sem vinnustadirnir préast og
breytast med timanum (Cox, 1993).

Utsetning fyrir salfélagslegum ahaettum getur leitt til streitu medal
launpega en pad leidir til Iélegra afkasta og ef hun er langvarandi,
til alvarlegra heilsufarsvandamala. Samkvaemt Vinnuverndar-
stofnun Evrépu (EU-OSHA) verdur folk fyrir vinnutengdri streitu
bpegar krofur vinnuumhverfisins eru meiri en geta starfsmanna til
pess ad standa undir peim (eda stjorna peim (EU-OSHA, 2009,
bls. 14). Natengt vinnutengdri streitu er hugtakié vinnualag, sem
eins og vinnutengd streita, einkennist af vinnuadsteedum par sem
launpegar bua vid miklar kréfur en hafa litla stjorn eda ahrif a
vinnuumhverfi sinu (Stansfeld og Candy, 2006).

Rannsoknir hafa leitt i ljos ad utsetning i skamman tima &
salfélagslegum haettum og streitu tengist vidbrogdum eins og
svefntruflunum, skapbreytingum, preytu, hofudverkjum og
magaverkjum (Beswick et al., 2006; Chandola, 2010). Synt hefur
verid fram a ad langvarandi utsetning fyrir salfélagslegum
aheettum megi tengja vid fiolbreytt gedreen- og likamleg
heilsufarsvandamal, par a medal kvida, punglyndi,
sjalfsmordstilraunir, svefnvandamal, bakverki, kroniskrar preytu,
meltingarvandamal,  sjélfsoneemissjukdoma, Ilélega verkan
6naemiskerfis, hjarta- og aedasjukdoma, haan blédprysting og
eetisar (Bosma et al., 1998; Guglielmi og Tatrow, 1998; Belkic et
al., 2000; Stansfeld et al., 2000; Beswick et al., 2006; Sobeih et
al., 2006; Stansfeld og Candy, 2006; Cohen, 2012).

Annar mannlegur kostnadur af voldum streitu og salfélagslegrar aheettu a vinnustodum er medal
annars tilfinningalegt alag og minni (skert) lifsgaedi sem vidkomandi einstaklingar verda fyrir (Hoel et
al., 2001). Visbendingar eru um ad vinnustadastreita tengist minnkudum geedum sambanda vid maka,
bdrn og adra fjdlskyldumedlimi (Crouter et al., 2001; Dembe, 2001; Amick og Mustard, 2005).

Ad lokum munu salfélagslegar aheettur og ahrif tengd peim a heilbrigdi hafa mikilshattar fjarhagslega
byrdi a einstaklinga, fyrirteeki og samfélagidé (framkveemdastjorn Evrépusambandsins, 2002; EU-
OSHA, 2009).

Medal einstaklinga ma hugsanlega tengja pad vid aukinn heilbrigdis- og tryggingakostnad og minni
tekjur. P6 ad kostnadur vid heilsugeeslu i Evrépuldndum sé venjulega greiddur af heilbrigdiskerfum
landanna i stad einstaklinganna sjalfra (De Curtis, 2012) getur pad haft bein ahrif & tekjur einstaklinga
ef peir purfa ad taka sér fri fra vinnu eda haetta i vinnu vegna streitutengdra sjukdéma eda slysa. |
sumum I6ndum geta starfsmenn tekid veikindaleyfi & fullum launum a medan starfsmenn i 6drum
[6ndum fa skert laun i veikindaleyfi (Hoel et al., 2001; Scheil-Adlung og Sandner, 2010). Einnig getur
verid ad sumir starfsmenn purfi ad hzetta algjérlega i vinnunni. Ari® 2009 leiddi Austurriski
heilbrigdisvaki starfsmanna i ljés, til deemis, ad 42 % skrifstofumanna, sem héfu snemmbina
lifeyristoku, gerdu pad vegna vinnutengdra salfélagslegra vandamala (Eurofound, 2010). Rannsoknir
a 0drum vinnusjukdémum eins og vinnutengdum astma (HSE, 2006) og stodkerfisvandamalum (EU-
OSHA, 2000) hafa leitt i ljos ad launpegar, sem pjast af pessum vinnusjukdomum, verda fyrir
tekjumissi. | sumum Evrépuléndum fa launpegar, sem bpjast af alvarlegum vinnutengdum
gedsjukdomum, baetur, en pratt fyrir pad getur ferlid vid ad fara i gegnum pad ferlid verid téluvert erfitt
(Eurogip, 2013).
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A vettvangi fyrirtaekja tengjast fjarhagslegar afleidingar vinnutengdrar streitu og salfélagslegra ahaetta
minni framleidni, auknum fjarvistum og aukinni starfsmannaveltu. | Bretlandi olli vinnutengd streita pvi
ario 2011/12 ad launpegar topudu 10,4 millionum vinnuddégum og voru launpegar fjarverandi ad
medaltali 24 daga (HSE, 2013). Adrar innlendar rannsoknir syna, til deemis, ad um fimmtungur
starfsmannaveltu megi tengja streitu & vinnustédum (CIPD, 2008a) og ad medal starfsmanna, sem
segja ad peir vinni stédugt undir prystingi, er slysatiénin um fimm sinnum heerri en medal starfsmanna
sem eru aldrei undir prystingi i vinnunni (Eurofound, 2007).

A vettvangi samfélagsins getur vanheilsa, sem tengist kroniskri vinnutengdri streitu og langri
utsetningu a salfélagslegum ahesettum & vinnustédum skapad alag & heilbrigdiskerfi landanna og
dregid ur efnahagslegum afkéstum og haft neikvaed ahrif a verga landsframleidslu landanna (Hoel et
al., 2001; Béjean og Sultan-Taieb, 2005).

Par sem vaxandi visbendingar benda til pess ad vinnutengd streita hafi almennt i for med sér mikinn
fijarhagslegan kostnad, eru takmorkud gogn i bodi sem syna raunverulegt edli fjarhagslegrar byrdar
vinnutengdar streitu og salfélagslegra haetta fyrir atvinnurekendur og samfélogin.

Tilgangur pessa verkefnis var ad framkvaema umfjollun um utgefid efni um fjarhagslega byroi
vinnutengdrar streitu og salfélagslegra haetta a vinnustédum, a vettvangi samfélagsins, atvinnugeira,
fyrirtaekisins og einstaklinga. P6 ad umfjollunin hafi skodad pa adferdarfraedi, sem notud er til pess ad
reikna Ut kostnadinn, ad pa bydur hun ekki upp a dypri efnahagslega greiningu.’ Markmidid var ad
safna tilteekum gégnum og skoda og raeda margbreytileika malefnisins og peer gloppur sem eru til
stadar.

Upplysingarnar i skyrslunni byggja a upplysingum sem birtar hafa veri® i visinda- og graum ritum.
Heimildir sem notadar voru eru medal annars:

= akademiskt efni (p.e. leit i akademiskum gagnagrunnum og framségum a radstefnum)

= gratt efni (b.e. Google/Google Scholar)

= upplysingar fra virtum stofnunum (p.e. Alpjédavinnumalastofnuninni, Alpjédaheilbrigdismala-
stofnuninni, innlendum vinnuverndarstofnunum/vinnueftirlit, o.s.frv.).

2. Nidurstodur

Flestar rannsoknirnar par sem kostnadur vid salfélagslegar dheettur og streitu var gefinn upp notudu
afleidandi eda adleidandi nalgun. Vid afleidandi nalgun er heildarkostnadur sjukdémsins fundinn og
mat & hlutfalli vinnutengdra tilvika er beitt & pa télu til pess ad fa heildarkostnad vid vinnutengdra
sjukdéma. Adleidandi nalgunin finnur mismunandi kostnadargerdir, sem koma vid sdgu, adur en peer
eru reiknadar ut og leggur peer svo saman til pess ad fa heildarkostnad vid vinnutengda sjukdéma.
Auk pess innihéldu margar rannséknirnar télur & grundvelli utreikninga & skammtimakostnadi hlutfalli
neikvaedra nidurstadna (t.d. sjukddoma) sem tengja ma, i pessu tilviki, vid salfélagslegar ahaettur eda
streitu a vinnustédum. Pad bydur upp & ad draga fram kostnad sem tengist salfélagslegum dhaettum
eda streitu Ur fjarhagslegri heildarbyrdi sem tengist akvednu vandamali. Pbegar heegt er, er adferdin
vid Utreikning a kostnadinum, gefin upp pegar fjallad er um akvedna rannsékn. bratt fyrir pad eetti ad
taka fram ad mjog oft var su adferdafraedi, sem notud var, eingdbngu adleidandi eda afleidandi og i
nokkrum tilvikum var ekki sagt fra gerd peirrar adferdarfreedi sem notud var.

Eftirfarandi kaflar fjalla um nidurstédurnar hvad vardar fjarhagslegan kostnad samfélagsins og
fyrirtaekja vid streitu og salfélagslegar aheettur. bar & eftir kemur kafli par sem fjallad er um valdar
upplysingar um efnahagslega byrdi sjukdéma sem synt er fram a i gégnum ad tengist salfélagslegum
vinnuadsteedum. Leggja eetti aherslu a ad par sem gognin hér voru reiknud med mismunandi
adferdarfreedi, toku mid af mismunandi undirliggjandi kostnadi og notudu mismunandi gjaldmidla og
timabil, parf ad framkvaema allan samanburd med mikilli varud.

" EU-OSHA hefur einnig framkvaemt umsogn um utgefid efni par sem kostnadur i tengslum vié almenna vinnuvernd er skodadur. bessi
stefnumidada skyrsla inniheldur umfjéllun um efnahagslikén sem leggja mat & kostnad vid lélega eda enga vinnuvernd, med pad ad
markmidi ad skilja rokin a bak vid mismunandi matsgerdir og fa betri skilning a efnahagslegum ahrifum Iélegrar vinnuverndar. Tiltaek
a https://osha.europa.eu/en/publications/reports/estimating-the-costs-of-accidents-and-ill-health-at-work/view
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Evropa

Arid 2002 reiknadi framkveemdastjorn Evrépusambandsins (2002) ad kostnadur af véldum
vinnutengdrar streitu i EU-15 vaeri 20 milljardar € a ari. Talan byggir a8 konnun EU-OSHA (1999) sem
leiddi i lj6s ad heildarkostnadur ESB-15 landanna af voldum vinnutengdrar streitu veeri @ milli 185 og
289 milljardar € a ari. Med mati fra 68rum rannsakendum (Davies og Teasdale 1994; Levi og Lunde-
Jensen, 1996) sem bendir til ad 10 % vinnutengdra sjukdéma tengist streitu var pessu hlutfalli beitt &
ihaldssamt mat & heildarkostnadi vinnutengdra sjukdéma (200 milljardar €) til pess ad fa téluna 20
milljardar € fyrir kostnad landahdpsins vid vinnutengda streitu.

i nylegu verkefni, sem fjarmagnad var af ESB, og framkvaemt af Matrix (2013) var kostnadur Evrépu
af véldum vinnutengdrar streitu metinn 617 milljardar € arlega. Heildarkostnadurinn samanst6d af
kostnadi atvinnurekenda vegna fjarvista og ofmaetingar (272 milljardar €), framleidslutap (242
milljardar €), heilsugaeslukostnadur upp a 63 milljaréa € og almannatryggingakostnadar a forminu
ororkugreidslur (39 milljardar €).2

Danmork

Juel et al. (2006) reiknudu ut arlegan kostnad sem tengist vinnualagi i Danmorku. Peir téldu ad
heilbrigdiskostnadur vaeri 803 milljénir® danskra kréna og tryggingabeetur kostudu 52 milljénir danskra
krona. Auk pess, eftir adferdarfraedinn vid matid, var kostnadur vid veikindaleyfi reiknadur a milli 1,4
og 1,5 milljardar danskra kréna, kostnadur snemmbuinnar lifeyristdku & milli 0,2 og 9 milljardar
danskra kréna og kostnadur vid daudsféll milli 0,08 og 3,5 milljardar danskra kréna. Hins vegar auk
pess tali® ad otimabaer daudsfdll minnkudu reikning heilbrigdispjonustunnar um 169 milljénir danskra
krona svo ad pessi tala var dregin fra heildarkostnadinum. bvi var lokakostnadur vid vinnuala
reiknadur a milli 2,3 og 14,7 milljardar danskra kréna arlega.

Frakkland

Kostnadur vid vinnualag i Frakklandi eins og hann var reiknadur ut
af Bejean og Sultan-Taieb (2005 a grundvelli ganga fra 2000), ma
tengja undirliggjandi kostnadi eins og laekniskostnadi (413 milljénir
€), veikindaleyfum (279 milljonir €), framleidnitap vegna étimabaerra
daudsfalla i hlutfalli vid eftirlaunaaldur (474 milljénir €) og tapadra
ara i hlutfalli vid lifsveentingar (954 milljonir €). Summa pessara
flokka leiddi til talna yfir kostnad vid streitu & vinnustédum a milli
1,17 og 1,97 milljardar € & ari. Auk pess var talid ad punglyndi af
voldum mikilla vinnukrafna kosti Frakkland & milli 650 milljénir og
752 milliénir € og streitutengdir hjarta- og aedasjukdémar kosti a
bilinu 388 millionir og 715 milljéonir €. Kostnadur vid
stodkerfisvandamal i tengslum vid miklar vinnukréfur var 27 milljénir
€ (Bejean og Sultan-Taieb, 2005).

B Michel Wielick

Nylega reiknudu Trontin et al. (2010) ut kostnadinn vid vinnualag i Frakklandi & grunni nidurstadna
faraldsfreedilegra rannsékna par @ medal upplysinga um tidni hjarta- og aedasjukdéma, gedsjukdéma
og stodkerfisvandamala. Mat peirra a hlutfalli pessara sjukdéma af véldum mikils vinnualags var
sidan margfaldad med ymsum kostnadargerdum, par a medal heilsugeeslu (sem gaf utkomuna 124-
199 milljénir €), fjarvistum (826-1 284 milljonir €), tap a starfsemi (756 -1235 milljdénir €) og
framleibnitap vegna otimabeerra daudsfalla (166-279 milljonir €). Heildarkostnadur af voldum
vinnualags var talinn 1,9 til 3 milljardar € (arid 2007).

2 Sja einnig kafla 3.1.
3 Vidbaetir Il synir jafngildi i evrum a kostnadi sem reiknadur er Ut i gjaldmiélum 66rum en evrum.
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byskaland

| byskalandi var skammtimakostnadur notadur til pess ad leggja mat & beinan og ébeinan kostnad af
vinnualagi og leiddi pad til heildarkostnadar upp a 29,2 milljarda € arlega (Bodeker og Friedrichs,
2011). bar a medal var 9,9 milljardar € i beinan kostnad (forvarnir, endurhaefing, vidhaldsmedferd og
stjornsysla) og 19,3 milljardar € i Obeinan kostnad (t6pud vinnuar vegna vangetu, 6rorku og
otimabeerra daudsfalla).

Onnur skyrsla (Booz og Company, 2011) téldu ad almennur arlegur kostnadur veikinda ofmaetingar a
starfsmann i byskalandi sé 1 199 € og 2 399 €.

Holland

| Hollandi notudu Blatter og samstarfsmenn (2005) upplysingar fr4& ymsum innlendum stédum og
kénnunum til pess ad reikna ut tidni a sjalfkynntri 6rorku, heimsoékna til laekna, 6rorku til langs tima og
veikindafjarvista vegna salfélagslegs alags. Peer voru sidan notadar til pess ad reikna Ut kostnad vid
fjarvistir (1,3 milljardar €), kostnad vid érorkubaetur (1,7 milljardar €) og leekniskostnad (1,02 milljardar
€) en pad leiddi til arlegs heildarkostnadar af véldum vinnualags i Hollandi upp & 4 milljarda €. |
samanburdi, lagdi Koningsveld et al. (2003) mat & kostnad vid lélegar vinnuadsteedur i Hollandi arid
2001 upp & 6 milljarda € eda 2,96 % af vergri landsframleidslu. Mati® & heildarkostnadi haféi til
hlidsjénar fjarvistir, starfslega vangetu, vinnutengd slys, ahaettuvarnir, &ryggisframfylgd og
heilsugeeslu. begar petta er brotid nidur eftir greiningu kemur i ljos ad 40 % kostnadarins tengdist
salfélagslegum sjukdémum.

Spann

A Spani var talid ad a milli 11 % og 27 % gedsjukdéma megi tengja vid vinnuadstaedur (UGT, 2013).
Beinn heilbrigdiskostnadur vegna ged- og hegdunarvandamala, sem tengjast vinnu, var talinn a milli
150 og 372 milljénir € aridé 2010. Pad er 0,24 % til 0,58 % heildarutgjalda & svidi heilbrigdismala a
Spani 4 pvi ari. Karlmenn stédu fyrir nanast tveimur pridju hlutum heildarkostnadarins. | tilviki
sjukdéma af voldum eiturlyfjanotkunar var heildarkostnadurinn talinn vera yfir 35 milljonir € en par af
stédu karlmenn fyrir nanast fjorum fimmtu hlutum heildarinnar. Kostnadur vid kvidasjukdéma, haerri
fyrir konur, var naestum pvi 15 milljénir €.

Samkvaemt sému skyrslu var fjéldi veikindaleyfisdaga af véldum timabundinna gedsjukdéma vegna
vinnuumhverfisins 2,78 milljonir arid 2010 en pad jafngildir kostnadi upp & 170,96 milljénir €. Auk pess
hefur verid reiknad Ut ad af 17 979 daudsfollum i tengslum vid gedheilbrigdisvandamal (par & medal
sjalfsmord og sjalfsskadi) &4 Spani arid 2010, matti rekja 312 peirra til vinnuadsteedna. Utreikningar &
arum af hugsanlega tépudu lifi bendir til pess ad kostnadur vid 6timabeer daudsfoll, sem rekja ma til
vinnu, sé a bilinu 63,9 og 78,9 milljonir €.

Pastrana (2002) notadi afleidandi nalgun til pess ad reikna ut kostnad vid areitni a Spani og beindi
sjonum sinum ad ororku sem hugsanlegri utkomu. Medal 6 500 tilvika um timabundna Ororku
tengdust 1,71 % beirra areitni. Par af leidandi ma leggja mat a kostnad vid timabundna &rorku a
Spani af voldum areitni med pvi ad beita pessu hlutfalli a pad og fa ut 52 milljénir €.

Onnur rannsdkn sem beindist ad areitni var framkvaemd af Camero og Martinez (2006). Héfundarnir
reiknudu fyrst ut kostnadinn vid areitni medal einstaklinga (tvenns konar mismunandi
heilbrigdiskostnadur var tekinn til greina: heimsoknir til lzekna og lyfjakostnadur) og sidan var pessi
tala margféldud med heildarfilda vinnupydis sem areitni kann ad hafa ahrif 4. Arid 2003 mat
Spaenska kénnunin um vinnuadsteedur ad 263 af 5 236 (5,02 %) svarenda maetti audkenna sem
férnarldmb areitnis og véldu héfundarnir ad bjéda upp a ihaldssamt mat (& grunni laegri fidlda tilvika).
Laekniskostnadur fyrir viokomandi einstakling fer eftir alvarleika areitnisins og var allt fra 0 til 1 710 €
en medaltalid var 100 €. begar medaltal sjukrakostnadarins hefur verid margfaldad med hlutfalli
spaenskra launpegar sem tilkynntu um areitni og Utkomunni er beitt a alla vinnandi menn a Spani var
heildar lzekniskostnadur sem tengist areitni a vinnustédum reiknadur um 62 milljonir € a ari (0,12 % af
utgjoldum til lydheilsumala).

Sviss

Ramaciotti og Perriard (2003) notudu lika adleidandi nalgun til pess ad leggja mat a kostnad af
voldum streitu i Sviss. Kostnadurinn var reiknadur medal einstaklinga adur en hann var framreiknadur
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a allt vinnandi folk. Upplysingar um a hvada grunni Utreikningurinn byggir var fenginn med
simavidtélum og heimséknum og voru medal annars upplysingar um fjarveru fra vinnu, notkun
lzeknispjonustu innan og utan sjukrahisa og kostnadur vid avisun lyfja og sjalfsavisunar og
sjukrapjalfun. Patttakendurnir voru lika spurdir um pa streitu sem peir vaeru undir. P6 ad rannsoéknin
skodadi streitu almennt tengdu adeins 4,6 % synanna streitu vid streituvalda utan vinnu. Patttakendur
voru sidan flokkadir i samraemi vid hvort peir myndu pjast oft/mjég oft, stundum eda aldrei af streitu.
Kostnadur einstaklinga af voldum streitu fékkst svo med pvi ad draga medallaekniskostnad pess sem
bjadist aldrei af streitu (CHF 461.68)* fra peim svarendum sem sogdust pjast stundum af streitu (CHF
967.75) eda pjast oft/mjég oft af streitu (CHF 1 315,33). bad leiddi til medalkostnadar vid streitu upp a
CHF 648.60 a einstakling. Pad var svo framreiknad a allt Sviss til pess ad fa uat arlegan
heildarkostnad upp a CHF 4,2 milljarda en pad jafngildir 1,2 % af vergri landsframleidslu.

Svipjod
Levi og Lunde-Jensen (1996) reiknudu ut
kostnad af vinnualagi i Svipjéd og
grundvelli heilsugaeslukostnadar,

kostnadar vid veikindaleyfi og
framleidslutap. bad var haegt med pvi ad
leggja mat a hlutfall starfsmanna sem var
undir miklum kréfum i vinnunni og héféu
litla stjorn & vinnustadnum, med pvi ad
nota upplysingar fra Fyrstu
Evrépukdnnuninni @ vinnuumhverfi  fra
arinu 1991/92. Heildarkostnadur
vinnualags var ECU 450 milljénir.

Levi og Lunde-Jensen (1996) komust auk pess ad pvi ad hjarta- og sedasjukdémar stédu fyrir 4 % af
kostnadi vinnuslysa og vanheilsu af voldum vinnustreitu. Med pvi ad nota tolur fr& 1992 og reikna
peer i evrur jafngildir pad 177 milljonum € i Svipj6d og 125 milljdnum € i Danmdrku.

Stora-Bretland

Sainsbury Centre for Mental Health (2007) taldi ad veikindafjarvistir vegna streitu, kvida og punglyndis
kostadi breskt samfélag um pad bil £1,26 milljarda a ari. Talan var fengin med pvi ad margfalda
medaltimalengd, i ddgum, vinnutengdra veikindaleyfa med daglegum fjarvistakostnadi og heildarfjolda
fjarvista.

Chandola (2010) notadi gogn fra 2001/02 sem bentu til pess ad 35 % sjalfstilkynntra
heilbrigdiskvartana vaeru vegna streitu, kvida eda punglyndis. Petta hlutfall var sidan notad a kostnad
Health and Safety Executive (HSE) yfir vinnutengda vanheilsu og slys arid 2001/02 upp a £20-36
milljarda & ari. bessi afleidandi nalgun leiddi til kostnadar af voldum vinnutengdrar streitu & milli £7 og
£10 milljarda fyrir arid 2001/02 en pad jafngildir 0,7-1,2 % af vergri landsframleidslu.

Arid 2010/11 gerdi Health and Safety executive (HSE, 2010/11) ihaldssamt mat & kostnadi af véldum
streitu, punglyndis og kvida upp & £3,6 milljarda. hann byggdi a mati a kostnadi eins tilviks (£16 400)
sem var margfaldad med tilkynntum fjdlda streitu-, punglyndis- og kvidatilvika (222 000). bad er
heildarkostnadur sem einstaklingar, atvinnurekendur og stjornvéld verda fyrir og inniheldur
heilsugeeslu- og endurheaefingarkostnad, kostnad vegna framleidslutaps, tekjutaps og stjérnsyslu- og
|6gfraedikostnad.

Giga et al. (2008) skodudu hvernig notkun & mismunandi greiningarnalgunum gaeti haft ahrif a mat a
lokakostnadi vid areitni a vinnustodum. Peir adlogudu fyrst verdbdlguna. Beswick og samstarfsmenn
(2006) matu kostnad af voldum vinnutengdrar streitu fra arunum 1995/96 og fengu £4,55 milljarda fyrir
2007. Eins og rannsoknir hafa synt ad areitni stendur fyrir & milli 10 % og 20 % af kostnadi vid
vinnutengda streitu, var medaltalid 15 % notad til pess ad akvarda tolu fyrir kostnad a areitni &

4 Vidbeetir Il synir jafngildi i evrum & kostnadi sem reiknadur er Ut i gjaldmiélum 68rum en evrum.

Vinnuverndarstofnun Evrépu - EU-OSHA 9



Utreikningur & kostnadi vid vinnutengda streitu og salfélagslegar ahzettur — umsdgn um utgefid efni

vinnustddum i Bretlandi en pad gaf £682 a ari. Med pvi ad nota s6mu t6lu a 15 % kostnadar vid
vinnutengdar veikindafjarvistir adeins, en heildarkostnadur pess er £1,33, leiddi pad til kostnadar af
voldum fjarvista i tengslum vid areitni upp a £199.

Onnur afleidandi nalgun byggdi & fyrri nidurstédum Gordon og Risley (1999, vitnad i af Giga et al.
2008) og benti til pess ad kostnadur af voldum areitni i Bretlandi sé a milli 1,4 % og 2 % af vergri
landsframleidslu. Med pvi ad nota ihaldssému téluna 1,5 % a breskan efnahag synir pad okkur ad
kostnadur vid aretni geti i raun verid allt ad £17,65 milljardar arlega.

Ad lokum matu Giga et al, med pvi ad nota adleidandi nalgun (2008) ad kostnadur af véldum fjarvista
i tengslum vid areitni (fjoldi tapadra daga x medallaun & dag), starfsmannaveltu (fjéldi uppsagna af
voldum areitni x medalkostnadur vid skipti) og framleidni tap (fidldi starfsmanna x vinnuvikur x
medalvikulaun x framleidnitap). Med pvi ad draga saman heildartélurnar fyrir einstaklinga upp a
£3,06 milljarda, £1,55 milljardar og £9,14 milljardar leidir til mats a heildarkostnadi vegna areitni upp a
£13,75 milljarda arlega.

Par af leidandi gatu Giga og samstarfsfélagar (2008) bodid upp a pessar tolur allt fra £682 milljonir til
£17,65 milljardar, en su sidastnefnda er meira en 25 sinnum haerri en su fyrri.

Lond utan Evrépu

Astralia

A grundvelli télfraedi fra 2008/09, telur Safe Work Australia (2012a) a6 vinnutengd andleg streita kosti
astralskt samfélag 5,3 milljaréa Astraliudali arlega®. Pessi tala inniheldur kostnad af voldum
framleidslutaps og laekniskostnadar.

Arid 2009/10 greiddi Safe Work Australia Gt 6 480 bétakrofur fyrir vinnutengda andlega streitu og var
medalvirdi botakrafnanna 12 700 Astraliudalir (Safe Work Australia, 2012b, 2013). | samanburdi var
medalgreidsla & dllum &drum boétum (an tillits til slyss/sjukdéms) 1 500 Astraliudalir. Nidurbrot &
orsdkum andlegrar streitu @ milli aranna 2008 og 2011 leiddi i ljos ad 33 % botakrafna vegna
andlegrar streitu voru vegna vinnualags, 22 % vegna vinnutengdrar areitni eda eineltis, 21 % vegna
ofbeldis a vinnustadnum og 14 % vegna annarra andlegra streitupatta (Safe Work Australia, 2013).

LaMontagne et al. (2010) skodudu kostnadinn vid framleidslutap, notkun heilbrigdispjonustu,
starfsmannaveltu og skipti & starfsménnum og punglyndislyfjum vegna punglyndis i tengslum vid
starfsédlag. Fyrri nidurstddur hafa synt ad 13,2 % af punglyndi medal karlmanna og 17,2 % medal
kvenmanna er vegna vinnualags. Héfundarnir notudu svo pessi hlutfoll & heildarkostnadinn af voldum
bunglyndi i Astraliu. Skyrsla peirra leiddi i ljés ad kostnadur vid punglyndi i tengslum vié vinnuéalag er
um 730 milljénir Astraliudalir & ari. Frekari greining syndi ad starfsmenn med punglyndi af véldum
vinnualags arid 2007 muni kosta Astraliu 11,8 milljarda Astraliudali & yfir helmingi liftima peirra.

Sheehan og samstarfsmenn (2001) reiknudu Ut arlega kostnad af véldum eineltis a astrélskum
vinnumarkadi, med pvi ad nota ymiss konar matsgerdir um tidni eineltis. Pegar héfundarnir notudu
ihaldssamt mat (3,5 % tidni) var kostnadarmati® af voldum eineltis um pad bil 6-13 milljardar
Astraliudalir & medan likan, sem byggir & heerri tidni eineltis (15 %), leiddi til télu & bilinu 17 og 36
milljardar Astraliudalir.

Ad lokum taldi Econtech (2008) ad kostnadur vid ofmaetingu og fjarvistir vegna vinnutengdrar streitu
veeri um pad bil 9,69 milljardar Astraliudalir og 5,12 milljardar Astraliudalir, eda i heildina 14,81
milljardur Astraliudalur & ari. Hins vegar hafa engar frekari upplysingar verid birtar um hvernig pessar
tolur voru reiknadar.

Kanada

| Kanada er arlegur kostnadur samfélagsins (par @ medal kostnadur vid gedheilbrigdi, kostnadur
almannatrygginga og annar kostnadur) af voldum vinnutengdrar streitu og streitutengdra sjukdéma
talinn vera 2,75 milljardar Kanadadalir fyrir laga tiéni streitu og 8,256 milljaréar Kanadadalir fyrir heerri
mat a tidni (Shain, 2008). Med svipudum haetti er ihaldssamt mat a arlegum kostnadi kanadiskra
atvinnurekenda vegna streitutengdra gedsjukdéma og framleidslutaps a milli 222 milljénir og 2,75

5 Vidbeetir 1l synir jafngildi i evrum & kostnadi sem reiknadur er Ut i gjaldmidlum 68rum en evrum.
8 Vidbeetir Il synir jafngildi i evrum & kostnadi sem reiknadur er Ut i gjaldmiélum 68rum en evrum.
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milljardar Kanadadalir. Summa pessara talna leiddi héfundana til pess ad telja ad heildarkostnadur
vinnutengdrar streitu i Kanada veeri a milli 2,9 milljardar og 11 milljardar Kanadadalir.

Bandarikin

Arid 1987 reiknudu Matteson og Ivancevich Ut ad arlegur kostnadur af véldum vinnutengdrar streitu
fyrir bandariskan efnahag veeri 300 milljardar Bandarikjadalir. beir sau fyrir sér ad hagkerfi
Bandarikjanna veeri samansett ar upphugsudum fyrirtaekjum med 1000 starfsmenn hvert og reiknudu
ut kostnad af voldum streitutengdra fjarvista, starfsmanna i plus, 6fugvirkandi vinnuafkasta/sleemrar
frammistédu og starfsmannaveltu medal fyrirtaekja af pessari steerd. | ljos kom, ad medaltali, kostadi
streita 2 770 Bandarikjadali & hvern starfsmann. Pessi kostnadur var sidan margfaldadur med 108
heildarfjolda starfsmanna i BNA a peim tima til pess ad fa ut téluna 300 milljardar Bandarikjadalir a
ari.

Rosch (2001) mat einnig kostnad bandariska hagkerfisins af voldum streitu vera 300 milljardar
Bandarikjadali arlega, pessi tala byggir a ihaldssomu mati Albrechts (1979) a 150 milljarda
Bandarikjadala arlegum kostnadi af véldum streitutengdra fjarvista og starfsmannaveltu. bessi tala
inniheldur starfsmannakostnad, sem tengist pjalfun og skiptum a starfsménnum sem eru i
veikindaleyfi eda hafa yfirgefid fyrirteekid. Um 20 arum sidar sagdi Rosch ad fjarvistir og
starfsmannavelta og kostnadur peirra heféu tvéfaldast.

NIOSH (1999, Jauregui og Schnall, 2009 vitnudu i pad) taldi ad vinnutengd streita kostadi ameriska
idnadinn meira en 200 milljarda Bandarikjadali arlega. Hins vegar inniheldur pessi tala adeins
fjarvistir og starfsmannaveltu.

Kaufer og Mattman (1996) s6gdu fr4 rannséknum sem toéldu ad kostnadur af voldum ofbeldis a
vinnustédum i BNA veeri 36 milljardar Bandarikjadalir arid 1993 og 35,4 milljardar arid 1995.
Utreikningurinn byggdi 4 kénnun medal 600 fagmanna fra ymiss konar samtékum sem vinna med
ofbeldi a vinnustdédum, en peir Utvegudu gdgn um tidni og kostnad.

| rannsékn, sem framkvaemd var i BNA (Manning et al., 1996a), til pess ad leggja mat & kostnad af
voldum vinnutengdrar streitu medal einstaklinga, var heilsugaeslukostnadur starfsmanna reiknadur og
lagt var mat & vinnuasteedur i grunninn og svo borid saman vid kostnadinn eftir 12 manudi. Akvednar
streitufullar uppakomur i vinnunni (t.d. flutningur gegn vilja i nyja st6éu eda uthlutun) og vinnualag,
svo og porf & félagslegum studningi og adrir salfélagslegir paettir bentu til 16 % heilsugaeslukostnadar
sem meeldur var eftir 12 manudi. Ad sama skapi leiddi rannsékn Ganster et al. (2001) i lj6s medal
hjukrunarfraedinga ad aukinn heilsugaeslukostnadur einstaklinga tengist huglaegri aukningu a vinnu,
auknu hydrokortisénstigi og auknum samskiptum vid sjuklinga og minni starfsstjorn.

Pessi kafli beinir sjbnunum ad kostnadi fyrirteekja vid salfélagslegar aheettur og streitu par & medal
hagkveemni inngripa a vinnustédum. Hann inniheldur einnig nokkrar leidbeiningar sem fyrirteeki geta
notad til pess ad leggja mat a kostnad vid salfélagslegar aheettur og streitu a vinnustadnum.

Visbendingar syna  greinilega ad
vinnutengd streita og salfélagsleg
vandamal leida til aukinna fjarvista og
starfsmannaveltu auk minni framleidni og
afkasta  (framkveemdastjorn  Evropu-
sambandsins, 2002; Hoel et al., 2001).
bratt fyrir pad eru faar adferdir til vid ad
leggja mat a kostnad fyrirteekja og
nakveemar tolur um fjarhagslega byrdi
eru fatidar.

Sainsbury Centre for Mental Health
(2007) leggur til ad almennur kostnadur
breskra atvinnurekenda af véldum streitu,
kvida og punglyndis sé £1 035 a hvern
starfsmann a ari (1 220 €). Af pessari
heildartolu, er £335 (400 €) (32,4 %)
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vegna fjarvista, £605 (710 €) eda 58,4 %
vegna ofmeetingar og £95 vegna
starfsmannaveltu (9,2 %).

Arid 2001 taldi Hoel et al. ad 30 % veikindafjarvista vaeru beint af véldum streitu. bar af leidandi
notudu peir pad hlutfall & gognin fré Samtdkum idnadarins i Bretlandi, en pau hofdu metid
fjarvistakostnadinn £438 & hvern starfsmann & ari eda £56 & starfsmann & dag. Pessar tolur jafngilda
veikindafjarvistakostnadi af voldum streitu ad medaltali £131 & starfsmann & ari. Hins vegar pegar
allar gerdir streitu (p.e. ahrif til langs tima, skortur a skuldbindingu, persénuleg vandamal og lélegur
starfsandi) eru taldar med eykst hlutfallid i 40 % veikindafjarvista. Pad & moéti eykur medalkostnad a
starfsmann i pad sem talid er £175 & ari. Hoel og samstarfsmenn (2001) 16géu aukna aherslu a ad
betta kostnadarmat innihaldi p6 ekki tap a framleidni eda kostnad vid skipti a starfsménnum.

Leymann (1990) mat pad svo ad areitni i BNA kosti fyrirtaeki @ milli 30 000 Bandarikjadali og 100 000
Bandarikjadali a hvert fornarlamb. Sandroff, arid 1988 (Faley et al., 2006 vitnadi i hann) gerdi kdnnun
medal 160 kvenna sem unnu hja Fortune 500 fyrirtaekjum til pess ad meta kostnad vid kynferdislega
areitni gegn konum a vinnustédum. Kostnadur, sem tengist fjarvistum, starfsmannaveltu og
framleidnitapi, var lagdur saman og beitt & imyndad fyrirteeki med yfir 20 000 starfsmenn; fyrir fyrirtaeki
af pessari sterdargradu er talid ad kostnadur vid kynferdislega &reitni sé um 6,7 milljonir
Bandarikjadala arlega.

= Byggingaridnadur

i byskalandi (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2012) bera salfélagsleg vandamal abyrgd a
tapi 1,5 milljén vinnudaga & ari i byggingaridnadinum (5,2 % tapadra vinnudaga i heild), en pad leidir
til heildartaps greinarinnar upp a 160 milljénir €. Rannsoéknin tilgreindi p6 ekki hvada hlutfall pessara
salfélagslegra vandamala tengdust vinnu.

=  Menntun

Kénnun medal kennara i Bretlandi a vegum Schools Advisory Service (2004) leiddi i ljés ad a hverju
ari tapast 213 300 vinnudagar vegna streitu, kvida og punglyndis en kostnadurinn er £19 milljonir.

= Heilsugaesla

Breska National Health Service (NHS) hefur sagt fra ad arlegur beinn kostnadur veikindaleyfa sé £1,7
milljardar (Boormans, 2009). bar sem upplysingar NHS benda til pess ad 25 % fjarvistanna tengist
streitu, punglyndi og kvia getur pad bent til pess ad kostnadur vid streitutengdar fjarvistir sé um £425
a ari.

National Audit Office (2003) i Bretlandi mat ad ofbeldi pridja adila og areitni i gard
heilbrigdisstarfsfolks valdi 40 % almennra veikindaleyfa, vidvarandi slysabdta, lifeyristdku vegna
bagrar heilsu og réttargreidsina i heilbrigdisgeiranum og kosti £69 milljénir arlega.

= Opinber stjérnsysla

Opinberi og einkapjénustugeirinn i byskalandi naer yfir félagsradgjof, opinbera stjérnsyslu auk margra
annarra starfshdépa. Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (2012) reiknadi tap a 22,8 millionum
daga a ari vegna salfélagslegra vandamala i geiranum en pad leiddi til framleidslutaps upp a um 2,03
milljarda € og tap a heildarvirdi 2,51 milljardi €. Aftur er lagt upp med ad vinnutengd salfélagsleg
vandamal séu téluvert hlutfall af pessum kostnadi.
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Astralia

Ahugaverdar télur Australian Safety and Compensation Council (2007) syna bétakrofur af véldum
vinnutengdrar streitu og tengdum kostnadi i mismunandi atvinnugeirum. Fjoldi botakrafna er syndur i
téflu 1. Medaltals greidsla a milli atvinnugeira & hverja kréfu var 13 100 Astraliudalir (Australia Safety
and Compensation Council, 2007; Safe Work Australia, 2012b).

Tafla 1:  Fjoldi botakrafa eftir geirum fyrir heilsufarsvandamal i tengslum vid vinnutengda streitu i
Astraliu arin 2003-2005 (medalutgreidsla a tilvik 13 100 Astraliudalir)

Geiri Fjoldi bétakrafna

Byggingaridnadur 285
Menntun/Kennsla 3 065
Heilsugeesla 3480
Hétel og veitingastadir 630
Opinberri stjérnsyslu og varnarmalum 1450

Heimild: Australia Safety and Compensation Council (2007), Safe Work Australia (2012b).

Pessi kafli kynnir nidurstédur, sem tengjast hagkvaemni inngripa a vinnustédum gegn vinnutengdri
streitu eda salfélagslegum heettum (til ad sja mismunandi gerdir inngripa, sja til daemis van den
Bossche og Houtman, 2003; LaMontagne et al., 2007; framkveemdastjorn Evrépusambandsins,
2011b); EU-OSHA og Eurofound, 2014b).

Skyrsla & vegum Matrix (2013) skodadi hagkvaemni mismunandi inngripa eda ihlutana, sem beindust
ad eflingu gedheilsu og forvarna gegn gedsjukdomum a vinnustédum, par & medal Urbeetur a
vinnuumhverfinu, streitustjérnun og salfraedileg medferd. Nidurstédurnar byggdu a tdélum fra voldum
Evrépuldndum og syna ad hver 1 € i utgjold til eflingar og forvarna skapar allt ad 13,62 € netté hagnad
a einu ari.

i Hollandi hefur verid reiknad ad heildarkostnadur vid ihlutanir & vinnustédum, sem beinast ad
sélfélagslegum ahaettum i I6ggeeslugeiranum, veeri 3 milljonir € yfir 4 ara timabil. Nidurstadan var su
ad fjoldi tilkkynntra salfélagslegra dheetta minnkadi og pottu ndmskeid til pess ad taka a ofbeldi og
yfirgangi vera ahrifarikasta radstéfunin sem var innleidd. 3 % minnkun a fjarvistum kom i ljés og er
talid ad sparnadur af voldum pvi sé 40 milljonir € (Houtman og Jettinghoff, 2007).

Skipulagsihlutanir, sem midéudu ad pvi ad draga ur streitu og veikindafjarvistum medal
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baejarstarfsmanna i Bretlandi, leiddu i ljés sparnad upp a £1,13 milljénir a tveimur arum (Tasho et al.,
2005).

LT LaMontagne et al. (2007) foru yfir 90
rannsoknir um skilvirkni
streitustjornunarihlutana en atta peirra
innihéldu greiningu a hagkvaemni.
Allar atta syndu fram & fjarhagslegan

. avinning af ihlutununum, sem beitt

var, og var hann medal annars
‘ kostnadur vid veikindafjarvistir,

T

; ’ soOlutekjur og framleidsla. Sem daemi,
lysir LaMontagne et al. (2007)

A — -~ ' rannsokn sem framkveemd var a

. hollenskum sjukrahdsum (Lourijsen et

* al.,, 1999) sem leiddi i ljos ad

© Marcos Oliveira “ sjukrahus sem notudust  vid
- S # styrinefndir

med vidfedmri samsetningu starfsmanna til pess ad finna sélfélagslegar ahaettur og bua til lausnir sau
minnkun a fjarvistationi a fjdgurra ara timabili 8 medan engin minnkun kom i ljés i styrihbpnum, p.e.
sjukrahisum sem notudust ekki vid ihlutunina. Aukinheldur var mat & avinningi ihlutunarinnar (1,6
gyllini) meira en kostnadur ihlutunarinnar (1,2 gyllini). | annarri rannsékn sem LeMontagne et al. dré
fram tok solustarfsfolk patt i streitustjornunarpjalfun og myndudu vinnuhépa til pess ad bera kennsl a
og draga ur salfélagslegum ahaettum (Munz et al., 2001). Premur manudum eftir ihlutunina syndu
meelingar a skynjadri streitu, punglyndisummerkjum og neikvaedum ahrifum laegri tidni i
ihlutunarhépnum en i styrihdpnum. Pess utan jukust solutekjur medal starfsmanna, sem féllu undir
ihlutunina, um 23 0/o (i samanburdi vid 17 0% i styrihdopnum) og fjarvistir minnkudu um 24 % (i
samanburdi vid 7 % i styrihdpnum).

Arid 2008 - 2011 stédu Health Promotion Switzerland og Samtdk svissneskra tryggingafyrirtaekja ad
SWING verkefninu, streituihlutunarverkefni par sem atta stér svissnesk fyrirteeki toku patt med yfir
5,000 starfsmenn (Health Promotion Switzerland, 2011). ihlutanir voru medal annars pjalfun
yfirmanna til pess ad auka vitund um streituforvarnir, mat & ndverandi adsteedum fyrirteekisins hvad
vardar streitu, streitustjéornunarnamskeid og hdpaumreedutimar asamt pvi ad framkvaema
skipulagsbreytingar til ad koma i veg fyrir streitu. Nidurstédurnar bentu til pess ad 25% starfsmanna
bottu faerri salfélagslegar haettur vera til stadar a vinnustadnum en adur (p.e. minni krofur, fleiri Grreedi
i bodi), starfsmenn téludu um betri almenna heilsu og i ljés kom allt ad 2,6 feerri dagar i fjarvistir a ari.
Hvad vardar hagkveemni ad pa kostadi petta yfir tveggja og halfs ars verkefni CHF 755 a hvern
starfsmanna a medan ihaldssamt medaltalsmat & hagkvaemni a hvern starfsmann var CHF 195 a ari.
Lagt hefur verid til ad avinningur ihlutananna séu til langs tima og med timanum muni fyrirteekin sja
hagnad af fjarfestingunni.

Hamberg-van Reenen et al. (2012) fér yfir visbendingar um hagkveemni og fjarhagslegan avinning af
ihlutunum a svidi gedheilbrigdis i BNA. Af fjbrum efnahagslegum matsgerdum um forvarnir eda
medferd & gedheilbrigdisvandamalum (svo sem streitu og punglyndi) voru adferdarfreedileg geedi
briggja peirra litil eda i medallagi en allar fjérar syndu jakveett hlutfall & milli kostads og avinnings.
Netté hagnadur eftir arid var allt fra 29 Bandarikjadélum og upp i 61 Bandarikjadal a starfsmann a
medan hagnadur a starfsmann yfir lengri tima var 257 Bandarikjadalir eftir tvd ar og allt ad 257
Bandarikjadalir eftir fimm ar. Hins vegar, af sex ihlutunum, sem miéudu ad pvi ad fa starfsmenn til ad
snua aftur til vinnu, syndi einungis ein jakvaeda hagkvaemni.

Fjélmargar leidbeiningar voru banar til, til pess ad hjalpa fyrirtaekjum vid ad 6dlast betri skilning a
hugsanlegum fjarhagslegum kostnadi peirra vegna salfélagslegra ahaetta og streitu a vinnustadnum
(Heol et al., 2001; Tangri, 2002; Brun and Lamarche, 2006; CIPD, 2008b). Leiébeiningarnar eru
mismunandi floknar en allar byggja paer a adleidandi nalgun (p.e. matsadferd par sem einstakur
kostnadur fyrir audkennda flokka er reiknadur og reiknadur saman til pess ad fa heildarkostnad vid
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streitu eda salfélagslegar ahaettur). Hins vegar er vidurkennt ad i sumum fyrirtaeekjum, einkum 6r- og
smafyrirteekjum, séu upplysingar af skornum skammti og pad getur verid ad pad sé ekki moégulegt ad
taka med alla pa paetti sem leida af sér kostnad pegar fjarhagsleg byrdi salfélagslegra ahaetta er
reiknud ut.

Umfj6llun Hoel og samstarfsmanna (2001) benti & sjo paetti sem leggja parf mat a til pess ad fa
heildarkostnad fyrirtaekja vegna vinnutengdrar streitu: streitutengdar veikindafjarvistir; snemmbuin
eftirlaun; kostnad vid ad skipta um starfsmenn; umkvartanir og malaferli/b6takostnadur; skemmdir a
buinadi og framleidslu vegna slysa og mistaka; minnkud afkdst/framleidsla; og tap a goddvilja
almennings og orostir.

Tangri (2002) lagdi til formulu til pess ad audvelda utreikning a streitu i fyrirtaekjum. Han byggir a
présentutdlum Ur rannséknum fyrir hlutfall akvedins kostnadar fyrirtaekja sem tengist streitu.
Samkvamt formulunni ma fa ihaldssamt mat a kostnadi fyrirtaekja af voldum streitu med pvi ad leggja
saman eftirfarandi kostnad (ef vid a): 19 % af fjarvistakostnadi; 40 % af kostnadi vid starfsmannaveltu;
55 % af kostnadi vid adstodaraaetlanir starfsmanna eda tengdrar heilbrigdis-/radgjafarpjonustu; 30 %
af kostnadi vegna veikinda til skamms- og langs tima; 10 % af kostnadi vid lyfjadeetlanir
(gedheilbrigdislyf); 60 % af heildarkostnadi vinnuslysa; og heildarkostnadi bétakrafna starfsmanna og
I6gsokna vegna streitu.

Arid 2008 birtu Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD, 2008b) i Bretlandi skyrslu
par sem rekstrarlegu rokin fyrir streitustjornun voru skodud. Skyrslan veitir einnig leidbeiningar fyrir
fyrirteeki til pess ad leggja mat a kostnadi af véldum vinnutengdrar streitu. Flokkarnir, sem skodadir
eru, og nokkur deemi um utreikning a kostnadi (& grunni gagna fra Bretlandi) eru ad finna i toflu 3.

Tafla 2: CIPD leidbeiningar vid ad leggja mat a kostnad fyrirteekja af voldum vinnutengdrar streitu.

Fjarvera vegna Fyrst skal leggja mat a hlutfall veikindafjarvista sem tengjast streitu.

veikinda Einnig ma nota medaltdl ur rannséknum, t.d. mat NHS i Skotlandi um ad a

milli 30 % og 60 % fjarvista tengist streitu.

Sidan skal leggja mat a arlegan kostnad af voldum veikindafjarvista & hvern
starfsmann. CIPD mat ari® 2008 ad pessi tala veeri £666 a hvern starfsmann.

| pridja lagi skal margfalda télurnar ur skrefum 1 og 2 og sidan margfalda pa
tdlu med fidlda starfsmanna i fyrirteekinu. Til deemis, fyrir fyrirteeki med 10
starfsménnum sem vill reikna Ut ihaldssamt mat & streitutengdum veikindum
veeri formulan (0,3 X 666) X 10 = £1 998

Ofmaeting Ef fyrirtseki getur ekki lagt mat & kostnad af voldum ofmeetingar a
framleidslutap ma nota innlend mot i stadinn. Til daemis er talid i Bretlandi ad
kostnadur af voldum streitutengdar ofmeetingar sé £605 a starfsmanna a ari
(Sainsbury Centre for Mental Health, 2007). bvi kostar ofmeeting fyrirtaeki
med 10 starfsménnum um pad bil £6 050 a ari.

Velta Kostnadur af voldum streitutengdrar starfsmannaveltu er reiknadur med
svipudum heetti og kostnadur af voldum veikindafjarvista. Fyrst skal leggja
mat a hlutfall streitutengdrar starfsmannaveltu. Einnig ma nota tolur fra
arskonnun CIPD arid 2008 sem syndi ad 19 % af starfsmannaveltu i Bretlandi
tengist streitu.

Neest skal leggja mat & kostnad vid ad skipta um starfsmann. Ef peer
upplysingar eru ekki tiltaekar lagéi CIPD arid 2008 mat & ad pessi tala veeri £5
800 fyrir medalstarfsmanninn en pad fer eftir hlutverki starfsmannsins og
atvinnugrein.

Ad lokum skal margfalda télurnar ar skrefum 1 og 2 og sidan margfalda pa
télu med fjdlda starfsmanna sem hafa yfirgefid fyrirtaekid. Til deemis ef prir
starfsmenn hafa yfirgefid fyrirtaekid a sidastlidnu ari er kostnadurinn vid
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streitutengda starfsmannaveltu 0.19 x £5 800 x3 = £3 306.

Annar kostnadur Til deemis kostnadur sem tengist slysum og &verkum, vinnuarekstrum,
starfsmannasambdndum, tryggingaidgjoldum

Kostnadur sem
tengist
hagsmunaadilum

Til deemis ordstir fyrirtaekisins, vorumerki og samband vid fjarfesta.

Heimild: Chartered Institute of Personnel and Development (2008).

Annad sjalfsmatstol eda taeki, sem Brun og Lamarche (2006) bjuggu til i Kanada byggir a
rannsoknargdognum um ad helsti kostnadur fyrirteekja stafi af fjarvistum og ofmaetingu. Brun og
Lamarche (2006) bjuggu likanid til med rynihdpum med sérfraedingum a svidinu og audkenndu 39
kostnadarvisa sem hafa verid brotnir nidur med eftirfarandi haetti:

= 14 grunnupplysingavisar, svo sem arlegur heildarfjoldi fjarvista, arlegur heildarfjoldi unninna daga,
arlegur hagnadur fyrirtaekisins og medaltimakaup i fyrirtaekinu;

= 14 fjarvistavisar, eins og kostnadur vid veikindi, kostnadur vid umsjon med veikindatilfellum,
idgjold fyrir starfsmannabaetur og laeknisfraedilega sérfraediradgjof;

= 2 ofmeetingarvisar: aukning & mistékum og minnkun & gaedum og framleidni;

= 9 visbendingar (visar) sem eru algengar hja fjarvistum og ofmeaetingu par @ medal framleidslutap,
leyfistimi stéttarfélaga, utanadkomandi sérfraediradgjof og adstodaraaetlanir starfsmanna.

Heildarlisti yfir alla visa og lysingu peirra ma finna i vidbeeti 1ll. P6 ad pad sé oraunhaeft fyrir Oll
fyrirteeki ad hafa 6ll uppgefin goégn vié héndina veita kostnadarvisarnir leidbeiningar fyrir fyrirteeki sem
pau geta notad vid ad leggja mat a kostnad vid streitu.

Mat lagt 4 kostnad vio fjarvistir

Tveer nalganir eru til pess ad meela ahrif fiarvista a fyrirtaekid: adferdin um tépudum laun og
skammtimakostnadaradferdin (Brun og Lamarche, 2006).

Adferdin fyrir topud laun, sem einnig er nefnd mannaudsadferdin, er adallega notud til pess ad meela
efnahagsleg ahrif sjukdéma og étimabzerra daudsfalla (Berger et al., 2001). i henni felst ad margfalda
fiolda tapadra daga med dagslaunum starfsmannsins eda med medallaunum fyrirtaekisins. bvi gerir
han rad fyrir pvi ad laun hins fjarverandi starfsmanns syni framleidslukostnad fyrirtaekisins vid
heilsufarsvandamal. Pbar sem d&beinn Kkostnadarvisir (p.e. logfreedikostnadur, kostnadur vid
leeknisfreedilega sérpekkingu, kostnadur vid skipti a starfsmanni, tépud framleidsla) er ekki inni i
bessari tolu veitir adferdin ihaldssamt mat.

Skammtimakostnadaradferdin reynir ad leggja mat a ahrif fjarvista med pvi ad finna
skammtimakostnad (Koopmanschap et al., 1995). Skammtimakostnadur byggir a peim tima sem
fyrirteekid parf til pess ad na venjulegri framleidni (eins og han var fyrir fjarvistirnar), timabil sem nefnt
er veeringatimabil. Talid er ad framleidslutap takmarkist vid pann tima sem parf til pess ad skipta um
starfsmanninn, sem er fjarverandi, og fyrir nyja starfsmanninn til ad verda afkastasamur. Hins vegar
er pessi adferd takmoérkud af pvi ad hun gerir ekki rad fyrir méguleikanum & pvi ad enginn komi i stad
hins fjarverandi starfsmanns og/eda vinnu sé uthlutad til annarra.

Mat lagt 4 kostnad vid ofmaetingu

Ofmeeting er minnkud afkdst starfsmanns vegna heilsufarsvandamala (Collins et al., 2005) pegar
starfsmenn velja ad maeta til vinnu en geta ekki starfad vié edlileg afkdst. Mat & kostnadi ofmeetingar,
sem tengist gedheilbrigdi, (McDaid, 2007) og almennum heilsufarsvandamalum (Collins et al., 2005)
hefur synt ad pad er margfalt haerra en kostnadur vid fjarvistir. Hins vegar er ekki audvelt ad leggja
mat a tidni ofmeetingar a vinnustédum eda leggja mat a tépud afkdst (Tangri, 2002; Krol et al., 2012).
bratt fyrir petta eru radstafanir til, eins og spurningalisti Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar um
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heilsu og vinnuafkdst og Ofmaetingarskali Stanford sem nota ma til pess ad leggja mat a ofmeetingu i
fyrirteekinu.

P6 ad badar adferdirnar séu radstafanir par sem porf er a sjalftikynningum hefur verid synt fram a ad
baedi SPS (Koopman et al., 2002; Turpin et al., 2004) og HPQ (Kessler et al., 2003) eru gildar,
areidanlegar og i samreemi vid eigin upplysingar fyrirteekja. SPS inniheldur annadhvort 32 eda 6
spurningar sem leggja mat & ahrif heilsufars & framleidslu. Deemi er: [ samanburdi vid venjuleg afkést
min, pegar (heilsufarsvandamal) hrjair mig, var hlutfall peirrar vinnu sem mér tékst ad ljuka... HPQ a
moti skodar fjarvistir, ofmaetingu og stor atvik eins og slys og averka a vinnustadnum. Dzemi fra HPQ
er Hversu oft voru gaedi vinnu pinnar minni en pau hefdu att ad vera? Svarendur geta valid kosti allt
fra 6llum stundum yfir i aldrei. P6 ad hvorug radstofunin skodi raunverulegan fjarhagslegan kostnad
getur tidni og stig framleidslutaps adstodad vid utreikning a kostnadi vid ofmaetingu.
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3. Kostnadur vid salfélagstengda sjukdéma

Rannsoknir, sem att hafa sér stad yfir fidlmarga aratugi, veita visbendingar um tengsl & milli
salfélagslegra ahaetta og streitu & vinnustédum og neikvaeds heilsufars eins og
gedheilbrigdisvandamala (punglyndi) hjarta- og aedasjukdéma, stodkerfisvandamala og einnig nylega,
sykursyki. Ekki er audvelt ad akvarda hversu mikid vinna hefur ahrif a préun pessara neikvaedu patta
en pratt fyrir pa, pegar fjarhagsleg byrdi streitu og salfélagslegrar aheettu er skodud er vert ad taka
mid af kostnadi sem tengist einnig pessum heilsufarsvandamalum.

Komid hefur i ljés ad vinnutengd streita hefur mikil ahrif a punglyndi (Levi, 2005). Sambandid a milli
salfélagslegra vinnueinkenna og alvarlegs punglyndis kom i ljés, til daemis, i langtimarannsékn a
arunum 1995 og 2000 i Danmorku (Rugulies et al., 2006). Medal syna a yfir 4 000 patttakendum ur
donsku atvinnulifi kom i ljés ad salfélagsleg vinnueinkenni, par a medal magnbundnar kréfur, ahrif i
vinnunni, moguleikar a starfsproun, félagslegur studningur yfirmanna og samstarfsmanna og 66ryggi i

vinnunni tengdust &haettu 4 pvi ad préa med sér punglyndiseinkenni. | einni umségn um 14
langtimarannsoknir sem skodudu petta samband komst Netterstrom et al. (2008) ad pvi ad miklar
starfskrofur tvoféldudu likindin & pvi ad préa med sér punglyndi. | annarri umségn um 16

pydisbyggdar rannsoknir sem nadi til 63 000 starfsmanna komst Bonde (2008) ad pvi ad vinnualag
(einkennist af miklum kréfum og litilli stjérn) jok téluvert ahaettuna a sidari punglyndiseinkennum eda
miklu punglyndi.

Kostnadur vid punglyndi

Sobocki et al. (2006) safnadi innlendum og evréopskum gégnum fra 28 Evrépuldndum til pess ad
leggja mat & heildarkostnad vié punglyndi i Evrépu. Med pvi ad nota gogn um tidni a eins ars timabili
komust peir ad pvi ad arid 2004 hefdi kostnadur vid punglyndi i Evrépu verid i heildina 118 milljardar
€. pPad jafngildir 1 % af vergri landsframleidslu Evropu. Beinn kostnadur var 42 milljardar € og
samanstéd af lyfjakostnadi (9 milljardar €), sjukrahdsvist (10 milljardar €) og umonnun utan
sjukrahusa (22 milljardar €). Obeinn kostnadur var heerri (76 milljardar €) og samanstéd af kostnadi
sem tengdist sjukddmum og danartidni. Utan Evropu reiknudu Greenberg og samstarfsmenn (2003)
ad arid 2000 hefdi kostnadur vid punglyndi i BNA verid 83,1 milljardur Bandarikjadalur. Pessi tala
inniheldur laekniskostnad (26,1 milljardur Bandarikjadalur), kostnadur vid daudsfoll af véldum
sjalfsmorda (5,4 milljardur Bandarikjadalir) og vinnustadarkostnadur (51,1 milljardur Bandarikjadalur).

Samkvaemt Evrépuneti heilsueflingar & vinnustédum kosta gedheilbrigdissjukdéomar Evrépu almennt
240 milljarda € a ari. bessi tala kemur fra samevrépskri rannsékn sem leidd var af Andlin- Sobocki et
al. (2005) sem bjuggu til likan sem notar faraldsfreedilegar og efnahagslegar upplysingar til pess ad
leggja mat a heildarkostnad gedsjukdéma og heilasjukdéma i Evrépu. Rannsoéknin nadi til ESB
landanna, islands, Noregs og Sviss. Télfraedilega likani®, sem buid var til, byggdi & pvi ad breyta
tilteekum efnahagslegum upplysingum yfir i evrur og sidan voru adlaganir gerdar til pess ad taka mid
af muni a kaupmaetti og efnahagssteerd mismunandi Evrépulanda til pess ad reikna heildarkostnad vid
hvern gedsjukdom eda heilasjukdém. Rannséknin leiddi i ljés ad kostnadarsémustu sjukdémarnir
veeru gedsjukdomar en talid er ad peir kosti 240 milljarda € a ari. Talan inniheldur heilbrigdiskostnad
(97 milljarda €), beinan kostnad sem ekki er heilbrigdiskostnadur (9 milljardar €) og ébeinan kostnad
(133 milljardar €).

Synt hefur verid tiltdlulega vel fram & tenginguna a milli salfélagslegra patta, einkum vinnutengdrar
streitu og hjarta- og edasjukdéma (Schnall et al., 2000). Arid 2004 komst
Alpjédaheilbrigdismalastofnunin ad pvi ad ,almennt, benda visbendingar til ad tidni streitutengdra
hjarta- og aedasjukdéma a vinnustddum sé liklegri til pess ad vera haerri i verkamannastérfum pegar
eftirfarandi paettir eru til stadar: takmarkadur gedpotti, vaktavinna (einkum neeturvaktir), éjafnvaegi a
milli framlags og uppskeru, mikid alag, Iélegt salfélagslegt vinnuumhverfi, félagsleg einangrun,
likamleg 6virkni eda ofbeldi a vinnustdédum® (bls. 1655, Concha-Barrientos et al., 2004). Hins vegar er
einnig mikilveegt ad taka fram ad petta samband kemur fram hja 6llum launpegum ekki adeins
verkamonnum (LaMontagne et al., 2010; Schnall et al., 2000).
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Kuper et al. (2002) féru yfir 13 rannsoknir
um salfélagslegar aheettur og
kransaedasjukdéma og komust ad pvi ad
10 af 13 rannséknum so6gdu frad miklum
eda midlungs miklum tengslum & milli
sélfélagslegra vinnueinkenna, eins og

3 -+
b _ vinnualags, krafna og Urreeda og
@ stjornunar  og kransaedasjukdéma.
ﬁg:- Somu héfundar komust ad pvi ad sex af
— hverjum niu rannséknum, sem fjallad var
um, s6gdu fra tengslum a milli skorts a

félagslegum studningi og
kranszedasjukdoma (Kuper et al., 2002).
© Arpad Pinter - Onnur umfj6llun gerd af Everson-Rose

og Lewis (2005) leiddi i ljés ad kréniskir
og bradir salfélagslegir peettir (p.e.
vinnualag, miklar kréfur, lag umbun),

og skortur a félagslegum studningi tengdist hjarta- og sedasjukdémum. Med svipudum haetti syndi
safngreining a 14 rannséknum, sem nadu til yfir 100 000 launpega i heild, ad launpegar undir miklu
vinnualagi veeru 1,5 sinnum liklegri en peir undir minna vinnualagi, til pess ad pjast af
kranseedasjukdémum (Kivimaki et al., 2006).

= Kostnadur vid hjarta- og adasjukdéma

2012 skyrslan fra Hjartasamtokum Evrépu (Nichols et al., 2012) skodadi almennan kostnad vid hjarta-
og adasjukdoma ut fra hagkerfi Evrépusambandsins svo og i hverju adildarriki fyrir sig. Hun reiknadi
ad kostnadur hagkerfis Evrépusambandsins arid 2009 af hjarta- og aedasjukdémum hefdi verid 196
milljardar € a ari. Pad ma brjota nidur i beinan heilbrigdiskostnad (54 %), framleidnitap (24 %) og
o6formlega umoénnun einstaklinga med hjarta- og sedasjukdéma (22 %). Kranssedasjukdémar voru 60
milljardar € af heildarkostnadi vid hjarta- og sedasjukdéma, en gert er rad fyrir pvi ad 33 % hafi verid
beinn heilbrigdiskostnadur, 29 % hafi verid framleidslutap og 38 % hafi verid 6formleg umoénnun
einstaklinga med hjarta- og eedasjukdéma. Tafla 2 bydur upp & nidurbrot & heildarkostnadi vid
heilbrigdiskostnadi, kostnadi @ mann og hlutfalli heildarutgjalda til hjarta- og aedasjukdéma i hverju
ESB landi fyrir sig. bau I6nd sem verja haestu hlutfalli af utgjéldum til heilbrigdismala til hjarta- og
adasjukdéma voru Lettland, Eistland og Pélland (17% hja hverju peirra). A hinum enda réfsins var
hlutfall heildarutgjalda til hjarta- og sedasjukdéma lzegst i Luxemborg og Danmorku: 4 % og 5 % hvert
um sig.

Tafla 3:  Heilbrigdisutgjold til hjarta- og eedasjukdéma i 16ndum ESB (i pusundum €)

Heildarutgjold til hjarta- og Kostnadur a Hlutfall af heildarutgjoldum til

&0asjukdéma L heilbrigdismala
Austurriki 2338617 280 8 %
Belgia 2374 817 221 6 %
Bulgaria 347 877 46 13 %
Kypur 66 750 84 7 %
Tékkland 1 567 633 150 14 %
Danmork 1244 403 226 5%
Eistland 166 457 124 17 %
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Kostnadur a

Heildarutgjold til hjarta- og

Hlutfall af heildarutgjéldum til

a®dasjukdoma mann heilbrigdismala

Finnland 1958 752 368 12 %

Frakkland 12 731 261 198 6 %
pyskaland 30679 159 374 11 %
Grikkland 2799 545 249 11 %
Ungverjaland 998 760 100 14 %
irland 925 547 208 6 %
italia 14 488 331 241 10 %
Lettland 203 355 90 17 %
Lithaen 250 913 75 12 %
Luxemborg 133 045 270 4%
Malta 48 511 117 11 %
Holland 5797 817 352 8 %
Polland 4 157 650 109 17 %
Portugal 1215392 114 6 %
Rumenia 802 565 37 12 %
Slévakia 594 854 110 10 %
Slévenia 263 352 130 8 %
Spann 7 935 489 173 8 %
Svibjod 2 430 301 263 8 %
Stéra-Bretland 9635 790 156 6 %
Heild i ESB 106 56 940 212 9 %

Heimild: Nichols et al. (2012).

Rannsoknir hafa synt ad salfélagslegir peettir a vinnustédum geta leikid mikilveegt hlutverk vid préun

stodkerfisvandamala.

Lélegt vinnuskipulag og skortur & félagslegum studningi tengjast verkjum i

mjobaki (EU-OSHA, 2010b). Med svipudum haetti framkveemdu Sobeih og samstarfsfélagar (2006)
kerfisbundna skodun a 10 rannséknum sem fj6lludu um tengslin & milli salfélagslegra patta og
stodkerfisvandamala medal starfsmanna i byggingaridnadinum. Allar rannséknirnar s6gdu fra pvi ad
samband veeri a milli stodkerfisvandamala og ad minnsta kosti eins salfélagslegs pattar, oftast
vinnustreitu, litillar anzegju i starfi, litillar stjérnunar a starfi og miklu vinnualagi. | annarri umfjéllun um
utgefid efni komust Leka og Jain (2010) ad pvi ad 16 rannsoknir lystu sambandi & milli salfélagslegra
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pbatta (eins og streitu, lagum launum og fridindum, I6ngum vinnutima, skorti & stjérnun vinnunnar,
skorti a félagslegum studningi) og stodkerfisvandamala, par 8 medal endurteknum averkum af véldum
streitu (vodvasjukdémar vegna tidrar notkunar a sému védvum eins og vid sudu eda ritun a lyklabord)
og sarsauka i efri limum, halsi, baki og védvum.

Kostnadur vid stodkerfisvandamal

Erfitt er ad leggja mat & nakvaeman kostnad vid stodkerfisvandamal vegna fjdlbreytileika peirra; sumir
héfundar reyna ad magngreina kostnad stodkerfisvandamala almenn en adrir beina sjénum sinum ad
akvednum stodkerfisvandamalum eins og bakverkjum eda gigt (Parsons et al., 2011). |
Evrépusambandinu er talid ad allt ad 2 % af vergri landsframleidslu sé varid i beinan kostnad vid
stodkerfisvandamal en bakverkir medal vinnuafls i Evrépu kosta yfir 12 milljarda € a ari (Bevan et al.,
2009) og lidagigt kostar 45 milljarda € a ari (Lundkvist et al., 2008).

Talid er ad i Bretlandi hafi stodkerfisvandamal og lidasjukdomar kostad heilbrigdiskerfi landsins (e.
National Health Service) £186 million arid 2008 a medan heilbrigdiskostnadur i tengslum vid lidagigt
sé £560 millijénir & ari og fari upp i £1,8 milljarda pegar vinnutap og veikindaleyfi eru tekin med i
reikninginn (Morse, 2009). Einnig hefur veri® reiknad i Bretlandi ad ari6 1998 hafi
heilbrigdiskostnadur, 6formlegur kostnadur vid umoénnun og kostnadur vid framleidslutap vegna
bakverkja i heildina verid £10,67 milljardar (Maniadkis og Gray, 2000). | Hollandi er arlegur kostnadur
vegna vinnutengdra endurtekinna alagsverkja €2,1 milljardur (Bevan et al., 2009) & medan arlegur
kostnadur vié lidagigt er talin 1,6 milljardar € & irlandi (Arthritis Ireland, 2008) og 2 milljardar € & Spani
(Lajas et al., 2003).

Fjéldi rannsékna hafa synt tengingu & milli salfélagslegrar ahzettu og sykursyki. | einni slikri rannsokn,
Heraclides et al. (2009) kom i ljés i syni 5 895 kvenna, ad salfélagsleg vinnustreita veeri visbending
um sykursyki Il 15 arum sidar pé ad pad sama komi ekki fram hja ménnum. Nylega syndi greining a
langsnidsgdognum fra 7 443 patttakendum i Kanada ad konur (en ekki menn) med litla starfsstjorn
vaeru i aukinni aheettu a ad préa med sér sykursyki (Smith et al., 2012). Adrir héfundar hafa einnig
komist ad aukinni aheettu a sykursyki hja konum me¢ litla starfsstjérn (Agardh et al., 2003; Leyen et
al., 2003; Norberg et al., 2003) eda undir miklu vinnualagi (Leynen et al., 2003; Nordberg et al., 2003).
Pad er ahugavert ad rannséknirnar fundu ekki sterkt samband & milli sélfélagslegra patta og aukinnar
ahaettu & sykursyki i karlménnum. b6 ad rannsakendur hafi velt fyrir sér hvort samband sé & milli kyns
0g Utsetningar a salfélagslegum haettum er porf a frekari rannséknum til pess ad Gtskyra pennan mun.

Kostnadur vid sykursyki

Mat & kostnadi vid sykursyki felur venjulega i sér kostnad sem tengist baedi sykursyki af gerd | og gerd
Il og inniheldur beinan laeknakostnad (t.d. lyfjakostnad, medferd a sjukrahisum, utan sjukrahusa og i
heilsugeeslu) svo og 6beinan kostnad eins og framleidslutap og kostnad, sem tengist sjukdébmum i
tengslum vid sykursykina (nyrnabilun, hjarta- og aedasjukdémar, fétasjukdoémar).

Koénnun heilbrigdishagfraedinga rannsakadi kostnad i tengslum vid sykursyki og afleidingar pess i
fimm I6ndum ESB: Frakklandi, byskalandi, italiu, Spani og Bretlandi (Kanavos et al., 2012). Med pvi
ad nota upplysingar fra 2010 var metid ad heildarkostnadur af voldum sykursyki i [Gndunum fimm veeri
90 milljardar €. Kostnadurinn var haestur i byskalandi, 43,2 milljardar € en i kjolfari® kom Bretland
(20,2 milljardar €), Frakkland (12,9 milljardar €), italia (7,9 milljardar €) og ad lokum Spann (5,4
milljardar €).

Annars stadar benda utreikningar til ad kostnadur vid sykursyki i Bandarikjunum (Herman, 2013) hafi
aukist fra 174 milljordum Bandarikjadala aridé 2007 i 245 milljarda Bandarikjadala &rid 2012 en pad er
aukning um 41 %. Heildarkostnadurinn arid 2012 er 176 milljardar Bandarikjadala i beinan
lzekniskostnad og 69 milljardar Bandarikjadala vegna framleidslutaps. | Astraliu hefur verid reiknad at
ad kostnadur bara vegna sykursyki | og Il sé 6 milljardar Astraliudala og 570 milljénir Astraliudala
(Colagiuri et al., 2003, 2009). | Kanada hafa efnahagslikdn azetlad kostnad vid sykursyki arid 2000 6,3
milljardar Kanadadalir og spa pvi ad arid 2020 muni arlegur kostnadur hafa aukist i 16,9 milljarda
Kanadadali (Canadian Diabetes Association, 2009).
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4. Samantekt

Fyrir pessa umfjollun voru nokkrar fjarhagslegar tolur fra fyrri arum og reiknadar i 66rum gjaldmidli en
evru, verdbdlgureiknadar fyrir arid 2013 og breytt yfir i einn gjaldmidil (evru) sjé& vidbeeti 11). Almenn
benda nidurstédurnar til ad kostnadur samfélagsins og fyrirteekja vid streitu og salfélagslegar ahaettur
a vinnustédum sé toluverdur. Steersti hluti kostnadarins kemur fra 16ndum i Vestur- og Nordur-Evrépu
og pad er greinilegur skortur a fulltrdum fra Austur- og Sudur-Evropu. b6 ad 16ndin séu med i
nokkrum Evrépugreiningum (t.d. Matrix, 2013) er erfitt ad atta sig algjorlega a og a maéti leggja mat a
kostnad vid vinnutengda streitu og salfélagsleg vandamal & Evrépustigi pegar akvedin sveedi vantar.

| Evréopu er beinn fjarhagslegur kostnadur yfirleitt greiddur af samféldgunum i gegnum opinbera
heilbrigdiskerfid. Ahrifin & fyrirtaeki er adallega kostnadur sem tengist fjarvistum, vidveru an verka,
minni framleidni eda mikilli starfsmannaveltu. Sa kostnadur hefur ad lokum einnig ahrif & innlendu
hagkerfin. Helsti kostnadurinn fyrir einstaklinga tengist vanheilsu, danartiéni og minni lifsgaedum (Hoel
et al., 2001). b6 ad salfélagslegar ahaettur og streitutengd vandamal geti greinilega haft ahrif a tekjur
einstaklinga skortir upplysingar & pessu svidi i Evropu.

Almennur samanburdur a fjarhagslegum kostnadi og einkum samanburdur & milli landa parf pvi ad
gera med mikilli varud pvi télurnar koma fra I6ndum af mismunandi landfraedilegum og hagfraedilegum
steerdum og med mismunandi gjaldmidla og verdbdlgutdlur. Auk pess byggir kostnadurinn, sem
fundist hefur, & mismunandi pattum, par & medal beinum og ébeinum kostnadi sem tengist, til deemis,
framleidslutapi, heilbrigdiskostnadi, o.s.frv. (sja vidbaeti 1). Hvad vardar adferdafraedilega nalgun
notadi steerstur hluti skyrsinanna adleidslunalgun en hun heimilar ad greina undirliggjandi kostnad
(Ramaciotti og Perriard, 2003; Bejean og Sultan-Taieb, 2005). A sama tima nota Utreikningarnir
mismunandi adferdarfreedi og tolfraedilega teekni (eins og rekjanleg brot og mannaudsadferdina).
Rannsoéknir eins og paer sem framkvaemdar voru af Juel et al (2006) og Giga et al. (2008) syna fram a
ad notkun & mismunandi nalgunum og adgerdarfraedi getur leitt til mismunandi nidurstadna. bratt fyrir
mismunandi kostnadarflokka, adferdarfraedi og nalganir er 6liklegt ad einhver ein adferd eda nalgun
sé betri en énnur en peaer purfa ad henta fyrir samhengid sem nota a peer i.

Sa undirliggjandi kostnadur, sem oftast var skodadur, var heilbrigdis- og laekniskostnadur, fjarvistir og
framleidslutap, og sjaldnar kostnadur, sem tengist snemmbuinni lifeyristdku eda vanheilsu eda
ofmaetingu a vettvangi fyrirteekja. Ofmaeting, er hugtak sem hefur 6dlast mikla athygli & akademiskum
vettvangi (Cooper og Dewe, 2008) en par sem petta er ébeinn kostnadur er mun erfidara ad leggja
mat & pad. Utreikningar, par sem ofmaeting er tekin til greina, hafa leitt il aukningar & heildarkostnadi
bvi i ljés hefur komid ad hdn er mun kostnadarsamari en fjarvistir (Sainsbury Centre for Mental
Health, 2007).

Tolur, sem finna ma i utgefnu efni, eru oft ihaldssamt mat a fjarhagslegum kostnadi i tengslum vid
vinnutengda streitu og salfélagsleg vandamal, en pad tengist erfidleikanum vid ad finna allar paer
mismunandi gerdir kostnadar sem kemur vid ségu (Levi og Lunde-Jensen, 1996; Ramaciotti og
Perriard, 2003; Juel et al., 2006). Salfélagslegar haettur hafa mismunandi ahrif og pad getur verid erfitt
ad finna og leggja mat a allan kostnad sem kemur vid ségu (Chandola, 2010). Ad sama skagi hafa
fyrirtaeki einnig att i erfidleikum med ad finna og fa videigandi kostnad peirra (Brun og Lamarche,
20086).

Frekari upplysingar, sem tengjast kostnadi vid streitu og sélfélagslegar aheettur hja fyrirteekjum, munu
verda mjog mikilvaegar til pess ad bua til rekstrarlegar asteedur fyrir stjornun & og forvarnir gegn streitu
a vinnustédum. Greining @ ESENER gognum (EU-OSHA, 2012) leiddi i ljios ad i o&llum
atvinnugreinum, er einn helsti hvatinn fyrir stjérnun a salfélagslegum ahaettum a vinnustodum 6éskin
um ad draga ur fjarvistum. Leidbeiningarnar i pessari skyrslu audvelda kannski fyrirtaekjum ad reikna
ut kostnad og styrkir kannski rekstrarrékin fyrir atvinnurekendum. Helstu kostnadarvisarnir tengjast
streitutengdum fjarvistum, ofmaetingu og starfsmannaveltu en einnig meetti taka med adra
kostnadarpeetti (itarlegur listi yfir hlidar til ad skoda vid utreikning a kostnadi vid andleg veikindi, sem
Brun og Lamarche (2006) bjuggu til, er veittur i vidbaeti 1ll). Talid er ad innsyn inn i kostnad, sem
tengist vinnutengdri streitu og salfélagslegum aheettum a vinnustédum, og hvatar til atvinnurekenda
um ad taka patt i mati af pessu tagi hafi tdluverd jakveed ahrif & forvarnir og stjornun & ahasttunum
(framkvaemdastjérn Evrépusambandsins, 2011b). Pad ma svo baeta enn frekar med pvi ad safna fleiri
visbendingum um hagkvaemni ihlutana sem beinast ad streitu og salfélagslegum ahesettum.

Vinnuverndarstofnun Evropu - EU-OSHA 22



Utreikningur & kostnadi vid vinnutengda streitu og salfélagslegar ahzettur — umsdgn um utgefid efni

5.  Nidurstodur

Skyrslan dregur saman nidurstédur umfjallana um atgefid efni par sem ahersla er 16gd & kostnad af
voldum vinnutengdrar streitu, vinnuélags, ofbeldis a vinnustédum og areitni (einelti) og annarra
sélfélagslegra adheetta (svo sem skorts & studningi & vinnustadnum, yfirgengilegt vinnualag eda skorts
a stjorn). bratt fyrir pad er samanburdur a milli eda jafnvel innan landa mjog erfidur af ymsum
astaedum eins og mismunandi gjaldmidlum, efnahagslegrar steerdar, timabil upplysingadflunar, peer
hlidar sem teknar eru med i Utreikning og peirrar adferdarfraedi sem notud er. Enn fremur er liklegt ad
pbessar tolur séu i reynd ihaldssamt mat og raunverulegur kostnadur sé jafnvel haerri pvi
rannsoknirnar, sem fjallad var um, beindust adallega ad voldum kostnadarpattum. Nidurstédurnar
syna ad fjarhagslegur kostnadur vinnutengdrar streitu og salfélagslegra ahaetta a vinnustédum getur
birst og verid maeldur med ymiss konar heetti (t.d. heilbrigdiskostnadur, framleidslutap, fjarvistir,
o.s.frv.). Auk pessarar fjolbreytni hefur pessi kostnadur ahrif & mérgum stigum, hann hefur ahrif a
einstaklinginn, fyrirteekid og samfélagid.

Rannsoknir benda til pess ad pad séu sterk rekstrarrok fyrir pvi ad koma i veg fyrir streitu og
salfélagslegar ahattur a vinnustodum

Rannsoéknir, sem fjallad var um, fra Evrépu og vidar innihalda visbendingar um ad fjarhagsleg byréi
samfélagsins og fyrirtaekja vegna streitu og sélfélagslegra ahaetta & vinnustdédum sé toéluverd. Auk
pess eru visbendingar um ad ihlutanir, sem radgerdar eru med videigandi haetti og framkvaemdar a
vinnustodum, sem beinast ad pvi ad koma i veg fyrir streitu, baeta salfélagslega vinnuumhverfid og
efla gedheilbrigdi séu hagkveemar.

Auk pess synir nyleg préun a svidi salfélagslegra rannsokna ad vinnueinkenni geti haft jakvaed, en
ekki bara neikvaed, ahrif a heilsu starfsmanna og vellidan (Fullagar og Kelloway, 2010; Mellor et al.,
2012). Einnig eru visbendingar um ad jakvaedir vinnupeettir, eins og vinnupatttaka og urreedi i starfi,
kunni ad hafa sterk tengsl vid heilbrigdi og frammistédu starfsmanna (Vazquez et al., 2009). borf er a
pvi ad rannséknir skodi hvort efling & jdkveedum péattum og drreedum & vinnustédum, sem hluti af
heildarnalgun a stjérnun salfélagslegrar ahaettu, geti veri® gagnleg auk pess ad leggja mat a
efnahagslegan avinning sem pad getur haft i for med sér (LeMontagne et al., 2007).

borf er a einfaldri adferdarfraedi a fyrirtaekjastigi

Umfjéllunin beinir sjonum ad mikilveegi pess ad leggja mat & kostnad i tengslum vid streitu og
salfélagslegar ahaettur af voldum fjarvista, ofmaetingu og starfsmannaveltu i fyrirtaekjum. Faar adferdir
hafa liti® dagsins ljos sem geta audveldad petta ferli; pratt fyrir pad er frekari porf & ad bua til og kynna
audvelda adferdarfraedi og nalganir til pess ad hjalpa atvinnurekendum vid ad leggja mat a kostnad af
voldum vinnutengdrar streitu og salfélagslegrar ahaettu a vinnustédum. Med pvi ad fa skyrari mynd af
pbeim kostnadi, sem tengist vinnutengdri streitu og salfélagslegum ahaettum a fyrirtaekjastigi mun
hjalpa rekstrarrokunum fyrir stjéornun a vinnutengdum salfélagslegum ahaettum.

Samantekt a rannséknum um heilsufarsvandamal i tengslum vid vinnutengda streitu og
salfélagslegar ahzettur

Skyrslan dregur upp sambandi® a milli vinnutengdrar streitu og salfélagslegra ahaetta og
gedheilbrigdisvandamala (punglyndi), hjarta- og aedasjukdéma, stodkerfisvandamala og sykursyki.
Porf er a frekari skodun a sambandinu & milli salfélagslegra vinnuumhverfisins og neikvaedra andlegra
og likamlegra patta til pess ad leggja ndkveemara mat a ahrif vinnunnar og peirrar fjarhagslegu byroi
sem henni tengist. Par a4 medal atti ad gera greiningu a pvi hvernig salfélagslegar ahaettur a
vinnustodum geta haft ahrif a bata af voldum sjukdoma en pad er vandamal, sem fram ad pessu,
hefur litid verid skodad (Harma, 2006).
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Vidauki I: beettir, sem hafdir voru i huga, vid utreikning a
salfélagslegum ahaettum og streitutengdum kostnadi

Kostnadur (ef

Heimild fyrir hendi)

Fjarvistir

Slys

Stjérnsysla

Beetur

Fotlun

Snemmbuinn
dauddagi

Snemmtekin
eftirlaun

Heilbrigdis- og
laekniskostnadur

Logfreedikostnadur

Tekjutap
Lyfj

Of mikid starfsfolk til
aod beeta fyrir

Ofmaeting

Forvarnir

Framleidslutap
Endurhaefing

Velta

5,,1 milljaréur
Astraliudala

Blatter et al. (2005), Bejean og Sultan-Taieb (2005), Econtech (2008),
Giga et al. (2008), Juel et al. (2006), Koningsveld et al. (2003), Matteson
og Ivancevich

£3,1 milljardar

1,4-1,5 milljaréur

(1987), Ramaciotti og Perriard (2003), Rosch (2001), Sainsbury Centre DKK
for Mental Health (2007), Trontin et al. (2010) 279-1 284
milljardéar €

Koningsveld et al. (2003)
Bodeker og Friedrichs (2011), HSE (2012), Safe Work Australia (2012a)

Medalgreidsla 18

HSE (2012), Safe Work Australia (2012b) 100 Astraliudalir

Bodeker og Friedrichs (2011), Blatter et al. (2005), Koningsveld et al.
(2003), Pastrana (2002)

0,09-3,5 milljardéar
DKK

166-474 milljonir €

0,2-9 milljardar
DKK

Bodeker og Friedrichs (2011), Bejean og Sultan-Taieb (2005), Juel et al.
(2006), Trontin et al. (2010)

Juel et al. (2006)

Andlin-Sobocki et al. (2005), Bejean og Sultan-Taieb (2005), Blatter et al.
(2005), Bodeker og Friedrichs (2011), Carnero og Martinez (2005), HSE
(2012), Juel et al. (2006), Koningsveld et al. (2003), Levi og Lunde-
Jensen (1996), LaMontagne et al. (2010), Matrix (2013Ramaciotti og
Perriard (2003), Safe Work Australia (2012a), Shain (2008), Trontin et al.
(2010)

HSE (2012), McGovern et al. (2000)
McGovern et al. (2000)

Carnero og Martinez (2006), LaMontagne et al. (2010), Ramaciotti og
Perriard (2003)

124 milljénir til 97
milljardar €

Matteson og Ivancevich (1986), Rosch (2001)

9,7 milljardar
Econtech (2008) Astraliﬂjdalir
Bodeker og Friedrichs (2011), Koningsveld et al. (2003)

Bejean og Sultan-Taieb (2005), Giga et al. (2008), HSE (2012), Juel et
al.

(2006), LaMontagne et al. (2010), Matrix (2013), Ramaciotti og Perriard
(2003), Safe Work Australia (2012a), Shain (2008), Trontin et al. (2010)

Bodeker og Friedrichs (2011), HSE (2012)

Giga et al. (2008), LaMontagne et al. (2010), NIOSH (1999), Matteson og
Ivancevich (1987), Rosch (2001)

£9,1 milljaréar

756 milljonir til 242
milljardar €

£1,6 milljardar
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Vidauki Il: Breyting a fjarhagstolum yfir i evrur ario 2013

Par sem fjarhagslegur kostnadur i rannséknunum, sem skodadar voru, var mismunandi baedi hvad vardar gjaldmidil og timaramma ad pa hefur honum verid
breytt yfir i einn gjaldmidil (evrur) vid utreikning a verdbdlgu og gjaldeyrismun. Med pvi ad nota sdgulegt verdbdlgutdl a Netinu (FXTOP, 2013) var
kostnadurinn fyrir pad ar sem skyrslan eda rannsoknin var birt, adlagadur ad verdbdlgu 1. mars 2013. Sidan var tdlunum breytt yfir i evrur (€) med pvi ad nota
gjaldeyrisreikni & Netinu (XE, 2013).

Mikilveegt er ad taka fram ad pessar endurskodudu tolur eru adeins groft mat og fengust ekki alltaf med pvi ad nota hardgera adferdarfraedi.

Adlagadar tolur fyrir kostnad samfélagsins

Fjarhagslegur kostnadur

Upphaflegur fjarhagslegur

Adlagadur kostnadur i

Hofundur Salfélagsleg hatta kostnadur A ari aélagéuzroa;%t mars evrum (€)
Framkveemdastjérn
Evrépusambandsins ESB-15 Vinnustreita 20 milljardar € 25,4 milljardar € 25,4 milljardar €
(2002)
é%%gr‘)'SObOCk' etal.  Evropa Gedsjakdémar €240 milljardar €285,65 miljaréar €285,65 milljaréar
Matrix (2013) ESB-27 Vinnutengt punglyndi €617 milljardar €617 milljardar €617 milljardar
Econtech (2008) Astralia Vinnustreita 14,81 milljardar Astraliudalir U= rqllljarc_iar 13,79 milljardar €

Astraliudalir

LaMontagne et al. Astralia bunglynd| sem tengist alagi i 730 milljonir Astraliudalir & 790 millinir Astraliudalir €641 milljonir
(2010) starfi ari
éza(;‘1e2V;/)ork Australia 4 qialia Andleg streita 5,3 milljardar Astraliudalir 5,4 milljardar Astraliudalir 4,3 milljardar €
Safe Work Australia ; , . 6 480 krofur, medalkrafa 18 18 519 Astraliudalir
(2012b) Astralia Andleg streita 100 Astraliudalir medalkrafa 15,038 € medalkrafa
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Salfélagsleg haetta

Upphaflegur fjarhagslegur
kostnadur a ari

Fjarhagslegur kostnadur

adlagdur ad 1. mars

Adlagadur kostnadur i

Sheehan et al.
(2001)

Shain (2008)

Juel et al. (2006)

Bejean og Sultan-
Taieb (2005)

Trontin et al. (2010)

Bodeker og
Friedrichs (2011)

Koningsveld
(2003)

Blatter et al. (2005)

Carnero og Martinez
(2005)

Pastrana (2002)

Levi og LundeJensen
(1996)

Astralia

Kanada
Danmork

Frakkland
Frakkland

pyskaland

Holland

Holland

Spann

Spann

Svipjod

Einelti

Vinnustreita
Vinnualag

Vinnualag
Vinnualag

Vinnualag

Vinnualag

Vinnualag

Adsugur

Adsugur

Vinnualag

L&g tidni: 6 — 13 milljardar
Astraliudalir
13 milljardéar

Ha tidni: 6 — 13 milljardar
36 milljardar

Lag tidni:
2,97 milljardar Kanadadalir

Ha tidni: 11 milljardar
Kanadadalir

2,3-14,7 milljardar DKK

€1,17-1,98 milljardar
€1,9-3 milljardar
Alls: €29,2 milljardar

€12 milljardar

2,96 % af vif.

€4 milljardar

€62 milljardar

€52 milljardar

450 milljénir einingar
Evropugjaldmidils
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2013
Lag tidni:
8,38-18,17 milljardar
Astraliudalir
Ha tioni:
23,76-50,32 milljardar
Astraliudalir

Lag tidni:

3,2 milljardar Kanadadalir

Ha tidni: 11,7 milljardar
Kanadadalir

€1,36-2,3 milljardar
€2,05-3,24 milljaréar

€30,86 milljardar

€14,9 milljardar

€4,76 milljardar

€77 milljardar

€66 milljaréar

€634 milljonir

evrum (€)

L&g tioni: €6.8-
14,8 milljardar

Ha tidni: €19.3-
40,9 milljardar

Lag tidni:
€2,5 milljardar

Ha tidni: €8,96 milljardar
0.5-2.3 milljardar € *

€1,36-2,3 milljardar
€2,05-3,24 milljardar

€30,86 milljardar

€14,9 milljardar

€4,76 milljardar

€77 milljardar

€66 milljardar

€634 milljonir
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Fjarhagslegur kostnadur

Upphaflegur fjarhagslegur adlagaur ad 1. mars

Adlagadur kostnadur i

Hoéfundur Salfélagsleg haetta

kostnadur a ari 2013 evrum (€)
Ramaciotti og Perriard Svi Vinnual CHF4,2 milljardar
(2003) viss innualag
1,2 % af vif. - .
CHF4,5 milljardar €3,7 milljardar
£7-12,6 milljardar £7,8-14,1 milljardar €9,2-16,7 milljardar
Chandola (2010) Bretland Streita, punglyndi og kvidi
(0,7-1,2 % of vif)
Afleidsla: streita £4,55 Afleidsla: streita £5,4 Afleidsla: streita €6,4
milljardar milljardar milljardar
. : N Einelti £682,5 Einelti £811 Einelti €961 milljonir/€24,9
Citgrn e, (2002) Siend - Siel oy eieit millj6nir/£17,65 milljardar milljénir/£20,97 milljardar milljardar
Adleidsla: Einelti- £13,75 Adleidsla: einelti £16,3 Adleidsla: einelti €19,3
milljardar milljardar milljardar
HSE (2013) Bretland Streita, punglyndi og kvidi £3,6 milljardar £3,6 milljardar €4,3 milljardar
Sainsbury Centre for g yo0y Streita, punglyndi og kvisi  £1,26 milljardar £15,2 milljardar €18 milljardar
Mental Health (2007) ’ ’ ’
36 milljardar Bandarikjadalir 59 milljardar -
Kaufer og (1993) Bandarikjadalir (1993) 46 milljardar € (1993)
Bandarikin  Ofbeldi & vinnustad P ——— P ——
.4 milljardar ,2 milljardar -
Mattman (1996) Bandarikjadalir (1995) Bandarikjadalir (1995) il (R
Matteson og - . . 300 milljardar 634 milljardar -
lvancevich (1987) ~ Bandarikin - Vinnustreita Bandarikjadalir Bandarikjadalir 494 miljaroar €
NIOSH (1999) (i - -
Jauregui og Schnall, Bandarikin  Vinnustreita EOO(;nlllljsrédarll I?’285dm|’IEgr3a|r €219 milljardéar
2009) andarikjadalir andarikjadalir
- . . 300 milljardar 402 milljardar -
Rosch, 2001 Bandarikin  Vinnustreita Bandarikjadalir Bandarikjadalir €313 milljardar
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Fjarhagslegur kostnadur

Upphaflegur fjarhagslegur adlagdur ad 1. mars

Hofundur Salfélagsleg haetta

Adlagadur kostnadur i
evrum (€)

kostnadur a ari 2013
Fjarvistir: £335 Fjarvistir: £408
Sainsbury Centre for . - _ Ofmaeting: £605 Ofmaeting: £737
Bretland Streita, kvidi og punglyndi

Mental Health (2007) 9 pungly Velta: £95 Velta: £115

Alls: £1,035 Alls: £1 260

?'Z%t(')%r;a' AuditOffice  groyand  Ofbeldi og yfirgangur £69 milljnir £90 milljénir
Sandroff (1988) Bandarikin  Kynferdisleg areitni 6,7 milljardar Bandarikjadalir 13,68 milljonir
’ Bandarikjadalir

*Vegna skorts a videigandi upplysingum um verdbolgu er tdlunum fyrst breytt i evrur (€) og sidan adlagadar ad verdbolgustiginu 1. mars 2013.

Vinnuverndarstofnun Evrépu - EU-OSHA

Fjarvistir: €484

Ofmaeting: €874
Velta: €136
Alls: €1 494

€107 milljonir

10,67 milljonir €
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Vidbaetir Ill: Kostnadarvisar fyrir salfraedileg vandamal a
vinnustédum (Brun og Lamarche, 2006)7

1.
2.

©o N o

Arlegur fjoldi fjarvista sem tengist gedsjukdémum: Fyrir pessi grunnvidmid, reiknadu fidlda
fiarvista vegna ororku til skamms og langs tima, einkum sem tengist gedsjukdémum.

Arlegur heildarfjoldi fjarvista: Fyrir pessi grunnvidmid, reiknadu fjélda fjarvista vegna 6rorku
til skamms og langs tima, einkum par sem allir orsakavaldar eru teknir med.

Arlegur heildarfjoldi tapadra daga vegna gedsjiukdoma: Fylgstu med fjdlda tapadra daga
vegna fjarvista vegna vanheefni til skamms tima asamt vegna fjarvista vegna vanhaefni til langs
tima, einkum sem tengist gedsjukdémum.

Arlegur heildarfjoldi tapadra daga vegna fjarvista (allar orsakir): Fylgstu med fjdlda tapadra
daga vegna fjarvista sem rekja ma til vanhaefni til skamms tima asamt fjarvista, sem rekja ma til
vanheefni til langs tima, par sem allar orsakir eru taldar med.

Fjoldi reglulegra starfsmanna i fyrirtaekinu: Upplysingarnar eru syndar sem fjoldi
starfsmanna i fullu starfi sem hér segir:

Starfsmadur i fullu starfi=  arlegur heildarfj6ldi unninna daga
220 vinnudégum (eda arlegum fjdlda vinnudaga i fyrirtaekinu)

Arlegur heildarfjéldi unninna daga: Fyrir pessi grunnvidmid, settu upp i toflu heildarfjdlda
peirra daga sem allir starfsmenn vinna i fyrirtaekinu & arinu.

Medaltimakaup fyrirtaekisins: Til pess ad fa gildi pessara grunnvidmidana skaltu reikna
saman laun allra starfsmanna i fyrirteekinu og deila svo i med fjolda starfsmanna i fullu starfi.
Arleg sala fyrirtaekisins Skodadu arsskyrslu fyrirtaekisins til pess ad fa télur um arlega sélu.
Arlegur hagnadur fyrirtaekisins: Skodadu arsskyrslu fyrirtaekisins til pess ad fa télur um
arlegan hagnad.

Tidni fjarvista: Reikna ma tidnina mismunandi a milli fyrirteekja. Par af leidandi er mikilveegt ad
vita hvada reikniadferdir fyrirtaeki hafa notad, adur en pessi visir er notadur. Almennt er tidnin
reiknud a grundvelli tapadra daga eda fjélda fjarvista.

Tidnin inniheldur venjulega vanhaefni til skamms og langs tima og stundum veikindafri (ef upplysingar
eru fyrir hendi).

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Tidni starfsmannaveltu: Tidni veltunnar er reiknud & grundvelli einstaklinga sem hafa yfirgefi®
fyrirteeki®. HUn samsvarar:

Fjoélda brottfara a arinu X 100
Arlegum medalfjélda starfsmanna

Tioni hreyfanleika innanhuss: Hlutfalli® synir hreyfanleika starfsfolks innan fyrirteekisins sjalfs.
Hun samsvarar:

Fjélda starfsmannafeersla a arinu X 100
Arlegum medalfjélda starfsmanna

Kostnadur vid starfsmannaveltu: Tengja ma kostnad vid starfsmannaveltu vid fijdlmarga peetti
(allur kostnadur vid ad rada nyjan starfsmann, heildarkostnadur vid pjalfun a starfsmanninum,
o.s.frv.). Fyrir pennan visi skal skoda skilgreiningu fyrirteekisins og hafa peetti ur skilgreiningunni
i huga til pess ad tulka pad gildi sem faest.

Tidni salreenna sjukdoéma: Hlutfall einstaklinga sem tilkynna um tid einkenni (sem tengjast
punglyndi og kvida, hugraenum vandamalum og bradlyndi) i vikunni.

Ororkukostnadur Utanadkomandi trygging, sjalfstrygging og baetur. Laun starfsmanna, par a
medal beetur, atvinnutrygging, o.s.frv.), sem atvinnurekandinn greidir a Ororkutima vegna
salreenna sjukdoma (sjalfstrygging) og/eda launatap, tryggingakostnadur sem atvinnurekandinn
greidir til utanadkomandi tryggingafyrirteekis. Med pvi ad vita hvada hlutfall fjarvista i fyrirtaekinu
tengist salreenum sjukdémum er mdgulegt ad finna Ut hvada hlutfall kostnadarins a vié salraena
sjukdoéma (ef tryggingafyrirtaekid getur ekki veitt upplysingarnar beint).

Idgjald fyrir beetur starfsmanna: Kostnadur vid idgjold sem greidd eru til CSST? fyrir
starfsmenn vid salraena sjukdoma.

7 Veitt med leyfi hdfundarins
8 Commission de la Santé et de la Sécurité du Travail — Botanefnd starfsmanna, Kanada
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.
27.

28.

Yfirvinna: Kostnadur vid yfirvinnu annarra starfsmanna til pess ad framkveema vinnu
starfsmanns sem er fjarverandi vegna salreenna sjukdéma.

Starfsmenn i skiptum. Mannaudur kostar, apreifanlegir paettir kosta. Inniheldur tvo peetti:
mannaudskostnadinn (laun skiptimanns, kostnadur vid radningu og pjalfun skiptimanns vegna
fjarvistar starfsmanns af voldum salraens sjukdéms) og kostnadur vid apreifanlega peetti sem
keyptir eru fyrir skiptimanninn (t.d. skrifbord og télva).

Launa- og boétasparnadur pegar stadan er aud: Sparnadur atvinnurekanda pegar
starfsmadur er fjarverandi vegna salraens sjukdéms og enginn kemur i stad hans. Umfang
sparnadarins fer eftir 6rorkuaaetiun fyrirtaekisins (sem greidir fyrir 6rorkutilvik og kostnad sem af
pbeim leidir).

Snuid aftur til vinnu Stigvaxandi endurkoma, uthlutun, afturfér og adlégun:

Stigvaxandi endurkoma: Reikni® saman kostnad vid stigvaxandi endurkomu starfsmanns til
vinnu eftir fjarveru vegna sélraens sjukdéms. Stigvaxandi endurkoma felur i sér stigvaxandi
adlégun starfsmannsins ad starfi sinu. Til deemis einhver, sem var fjarverandi vegna andlegs
sjukdéms, geeti unnid tvo daga a viku fyrstu tveer vikurnar eftir ad vidkomandi sneri aftur til
starfa og smam saman aukid vinnutimann i prja til fjora daga a viku og svo meetti telja.

Yfirfeersla: Reiknid saman kostnad vid timabundna yfirfeerslu pegar starfsmadur snyr aftur til
vinnu eftir fiarveru vegna andlegs sjukdoms. Timabundin yfirfaersla gerir starfsmanni kleift ad
snua aftur til starfa pé ad vidkomandi hafi jafnvel ekki nad sér ad fullu af sjukdéminum (i pessu
tilviki andlegum sjukdémi). A pessu stigi getur starfsmanninum veri® uthlutad 68rum verkefnum
en venjulega eda fengid uthlutad verkefnum, sem eru hluti af venjulegri vinnu peirra, en
verkefnunum er breytt i akvedinn tima.

Afturfér: Reikni® saman kostnad vié afturfor starfsmanns sem adur var fjarverandi vegna
andlegs sjukdéms. Med 68rum ordum einkennist afturforin i pessu falli af pvi ad starfsmadur
var fjarri vinnu vegna andlegs sjukdéms, kom aftur til vinnu og vard aftur fjarverandi vegna
sama andlega sjukdoms.

Adldégun: Reiknid saman kostnad vid adlégunarradstafanir pegar starfsmadur snyr aftur til vinnu
eftir fjarveru vegna andlegs sjukdéms. Adldgunarradstafanir geta verid breytilegar en eru i edli
sinu hannadar til pess ad gera starfsmanni kleift ad snua aftur til vinnu med pvi ad hafa hlidsjon
af sérstokum adsteedum hans. Til deemis getur pjalfun starfsmanns fyrir adra stodu en
venjulega (ef hann getur ekki snuid aftur i fyrri vinnustodu vegna andlegra veikinda) veri®
adlégunarradstofun.

Upplysingastjérnunarkerfi fyrir upplysingar um fjarvistir Taeknilegur kostnadur,
mannaudskostnadur. Inniheldur tvo peetti: teeknilega kostnadinn vid ad halda utan um
veikindatilvik (samantekinn kostnadur tdlvukerfis fyrir umsjon med fjarvistarupplysingum) og
kostnadur vid mannaud (timi sem einstaklingur eda einstaklingar verja vidé ad halda utan um
fjarvistaupplysingarnar). Med pvi ad vita hlutfall fjarvista innan fyrirtaekisins, sem tengdar eru
andlegum sjukdoémum, geeti verid haegt ad akvarda hlutfall kostnadarins af véldum andlegra
sjukdoma.

Kostnadur vid umsjon vid veikindatilvik. Stjérnsyslulegur kostnadur og mannaudskostnadur.
Inniheldur tvo peetti: stjornsyslulegi kostnadurinn vid ad halda utan um veikindatilvik (samskipti,
stjornsysla og eftirfylgni) og mannaudskostnadurinn (timi sem einstaklingur eda einstaklingar
verja i ad halda utan um veikindatilvik). Med pvi ad vita hlutfall fjarvista innan fyrirteekisins, sem
tengdar eru andlegum sjukdoémum, geeti verid haegt ad akvarda hlutfall kostnadarins af véldum
andlegra sjukdéma.

Lzknisfraedileg sérfredipekking: Kostnadur vid umbedna sérfraedipekkingu laekna i kjolfar
fjarvista starfsmanns vegna andlegra sjukdéma.

Magnbundid vinnualag a samstarfsmenn: Mat a magnbundnu vinnualagi samstarfsmanna
vegna fjarvista starfsmanna af voldum andlegra sjukdéma (ekki rugla vid yfirvinnu).

Obeinn skadi fyrir vinnuhép: Ahrif & vinnuhdpinn pegar starfsmadur er fjarverandi vegna
andlegra veikinda.

Veikindaleyfi: Kostnadur vid veikindaleyfi sem tekid er vegna andlegra sjukdoma.

Minni vinnutimi: Mat a kostnadi af voldum fjélda klukkustunda sem ekki eru unnar a hverjum
degi vegna andlegra veikinda (t.d. starfsmadur sem fer tveimur timum fyrir lok vaktar).

Tap a vitreenum audi: Kostnadur vid sérfraediradgjof vegna brottfarar starfsmanns (timabundin
fijarvera eda varanleg brottfor fra fyrirteekinu) vegna andlegra veikinda.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Aukin mistok: Kostnadur sem tengist peirri stadreynd ad starfsmadurinn er i vinnunni en
frammistada hans er undir vaentingum (aukning a mistdkum) vegna vinnutengds andlegs
vandamals.

Minni gaedi i framleidslu Kostnadur sem tengist peirri stadreynd ad starfsmadurinn er i
vinnunni en frammistada hans er undir vaentingum (minni gaedi i framleidslu) vegna
vinnutengds andlegs vandamals.

Idgjold vegna heilbrigdistryggingar (einstaklingsbundin eda fyrir fjdlskylduna) sem tengjast
notkun gedlyfja: Hlutfall idgjalda heilbrigdistryggingar sem atvinnurekandi greidir sérstaklega
fyrir gedlyf.

lI6gjold heilbrigdistryggingar (einstaklingsbundin eda fyrir fjélskylduna) sem tengist
6hefébundinni uménnun: Hlutfall idgjalds heilbrigdistryggingar sem atvinnurekandinn greidir
fyrir Shefdbundna umdnnun (nudd, nattdrulaekningar, o.s.frv.).

Adstodaraatlun starfsmanna: Almennur kostnadur vid ad reka aaetlunina. Astaedur til ad leita
sér radgjafar innan pessarar adstodaraaetlunar gaetu hjalpad til vid ad akvarda hlutfall kostnadar
sem rekja ma til gedheilbrigdisvandamala a vinnustadnum.

Utanadkomandi sérfraedipekking: Kostnadur vid utanadkomandi sérfraedipekkingu (p.e.
streituskodun) sem midar ad pvi ad koma i veg fyrir, leggia mat a eda taka a
gedheilbrigdisvandamalum a vinnustadnum.

Leyfistimi stéttarfélaga: Kostnadur sem tengist peim tima sem yfirstjérn stéttarfélaga ver til
gedheilbrigdismala a vinnustédum.

Timi sem varinn er til gedheilbrigdismala 4 vinnustadnum. Fundir, ihlutanir og forvarnir.
Kostnadur sem tengist peim tima sem ymsir hagsmunaadilar verja til gedheilbrigdismala a
vinnustddum. Pad getur verid timi til fundarhalds eda sem varid er i ihlutanir og forvarnir. bessi
visir inniheldur ekki tima sem pegar hefur verid maeldur i fyrri visum.

Logfraedikostnadur. Malaferli og agreiningur.

Malaferli: Logfraedilegur og stjornsyslulegur kostnadur, sem tengist fjarvistum vegna andlegra
veikinda og/eda starfsmanni i vinnu en frammistada hans er undir veentingum vegna
gedheilbrigdisvandamals a vinnustadnum (ofmaeting).

Agreiningur: Légfreedilegur og stjornsyslulegur kostnadur, sem tengist fijarvistum vegna
andlegra veikinda og/eda starfsmanni i vinnu en frammistada hans er undir veentingum vegna
gedheilbrigdisvandamals & vinnustadnum (ofmeeting).

Framleidonitap: Mat a kostnadi vid framleidnitap af voldum andlegra vandamala a
vinnustadnum. betta framleidnitap getur birst i pvi ad framleidslumarkmid eda timafrestir nast
ekki, verkefni eru oklarud, sem agallar a framleidslu (t.d. mistok), innkdllun til pjonustu og
kvartanir vidskiptavina.

Forvarnir. bjalfun, ihlutanir, dzetlanir.

Kostnadur, sem tengist forvornum a vinnutengdum andlegum sjukdémum innan fyrirteekis
(kostnadur vid forvarnastarf og bjéda upp a starfsfélk). Kostnadurinn getur tengst pjalfunarstarfi
(t.d. stjorn & meetingu i vinnuna), ihlutanir og adrar aaetlanir til pess ad koma i veg fyrir andleg
vandamal innan fyrirtaekisins.
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