E-FACTS

Postupy manipulace s pacienty
umoznujici predchazet vzniku MSD u pracovnikl ve
zdravotnictvi

Uvod

Muskuloskeletalni poruchy (MSD) souvisejici s praci jsou mezi zaméstnanci
nemocnic zavaznym problémem, a to obzvlasté u stfedniho zdravotniho
personalu. Hlavnimi problémy jsou Urazy zad a pretézovani ramen, které
mohou vést k zavaznému zneschopnéni. Bylo prokazano, ze zameéstnani
zdravotni sestry je jednim z nejrizikovéjSich povolani, pokud jde o vznik
bolesti v bedrech. Zakladni pri¢inou vzniku MSD jsou ukony pfi manipulaci
s pacienty, jako je zvedani, pfesunovani a zmény poloh pacientd.

Tento ¢lanek prinasi doporuceni a priklady pro stfedni zdravotni personal,
které maji pomoci snizit po¢et a zavaznost MSD zplsobenych manipulaci
s pacienty. Znaéného Uspéchu pfi snizovani poctu pracovnich Grazl a s nimi
spojenych nakladd na odSkodnéni pracovnikd lze dosdhnout zavedenim
spravnych metod zvedani a zmény polohy pacienta. MiZe to mit navic také
dalsi prinosy, v&etné& mensi fluktuace persondlu, nakladd na zadkolovani
a administrativnich nakladd, snizeni pracovni neschopnosti, zvyseni jejich

produktivity a zlepsSeni jejich moralky".

Pro¢ mohou byt cinnosti souvisejici s manipulaci s pacientem
nebezpecné?

Existuje nékolik faktord, které zplsobuji, e &innosti, k nimZ dochazi pfi
manipulaci s pacienty, jsou nebezpecné, a tim zvysuji riziko poskozeni zdravi.
Tyto rizikové faktory souviseji s rdznymi aspekty manipulace s pacienty:

Rizika souvisejici s tkonem:

o Sila: Mira fyzického Usili potfebného k provedeni daného ukonu (jako
je zvedani tézkého bremene, tahani a posouvani) nebo k ovladani
zafizeni a nastrojQ.

o Opakovani: Provadéni stejného pohybu nebo fady pohybl kontinualné
nebo ¢asto béhem pracovniho dne.

" Silvia C. akol., Ergonomické srovnani mechanickych a manudlnich postupl
presunovani pacientd, 2002, Work, 19 (19-34).
" Asociace americkych sester, informacni letdk kampané ,Opatrnd manipulace".
Dostupné na: http://www.nursingworld.org/handlewithcare/
iii OSHA, Postupy pro domy s oSetfovatelskou péci - Ergonomie k predchazeni
muskuloskeletalnim porucham, 2003. Dostupné na:
http://www.osha.gov/ergonomics/guidelines/nursinghome/index.htmi

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci -
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Postupy manipulace s pacienty
chazejici vzniku MSP u pracovnikil ve zdravotnictvi

o Nevhodné pozice: Zaujimani pozic, které jsou pro télo namahavé, jako
je skldnéni se nad posteli, kleCeni nebo otaceni trupem pri zvedani.
Rizika souvisejici s pacientem: Pacienty nelze zvedat stejné jako

bfemena; takze ,pravidla® bezpecného zvedani nelze vzdy pouzit:
o Pacienty nelze drzet tésné u téla
o Pacienti nemaji Uchyty
o Neni mozné predvidat, co se pri manipulaci s pacientem stane
o Pacienti jsou neskladni

Rizika souvisejici s prostredim:
o Nebezpedi uklouznuti, zakopnuti a padu
o Nerovné pracovni povrchy
o Prostorova omezeni (malé pokoje, mnozZstvi vybaveni)
Dalsi rizika:™
o Nedostupna asistence
o Nevhodné vybaveni
o Nevhodna obuv a odév
o Nedostatek znalosti i zaskoleni

R{zné postupy manipulace s pacienty

Manipulace s pacienty se tyka zvedani, pokladani, drzeni, posunovani nebo
tahani pacientl. Metody manipulace s pacientem Ize rozdélit na tfi kategorie
podle riiznych zpUsobu, kterymi se provadéji:

1. Metody rucniho presouvani

Jsou provadény jednim nebo vice oSetfovateli za pomoci
sily jejich vlastnich svald a dle moznosti iza pomoci
zbytkové pohybové kapacity prislusného pacienta.

2. Metody presouvani vyuzivajici drobnych pomticek
k manipulaci s pacientem

Postupy manipulace s pacientem provadéné

prostfednictvim specifickych pomUlcek jako napfiklad

podloZek z latky s nizkym tfenim, ergonomickych pdsd,

oto¢nych stupatek, hrazdy pripevnéné nad posteli atd.

Prava vyhrazena

v Asociace americkych sester, kampar ,Opatrnd manipulace". Bezpednad manipulace
a pohybovani s pacienty. Dostupné na: www.cdc.gov/niosh/review/public/safe-
patient/patienthandling2.html

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
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Postupy manipulace s pacienty
chazejici vzniku MSP u pracovnikil ve zdravotnictvi

3. Metody pfFesouvani uzivajici velké pomicky
k manipulaci s pacientem

Tyto postupy manipulace jsou provadény prostrednictvim

elektromechanického zvedaciho zarizeni.

Prava vyhrazena

Volba spravného postupu manipulace s pacientem

Stanoveni spravné techniky manipulace s pacientem vyzaduje posouzeni
potfeb a schopnosti pfislusného pacienta. Pfi tomto posuzovani by mély byt
zohlednény faktory, jako je napriklad:"

Stupen asistence, kterou dany pacient potrebuje
o Napfiklad nespolupracujici pacient (tetrapareticky pacient, starSi osoba
upoutana na lUzko, pacient v celkové anestézii nebo v komatu, pacient
branici se mobilizaci atd.) bude potfebovat mechanickou zdviz, zatimco
pacient, ktery je schopen a ochoten alespon CasteCné nést svou viastni
hmotnost, se mulze pFesunout z postele na zidli s vyuzitim stabilniho
pomocného zafizeni.

Velikost a hmotnost pacienta
o Pacient mize mit naptiklad pFili§ velkou hmotnost na to, aby ho mohl
oSetrovatel zvednout bez mechanické pomoci.

Schopnost a ochota pacienta rozumét a spolupracovat

Jakékoli zdravotni podminky, které mohou ovlivnit volbu metody
zvedani nebo zmén polohy pacienta

o V nékterych pripadech, jako jsou rany na briSe, kontraktury,

piitomnost katétrd, t&hotenstvi, mohou byt Ukony pFemistovani nebo
zmény télesné polohy obtiznéjsi.

Je tfeba upozornit, Ze ru¢ni manipulace s pacientem zarazuje zdravotni sestry
do skupiny se zvysenym rizikem MSD:

o Té&la pacientl maji asymetricky rozloZenou hmotnost a nejsou na nich
zadna stabilni mista, za néz by je bylo mozné pevné uchopit. Pro sestru
je proto obtizné drzet pacientovu hmotnost v blizkosti svého téla.

o V nékterych pripadech mohou byt pacienti rozruseni, bojuji
s personalem, nereaguji nebo mohou nabidnout jen omezenou miru
spoluprace, coz zvysuje riziko poskozeni zdravi.

o Konstrukce prostfedi, kde je péce poskytovdna, milZe nutit
k nepfirozenym poloham téla, které dale zvysSuji nachylnost k rozvoji
muskuloskeletalnich poruch.

Y Owen, B. & Garg, A. (1993). Zatéz zad neni soucasti zaméstnani. Americky Casopis
oSetrovatelské péce (American Journal of Nursing), 93(2), 48-51.

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
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Tyto faktory se spojuji dohromady a pro sestry vytvareji rizikovou zatéz,
kterou je obtizné dobfe zvlddat. Je velmi dlleZité si uv&domit, Ze nebezpedi
zUstdvaji sestry vystaveny i pFi zapojeni dalsich ¢lend personalu.

Rucni zvedani pacientti by proto mélo byt vzdy minimalizovano, a je-li
to mozné, mélo by se od néj upustit. Vzdy by se mélo doporucovat
pouzivani velkych pomiicek k manipulaci s pacienty.

V nékterych situacich se vSak ru¢ni manipulaci s pacientem nelze vyhnout:

o Zdravotni sestry mohou byt pfitomny u vyjimecnych nebo Zivot
ohrozujicich situaci, které znemoznuji pouziti pomocného zafizeni
k manipulaci s pacientem.

o Ruéni manipulace s pacientem mUlze byt provddéna v ptipad&, Ze pfi
této c¢innosti nedochdazi ke zvedani vétsi ¢asti nebo veskeré hmotnosti
pacienta.

o Dalsi vyjimky predstavuji osetfovani pediatrickych (batolata nebo malé
déti) nebo jinych malych pacientl a pouzivani 1é¢ebnych dotekd

Zakladni pravidla pro spravné postupy manipulace
s pacientem

Jakykoli druh manipulace, dokonce i pfi pouZiti pomicek k manipulaci
s pacientem, vyzaduje dodrzeni nékolika zakladnich pravidel:

1. V pFipadé potieby vzdy vyhledejte pomoc asistentl

Manipulaci s nepohyblivymi pacienty musi provadét nékolik oSetfovatell (nejméné
dva), a je-li to nezbytné, pouziji pfi tom podlozku natazenou pod pacientem, anebo
jestd 1épe, pouziji specifické pomdicky, jako jsou kluzné podlozky.

2. Pfed zapocetim jakéhokoliv druhu manipulacni
cinnosti musi osetfovatel pristoupit co nejblize
k pacientovi a v pripadé potfeby mize i prikleknout
na postel pacienta

Osetfovatel se tak pfi zvedani nebo presouvani pacienta nemusi

ohybat nebo natahovat pres postel, a usSetfi si tak jinak

nevyhnutelnou fyzickou namahu spojenou s ohybanim zad nebo jejich otacenim.

Prava vyhrazena

Vi Zprava o stanovisku k omezovani manipulace s pacienty, které by mélo zabranit
vzniku muskuloskeletalnich poruch souvisejicich s praci, Svét oSetfovatelstvi (Nursing
World); dostupné na:
http://nursingworld.org/readroom/position/workplac/pathand.htm

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
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3. Pred zahajenim jakékoli manipulace vysvétlete postup pacientovi
a také jej v priibéhu provadéni této manipulace povzbuzujte k co
nejvétsi spolupraci

Tento postup je vyhodny pro oba, Ted Vis oto&ime

pro pacienta, ktery bude moci zlepsit na bok

svlj svalovy pohyb, a rovnéz pro
oSetfovatele, protoze pacient, ktery
bude schopen samostatného

Pozor!

Pripraven? Hop

)

pohybu, jakkoliv nepatrného, bude
pak také schopen provadét nékteré
¢innosti sam a v tom pripadé bude
Ulohou osSetrovatele tento pohyb pouze usmérnovat.  prava vyhrazena

4. PFi manipulaci s pacientem dbejte na spravné drzeni téla
Pfesnéji reCeno jesté predtim, nez zacne oSetrovatel paC|enta zvedat nebo
presouvat, mél by zaujmout pOZICI s nohama mirné :

rozkroCenyma a s jednou nohou mirné vpred, aby si zajistil
SirSi podpérnou bazi. Pfi zvedani pacienta je tfeba misto
pouZivani svald hornich kon&etin pouZivat svaly nohou a
hyzdi, pfi zvedani pacienta nejprve pokréit a pak pomalu
narovnavat kolena. Pater by meéla byt udrzovana v pozici
odpovidajici jejimu prirozenému zakfiveni a je tfeba dbat o
to, aby se zabranilo jejimu pretézovani pri natahovani a
ohybani. OSetrovatel by se mél navic vzdy snazit presouvat
svou hmotnost podle sméru pohybu, ktery vykonava. Prava vyhrazena

5. PFi manipulaci pacienta spravné uchopte

Nikdy nedrzte pacienta pouze prsty, nybrz vzdy celou rukou a
zkuste zjistit, které oblasti umoznuji bezpecny Uchop. Uchopte
pacienta kolem panevni oblasti, pasu, lopatek, a nikdy jej
nedrzte za jeho ruce ¢&i nohy. Nékdy je potreba, aby
oSetrovatel pfi manipulaci uchopil pacienta za kalhoty pyZzama
nebo pfi tom jesté Iépe pouZil specifické pomlcky, jako jsou
pasy s Uchyty.

Prava vyhrazena

6. Noste vhodnou obuv a odév
Je ddleZité pouZivat pevnou obuv, proto se nedoporuduji boty na vysokém
podpatku, difevaky ani pantofle. Odév by nemé&l branit pohyblim o&etfovatele.

Popis ruéni manipulace s bremeny, ktera s sebou mize nést riziko poranéni zad (Prilohy | a Il evropské
smérnice 90/269/EHS) a zaklady spravné praxe pfi ruéni manipulaci s pacienty

Pfilohy I a II - smérnice Rady 90/269/EHS Spravna praxe

Bfemeno je umist&no takovym zplsobem, Ze je | Je tfeba se postavit co nejblize k pacientovi
nutné je drZet nebo s nim manipulovat v urcité

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
http://osha.europa.eu
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vzdalenosti od téla nebo se pfi tom ohybat ¢i otacet
trupem

Bfemeno je neforemné nebo je obtizné je uchopit

Ziskejte dobry Uchop

Je vynakladana fyzickd namaha a télo je pfi tom
v nestabilni pozici

Zaujméte spravné drzeni téla

Pracovni misto nebo pracovni prostfedi brani
manipulaci s bfemeny v bezpe¢né vysi nebo pfi
spravném drZeni téla pracovnika

Nastavte vysku postele

Pracovnik nema dostate¢né ¢i odpovidajici znalosti
nebo zaskoleni

Je trfeba provadét Skoleni a vzdélavaci
programy

Pracovnik nosi nevhodny odév, obuv nebo jiné
osobni véci

Noste vhodnou obuv

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
http://osha.europa.eu

-6-




Postupy manipulace s pacienty
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Priklady vhodnych metod manipulace s pacientem pro
rtizné druhy pfesunovani

V nasledujici ¢&asti jsou nazorné predvedeny rdzné metody manipulace

s pacientem (ru¢ni manipulace, manipulace s pouzitim drobnych a velkych
] o r v Ia Ve

pomucek) pro ruzne druhy presunovani.

Je dUlezité si uvédomit, ze:

o jakykoli druh manipulace, dokonce i pfi pouziti pomlcek k manipulaci
s pacientem, vyzaduje dodrzeni nékolika zakladnich pravidel, ktera jsou
popsana vyse,

o stanoveni spravné techniky manipulace s pacientem vyzaduje
posouzeni potreb a schopnosti prislusného pacienta, jak je zminéno
vyse,

o ruéni zvedani pacientd by mélo byt v kazdém pripadé minimalizovéno,
a je-li to mozné, mélo by se od néj upustit.

Pfesunovani zahrnujici pozice v sedu

Priklad: Presun z postele na (koleckové) kreslo

Metoda rucniho presunu

1. Jeden osetrovatel

Prava vyhrazena

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
http://osha.europa.eu
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Body k zapamatovani:

o Umistéte (koleckové) kreslo blizko postele.

o Ujistéte se, ze (koleCkové) kreslo je zajisténo proti posunu.

o Odstrante jakékoli prekazky (postranni opérky, opéry na nohy, podnozky).

o Podle své vlastni vysky nastavte odpovidajicim zplsobem vysku postele.

0 Pozadejte pacienta, aby se podival na sva chodidla. Tento pohled zvysi napéti briSnich
svall, coz povede k lepsi spolupraci.

0 Pozadejte pacienta, aby se béhem presunu predklonil dopredu a pfi presunu tlacte na
jeho nohy. Tim pacienta snadnéji zvednete z pozice vsedé do stoje.

0 Misto svall hornich koné&etin pouZivejte pfi zvedani pacienta svaly nohou a hyzdi. Pfi
zvedani pacienta nejprve pokrcte kolena a pak je pomalu narovnavejte.

o Vyvazujte hmotnost pacienta svou vlastni hmotnosti.

o Je-li to nutné, pfidrzujte koleno pacienta mezi svymi stehny/koleny, a timto zplsobem
usmeériujte pohyb.

2. Dva osSetfovatelé

Prava vyhrazena

Body k zapamatovani:
Umistéte (koleckové) kreslo blizko postele
Ujistéte se, Ze (koleCkové) kreslo je zajiSténo proti posunu.
Odstrante jakékoli prekazky (postranni opérky, opéry na nohy, podnozky).
Podle své vlastni vy&ky nastavte odpovidajicim zplsobem vysku postele.
Misto svall hornich koné&etin pouZivejte pfi zvedani pacienta svaly nohou a hyzdi.
Pohyby obou oSetfovatell musi byt pfi pfesunovani pacienta synchronizované. Velmi

dilezitd je komunikace mezi ob&ma oetrovateli.

Vyuziti drobnych pomtcek k manipulaci s pacienty

Stejné metody jako vyse zminéné mohou
byt pfi provadéni téchto cinnosti doplnény
pouzitim drobnych pomdcek k manipulaci
S pacienty:

Hrazda nad posteli

Ergonomicky pas

Posuvna deska ¢i podlozka

Otoc¢né stupatko

§ - |

Prava vyhrazena

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
http://osha.europa.eu
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Vyuziti velkych pomicek k manipulaci s pacienty

Mechanicka zdviz, zafizeni ke zvedani pacienta z polohy vsedé do polohy
vestoje.
Body k zapamatovani:
0 Existuje mnoho druhl pomucek k ruéni manipulaci. Kazdy vyrobce
mé& ke svym pomdckam specificky ndvod k pouZiti.
0 Pred pouzivanim zafizeni k manipulaci s pacientem se informujte
o strategiich kontroly infekci.

Prava vyhrazena

Zmény polohy
Priklad: Posunovani pacienta z jedné strany postele na druhou

Metoda ruc¢niho presunu
1. Jeden oSetiovatel

Prava vyhrazena

Body k zapamatovani:

o Podle své vlastni vy$ky nastavte odpovidajicim zplsobem vy$ku postele.

0 Rozlozte presun do tfi ¢asti: nohy - stfedni ¢ast téla — ramena.

0 Prfetdhnéte hmotnost pacienta s vyuZitim vlastni vahy. Misto svall hornich koné&etin
pouzivejte svaly nohou a hyzdi.

0 Pozadejte pacienta, aby se podival na sva chodidla. Tento pohled zvysi napéti briSnich
svall, coZ povede k lepsi spolupraci.

2. Dva osetrovatelé

Body k zapamatovani:

o Podle své vlastni vysky nastavte odpovidajicim
zpUsobem vygku postele.

o Vyvazujte oba hmotnost pacienta svou vlastni
hmotnosti.

o Pohybu obou oSetfovateld musi byt pfi
pfesunovani pacienta synchronizované. Velmi
dilezitd je  komunikace mezi obéma
oSetrovateli.

Prava vyhrazena

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
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Priklad: Presunovani pacienta k hlavé postele

Metoda ru¢niho presunu

1. Jeden osetrovatel

Prava vyhrazena

Body k zapamatovani:
o Podle své vlastni vysky nastavte odpovidajicim zplsobem vysku postele.
o Pozadejte pacienta, aby ohnul koleno, aby se podival na svou nohu a nakonec aby
zatlacil nohou proti podlozce. Zlepsi se tim pacientova spoluprace.
0 Béhem presunovani, preneste svou vlastni hmotnost z jedné strany na druhou,
pricemz zada méjte stale narovnana.

2. Dva osetrovatelé

Body k zapamatovani:

o Pozadejte pacienta, aby se chytil Cela postele a aby se
béhem presunovani pritahnul k Celu postele a nohama
zatlacil proti podlozce.

o PFi zvedani pacienta pouzivejte misto svall hornich kon&etin
svaly nohou a hyzdi, pfi zvedani pacienta nejprve pokrcte
a pak pomalu narovnaveijte kolena.

o Pohybu obou ogetfovateld musi byt pfi presunovani
pacienta synchronizované. Velmi dlleZita je komunikace.

Prava vyhrazena

Priklad: PFesunovani pacienta nahoru v kfesle

Metoda ruc¢niho presunu

1. Jeden osetrovatel

Prava vyhrazena

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
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Body k zapamatovani:
o Nez zacnete, ujistéte se, ze chodidla pacienta jsou co nejblize kfeslu.
o Pozadejte pacienta, aby se predklonil co nejvice dopfedu, a pomozte mu tim, Ze si
jeho ruce polozite kolem svého pasu.
0 Pozadejte pacienta, aby se béhem presunu predklonil dopfedu a pfi presunu tla¢te na
jeho nohy. Usnadnite si tim zvedani.
0 Misto svall hornich koncetin pouzivejte svaly nohou a hyzdi.

2. Dva osetrovatelé

Body k zapamatovani:

o Pfi zvedani pacienta pouZivejte misto svall horni ¢asti
téla svaly nohou a hyzdi, pfi zvedani pacienta nejprve
pokrcte a pak pomalu narovnaveijte kolena.

o Béhem presunovani, preneste svou vlastni hmotnost
z jedné strany na druhou, pfiCemz zada méjte stale
narovnana.

o Pohyby obou oSetfovateld musi byt pfi pFesunovani
pacienta synchronizované. Velmi dilezitd je komunikace
mezi obéma osSetfovateli.

Prava vyhrazena

Vyuziti drobnych pomtcek k manipulaci s pacienty

Stejné metody jako vySe zminéné mohou byt pfi provadéni téchto ¢innosti doplnény pouzitim
drobnych pomucek k manipulaci s pacienty:

o Hrazda nad posteli

o Posuvna deska ¢i podlozka.

Préva vyhrazena

Vyuziti velkych pomiicek k manipulaci s pacienty

# | Mechanicka zdviz
N - Body k zapamatovani:
|

g ‘ 0 Existuje mnoho druhl pomdicek k ruéni manipulaci Kazdy vyrobce

el ma ke svym pomuckam specificky navod k pouZiti.

0 Pred pouzivanim zarizeni k manipulaci s pacientem se informujte
o strategiich kontroly infekci.

Prava vyhrazena

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
http://osha.europa.eu
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Postupy manipulace s pacienty
chazejici vzniku MSP u pracovnikil ve zdravotnictvi

Pohybovani s pacientem, ktery upadl na podlahu

Priklad: Presun pacienta, ktery upadl na podlahu, do kresla

Metoda ruéniho presunu

1. Dva oSetrovatelé
Pozn.: Pro tento druh manipula¢niho postupu je vZzdy nezbytny sudy pocet
oSetrovateli

Prava vyhrazena

Body k zapamatovani:

0 Nejprve pacienta posadte. Misto svald hornich koncetin pouZivejte svaly nohou
a hyzdi.

o Béhem presunovani ze zemé do kresla, preneste svou vlastni hmotnost z jedné strany
na druhou, pficemz zdda méjte stale narovnana.

0 Pozadejte pacienta, aby natahl nohy. Povede to k lepsi spolupraci.

0 Pohyby obou oSetfovatelG musi byt pfi presunovani pacienta synchronizované. Velmi
dulezitd je komunikace mezi ob&ma oSetfovateli.

Vyuziti drobnych pomiicek k manipulaci s pacienty

Stejné metody jako zminéné vyse mohou byt pfi provadéni téchto ¢innosti doplnény pouzitim
drobnych pomicek k manipulaci s pacienty:

o Posuvna deska ¢i podlozka

0 Prikryvka: vice nez 2 oSetfovatelé.

Vyuziti velkych pomucek k manipulaci s pacienty

Mechanicka zdviz
Body k zapamatovani:
0 Existuje mnoho druhl pomucek k ruéni manipulaci. Kazdy vyrobce
méa ke svym pomdckam specificky navod k pouZiti.
0 Pred pouzivanim zafizeni k manipulaci s pacientem se informujte
o strategiich kontroly infekci.

Prava vyhrazena

Ilustracni obrazky vyrobila spolecnost Prevent, Institut pro bezpecnost a ochranu
zdravi pri praci, Belgie, 2007.

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci -
http://osha.europa.eu
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