E-FACTS [

Horice prostredie v HORECA

1. Uvod

Zamestnanci v odvetvi hotelov, restauracii a stravovacich sluzieb su
vystaveni riziku pri vykladani dodavok, pri praci v kuchyniach a obsluhovani
zakaznikov. Konkrétne v kuchyniach, pri vareni sa teplota prostredia zvysuje
a prostredie je vlihké. V lete mdze byt situdcia eSte ovela horsia.

Neprijemny pocit nie je hlavhym problémom. Zamestnanci, ktori s nahle
vystaveni teplému prostrediu preberaju na seba mimoriadne a vSeobecne
nevyhnutné nebezpedenstvo. Zamestnavatel by mal vypracovat detailné
postupy pre prevenciu a vhodn( ochranu na zamedzenie tepelnej zataze.

Tento E-Fact uvadza prehlad faktorov, ktoré zvysuju riziko tepelnej zataze.
Popisuje ako rozpoznat a napravit poruchy spbésobené teplom a taktiez
zoznam vyhod zo zavedenia spravnej kontroly a pracovnych postupov,
predovsSetkym v profesiondlnych kuchyniach.

2. Co je tepelna zataz?

Teplota ludského tela sa normalne pohybuje medzi 36°C a 38°C. Ked sa
teplota zvysuje nad ramec, telo reaguje cirkuldciou krvi v pokozke. To
zvysSuje teplotu pokozky a umoziiuje telu uvolnit nadbytoéné teplo cez
pokozku. Ak boli svaly pouzité pri fyzickej ¢innosti, k dispozicii je menej krvi
pre prudenie do pokozky a uvolfiovanie tepla. Ak telo pokracuje v rychlejSom
prijimani tepla a nemdZe uvolfiovat teplo cez zvysujuci sa tok krvi do
pokozky a potenim, teplota tela sa zvySuje a osoba pocituje tepelnt zataz.

2.1 Tepelna zataz sposobuje telesnii odozvu

Stupen zataze pre zamestnanca, schopnost pracovat a bezpecnost na pracovisku su
ovplyvnené 4 faktormi prostredia:

o teplota

o vlhkost

e salaveé teplo ako je sInko alebo fritézy

e prudenie vzduchu

Osobna charakteristika jednotlivca ako je vek, vaha, telesna kondicia, stupen
aklimatizacie, metabolizmus, uzivanie alkoholu a drog a Skala zdravotnych
podmienok ako je vysoky krvny tlak. To vsetko ovplyviuje citlivost ¢loveka
na teplo.
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Idealna teplota, pri ktorej sa ma pracovat je medzi 20°C a 22°C. Ked' sa teplota
zvysuje, schopnost ¢loveka pracovat klesa. Studie ukazuju, Ze nad 24°C sa
pracovna schopnost zniZzuje 0 4% s kazdym dal$im stupriom?.

Ak teplota vzrastie nad 26°C, koncentracia klesa, energia je nizka, objavuju
sa chyby, vznika Unava a vycerpanie a v dbsledku toho sa pocet Urazov bude
zvysovat.

Horice prostredie oslabuje dusevn( ¢ulost a fyzicki vykonnost
jednotlivca. Teplo prispieva k Grazom.

3. Poruchy z tepla a GCinky na zdravie

Prilisné vystavovanie sa teplému pracovnému prostrediu méze priniest réznu
Skalu poruch zapric¢inenych teplom. Potnicky a mdloby su prvymi
symptomami vypatia z tepla. Ak sa tepelna zataz nerozpozna a nie je lieCena
v podiato¢nej faze, mbdze mat vazne Uclinky na telo, ako je napriklad Gpal,
vycerpanie a krce.

Nasleduje popis Skodlivych ucinkov tepla, zacinajuc najviac nebezpecnymi.

3.1 Upal

Upal a hyperpyrexia (zvysend teplota tela) si najvaznejsie typy chordb
zapric¢inenych teplom.

Pricina: K Upalu dochadza, ak telesny termoregulaény mechanizmus
zlyhdva, potenie sa stava neprimeranym a teplota organizmu
stipa do kritickych vysok. Jedinym uc¢innym prostriedkom
organizmu na odstranenie prebytocného tepla je varovanie
obete, Ze bola dosiahnuta kriticka Uroven.

Symptomy: Znaky Upalu su suchd, rozpalena alebo flakatd pokozka
(sp6sobené poruchou potenia). Telesnd teplota je zvycajne
medzi 41°C alebo vy$Sia, obet je dusevne zmaétend, blizni s
uplnou alebo ciastocnou stratou vedomia. Znaky hyperpyrexie
sU podobné s vynimkou, Ze pokozka ostava vlhka.
Ak telesna teplota je prili$ vysoka, spdsobuje to smrt.

Lieéba: Ak obet nedostane rychlu a vhodnu lieébu, mbze nastat smrt.
Osoba, u ktorej sa prejavi Upal si vyzaduje okamzitu
hospitalizaciu. Prvd pomoc by mala byt poskytnuta ihned".

e o0soba by mala byt umiestnena na tienisté miesto a malo by
sa vyzliect vrchné Satstvo.
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e pokozka osoby by sa mala ochladit vodou a je potrebné
zvysit pradenie vzduchu okolo zamestnanca s cielom zlepsit
chladenie.

e doplnit stratu tekutin hned ako je to mozné. Poskytnut
dusky studenej vody, ale len ak je osoba pri vedomi.

Vcéasné rozpoznanie a osetrenie Upalu je jedinym preventivhym prostriedkom
pred trvalym poskodenim mozgu alebo smrtou. Ludia, ktori mali v minulosti
Upal a Uspesne ho prekonali, m6ézu byt citlivej$i na Gcinky tepla v prvych
mesiacoch v dosledku choroby, ale nemaju dlhodobejsSie problémy.

3.2 Vycerpanie z tepla

Pric¢ina:

Symptomy:

Liecba:

Vycerpanie z tepla je zapriCinené stratou velkého mnozstva
tekutin potenim, niekedy nadmernou stratou soli.

Vycerpanie ztepla zahfia niekolko klinickych symptémov,
ktoré sa mbzu podobat na prvotné priznaky Upalu: vyrazné
potenie, slabost, zavrat, poruchy zraku, intenzivny smaéd,
nevolnost, bolest hlavy, zvracanie, hnacka, svalové krce,
stazené dychanie, buUSenie, tfpnutie a znizend citlivost ruk
a noh. Telesna teplota je v norme alebo len nepatrne zvysSena.

Obete s miernymi priznakmi vycCerpania z tepla sa zvycajne
zotavia hned, ako sU premiestnené z horliceho prostredia a su
im poskytnuté tekutiny (s mineralmi, ak je to mozné). Nie su
zname ziadne trvalé nasledky. Vycerpanie z tepla by nemalo
byt brané na lahkd vahu, pretoze priznaky typické pre
vycerpanie z tepla su podobné priznakom Upalu, ¢o je lekarsky
naliehavym pripadom.

3.3 Krce z tepla

Krée z tepla sU bolestivymi zachvatmi vo svaloch, ktoré sa mézu objavit
samostatne alebo v kombinacii s jednou z portch pri tepelnej zatazi.

Pric¢ina:

Symptomy:

Tieto kfée suU pripisované nerovnovahe mineralnych latok
zapri¢inenej potenim. Krée sa najcastejSie objavuju, ked' ludia,
ktori vykonavaju tazk( fyzickd pracu v horGcom prostredi a
piju velké mnozstva vody bez dostatku soli (mineralov).

Bolestivé kfée v rukach, nohach alebo bruchu sa mézu objavit
nahle pri praci alebo po pracovnej dobe. Uvedené svaly su
zvycajne nachylnejsie na kfée. Krée mbzu byt spdsobené
oboma variantmi, prili$ vela a prili§ malo soli®.

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci -
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Liecba: Je potrebné rozliSovat krée z tepla od beznych kfcov, ktoré sa
objavuju pocas velmi namahavej prace. Bezné krce sa liecia
oddychom a masdzou, kfée ztepla sa mobézu liedit len
doplnenim  stratenych soli minerdlnou vodou alebo
Standardnym doplnenim tekutin napojmi.

4. Predchadzanie tepelnej zatazi

Mnohym zdravotnym problémom suvisiacich s teplom sa da predist alebo
riziko ich vzniku sa da znizit.

Aby sa ohodnotila tepelnd zataz zamestnancov a vznikla na mieru
prisp6sobend stratégia prevencie, meracie nastroje teploty prostredia by mali
byt vytvorené v alebo blizko pracovnej oblasti, kde sU zamestnanci
vystaveny tomuto prostrediu. Ak zamestnanec nie je nepretrzite vystaveny
hordcemu prostrediu len na jednom pracovisku, ale pohybuje sa medzi dvomi
alebo viacerymi pracoviskami s r6znymi stupfiami teploty prostredia, alebo
ak teplota prostredia sa meni v podstate na jednom hordcom pracovisku,
vystavenie sa horicemu prostrediu by sa malo merat na kazdom pracovisku
a pre kazdy stupen teploty prostredia, ktorému je zamestnanec vystaveny.

Ak zamestnanec pracuje v horicom prostredi, ktoré méze zapricinit poruchy,
zamestnavatel by mal zaviest technick( regulaciu s ciefom znizit pdsobenie
tepla. Ak technické regulécie nie su redlne, zamestnavatel musi pripravit
administrativne regulacie ako su napriklad prestavky v praci alebo Skoliace
programy a ak by to mohlo byt uZito¢né tak osobné ochranné prostriedky.

Najaéinnejsia ochrana pred tepelnou zatazou je dasto krat
kombinacia réznych metod ako su napriklad technicka regulacia
alebo administrativna regulacia a osobné ochranné prostriedky.

4.1 Aké druhy technickej regulacie sa mézu pouzit?

Skala technickych reguldcii zahffia obycajnl vetranie, Upravu vzduchu,
chladenie a klimatizacia mozu byt napomocné. Najucinnejsim
a uprednostfiovanym nastrojom na znizenie nadmerného tepla a vyparov
z varenia obsahujlcich nebezpecné latky v profesiondlnych kuchyniach je
vetranie s vymenou vzduchu.

V systéme vetrania s vymenou vzduchu , vzduch je privadzany do priestoru
na alebo blizko Urovne podlahy malou rychlostou a pri teplote len mierne nad
pozadovanou teplotou miestnosti. Chladnejsi vzduch vytlaca teplejsi vzduch,
vytvarajuc zénu cerstvého chladného vzduchu na Urovni, v ktorej sa pracuje.
Teplo a ostatné latky vyprodukované pri Cinnostiach v kuchyni sa zdvihaju
k stropu, kde su Uplne vytlacené von.

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci -
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Vetranie s
vymenou

vzduichiy

Zdroj: BGN

Povéacsine, systémy vetrania s vymenou vzduchu sU ovela vykonnejSie
a tichsie nez bezné doplnkové systémy. Tiez poskytuju lepSie vetranie a teda
zlepsuju kvalitu vzduchu v miestnosti.

Indukéné varenie — varenie ‘studenym teplom’. Indukény vari¢ pouziva na
varenie indukcné teplo zaloZzené na magnetickych poliach. Bez otvoreného
plamena, nie je tam Zziadne prebytoCné teplo privadzané do pracovného
prostredia. Riziko ndhodného popalenia je teda znizené tym, ze varna platia
sa len mierne zohrieva vdaka teplu z varnej nadoby, umoziujic priamy
kontakt bez poskodenia. A Ziadne teplo sa neuvolfiuje do ovzdusia priamo
z platne, teda udrziava kuchynu chladnejsSiu.

Znizenie vlhkosti — pomocou klimatizacie a zvlhéovacov vzduchu,
a znizovanim zdrojov vlhkosti ako suU nezakryté vodné kupele, odtoky a
netesniace parné ventily.

Vihkost s tym spojenda na pracoviskach v kuchyniach by nemala prekrodit
nasledujlce hodnoty:

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci -
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4.2 Aké administrativne regulacie ariadenie pracovnych
postupov sa mdze pouzit?

Aklimatizacia

Aklimatizdcia méze znizit tepeln( zataz v odvetvi HORECA. Zamestnanci,
ktori mali predoslt skisenost v zamestnani, kde boli stupne teploty vysoké
natolko, aby zapric¢inili tepeln(d zataz sa mozu aklimatizovat v rezime
vystavenia sa tomuto teplu 50% prvy den, 60% druhy deri, 80% treti den
a 100% Stvrty def. Pre novych zamestnancov by mal byt tento rezim 20%
prvy def a ndsledne s 20%-nym navy$ovanim kazdy dal$i defi’. Eventualne,
namiesto znizovania doby vystavenia sa hordcemu prostrediu, zamestnanec
sa mdze aklimatizovat znizenim fyzickych narokov na pracu na tyzden alebo
dva.

Teplota vzduchu v miestnosti Vnutorna vihkost’ vzduchu
20 °C 80%
22°C 70%
24°C 62%
26 °C 55%

Znizovanie fyzickych narokov

Fyzické naroky na pracu, predovSetkym v horlcom pracovnom prostredi by
mali byt stanovené tak, aby sa zamedzilo zbytocnej ruc¢nej manipuldcii,
napriklad prispdsobit dizku hadice k otvoru tak, aby sa mohla nadoba naplnit
do Zelanej vysky alebo pouzit automatické manipulaéné stroje alebo
zaobstarat ruéné voziky.

Striedanie prace a prestavky na oddych

Prestdvky na oddych v chladnejdich priestoroch méZzu poméct k zabraneniu
alebo zmierneniu tepelnej zataze. Ak sa teplota zvySuje, odporuca sa zvysit
frekvenciu a dlzku prestavok. Ak je to mozné, tak tazkad praca, rutinna
udrzba a opravy by mali byt napldnované v chladnejsich ¢astiach dnia.

Doplinovanie tekutin

Zamestnavatelia sU povinni vhodne zabezpecdit dodavky studenej pitnej vody
blizko pracoviska zamestnancov, ktori sU vystaveni tepelnej zatazi.
Zamestnanci by mali pit ¢astejSie mensie davky, napriklad 1 pohar kazdych
30 minut. Tekutiny, ktoré obsahuju kofein alebo alkohol nie su vhodné,
pretoze zvysuju dehydrataciu.

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci -
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Osobné ochranné prostriedky
Chladivé, pohodiné, priedusné odevy, napriklad bavinené, ktoré umozniuju
priechodnost vzduchu a vyparovanie potu.

Vzdelavanie zamestnancov

Kli¢om k prevencii pred nelmernou tepelnou =zatazou je vzdeldvanie
zamestnancov na tému pracovné rizikd v teple a vyhody zavedenia vlastnej
kontroly a pracovnych postupov.

Zamestnavatel by mal informovat o:

e naznakoch/symptdmoch chor6b spbésobenych teplom. Dehydratacia,
vycéerpanost, kiée z tepla a Gpal by mali byt rozpoznané zamestnancom
ako poruchy zapricinené teplom,

e faktoroch, ktoré pdsobia na citlivost ¢loveka na teplo ako su vek, vaha
a typ liecenia,

e zodpovednosti zamestnancov vyhybat sa tepelnej zatazi,

e stratégidch prevencie tepelnej zataze, vratane zavedenia technickej
regulacie, aklimatizacie, znizenia fyzickych narokov na pracu, striedania
prace a prestavok na oddych a doplhovania tekutin.

Prvym krokom by malo byt Skolenie zamestnancov na rozpoznanie
a oSetrenie poruch spdsobenych tepelnou zatazZou.

Zaver
Zamestnanci v hoteloch, restauraciach a predovsetkym v kuchyniach mo6zu
pocitit tepeln zataz pri priprave jedal. K zabezpeceniu zdravia

a bezpec¢nosti musia byt zamestnanci informovani o nebezpelenstvéch
a rizikach tepelnej zataze. Nastastie existuje Siroka Skala ucinnych stratégii
prevencie, ktoré by mali byt sic¢astou riadenia podniku zamestnavatela.
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