E-FACTS [

Medii foarte calde in sectorul HORECA

1. Introducere

Lucratorii din sectorul hotelier, al restaurantelor si de catering (HORECA)
sunt expusi riscului de stres termic la descarcarea alimentelor, lucrul in
bucatarii si in timpul servirii. In special in bucatarii, prepararea alimentelor
face ca mediul sa devina fierbinte si umed. Pe perioada verii, situatia poate fi
cu mult mai grava.

Senzatia de disconfort nu este insa marea problema. Lucratorii care sunt
expusi brusc unui mediu foarte cald se confrunta cu pericole suplimentare si
care pot fi In general evitate. Angajatorul trebuie sa furnizeze instructiuni
detaliate privind masurile preventive si protectia adecvata pentru
preintdmpinarea stresului termic.

Aceasta fisa E-Fact ofera o prezentare generald a factorilor care sporesc
riscul de stres termic. De asemenea, explica modul in care se pot recunoaste
si trata tulburarile echilibrului termic, detaliind totodata beneficiile
implementarii de controale si practici de lucru adecvate, in special, in
bucatariile profesionale.

2. Ce este stresul termic?

Temperatura corpului uman se situeaza in mod normal intre 36°C si 38°C.
Cand temperatura creste peste acest interval, organismul reactioneaza prin
directionarea sangelui catre piele. Acest lucru creste temperatura pielii si
permite corpului sa elibereze prin piele caldura in exces. Daca muschii sunt
folositi la munci fizice, mai putin sange este disponibil pentru a curge spre
piele si a elibera caldura. Daca organismul primeste in continuare caldura
mai rapid si nu poate elibera caldura prin intensificarea fluxului sanguin catre
piele si prin transpiratie, temperatura corpului creste, iar persoana sufera de
stres termic.

2.1 Stresul termic provoaca reactii in organism

Nivelul de stres al unui lucrator, capacitatea de a lucra si siguranta la locul de
munca sunt afectate de patru factori de mediu:
e temperatura;
e umiditatea;
e caldura radianta, cum ar fi cea provenita de la soare sau de la o
friteuza;
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e viteza aerului.

Caracteristicile personale ale unui individ, cum ar fi varsta, greutatea,
conditia fizica, gradul de aclimatizare, metabolismul, consumul de alcool sau
medicamente si o varietate de afectiuni medicale precum hipertensiune,
toate acestea afecteaza sensibilitatea la caldura a unei persoane.

Temperatura de lucru ideald este cuprinsa intre 20°C si 22°C. Pe masura ce
temperatura creste, capacitatea de munca scade. Studiile arata ca la
temperaturi mai mari de 24°C capacitatea de munca scade cu 4% cu fiecare
grad in plus’.

Daca temperatura creste peste 26°C, scade puterea de concentrare, se
pierde din forta, se produc greseli, se instaleaza oboseala si extenuarea si,
prin urmare, va spori numarul de accidente.

Mediile foarte calde slabesc vigilenta psihica si performantele fizice
ale individului. Caldura tinde sa favorizeze accidentele.

3. Tulburarile echilibrului termic si efectele asupra
sanatatii

Expunerea excesiva la un mediu de lucru foarte cald poate genera o varietate
de tulburari induse de caldura. Eruptiile cutanate cauzate de caldura si
sincopa sunt primele simptome ale stresului termic. Daca stresul termic nu
este recunoscut si tratat in stadiile incipiente, acesta poate avea efecte grave
asupra organismului, cum ar fi socul caloric, extenuarea si crampele termice.

In continuare urmeazd o descriere a efectelor nocive ale cdldurii, incepand cu
cele mai periculoase.

3.1 Socul caloric

Socul caloric si hiperpirexia (temperatura crescuta a corpului) sunt cele
mai grave tipuri de afectiuni cauzate de caldura.

Cauza: Socul caloric se produce cand sistemul organismului de reglare
a temperaturii cedeaza, transpiratia devine inadecvata, iar
temperatura corpului creste pana la niveluri critice. Singurul
mijloc eficient al organismului de eliminare a caldurii in exces
este compromis fara prea multe avertismente pentru victima
privind atingerea unui stadiu critic.
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Simptome:

Tratament:
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Semnele de soc caloric includ piele uscata, fierbinte sau patata
(din cauza transpiratiei insuficiente). Temperatura corpului
este de obicei de 41°C sau mai mare, victima prezinta confuzie
psihica si incepe sa delireze cu o pierdere completa sau
partiala a cunostintei. Semnele de hiperpirexie termica sunt
similare exceptand faptul ca pielea ramane umeda.

Daca temperatura corpului este prea mare, aceasta
poate duce la deces.

Daca victima nu primeste un tratament rapid si adecvat, se
poate ajunge la deces. O persoana care prezinta semne de soc
caloric necesita spitalizare imediata.

Trebuie administrate imediat masuri de prim ajutor:

e persoana trebuie asezata intr-o zona umbrita si trebuie
scoase hainele exterioare;

e pielea persoanei trebuie umezita, iar circulatia aerului din
jurul lucratorului trebuie maritd pentru a imbunatati racirea
prin evaporare;

e lichidele trebuie inlocuite cat mai repede posibil. Oferiti
inghitituri de apa rece, dar numai daca persoana este
constienta.

Recunoasterea si tratarea din timp a socului caloric reprezinta singurele
mijloace de prevenire a traumatismelor cerebrale permanente sau chiar a
decesului. Persoanele care au antecedente de soc caloric si care au fost
tratate cu succes pot fi mai sensibile la efectele caldurii in primele luni
ulterioare afectiunii, dar nu vor suferi de probleme pe termen lung.

3.2 Extenuarea termica

Cauza:

Simptome:

Tratament:

Extenuarea termica este cauzata de pierderea unor cantitati
mari de lichide prin transpiratie, uneori cu pierdere excesiva
de sare.

Extenuarea termica include mai multe simptome clinice care
pot aduce cu simptomele timpurii ale socului caloric:
hipersudoratie, slabiciune, ameteald, tulburari de vedere,
senzatie intensa de sete, greata, dureri de cap, varsaturi,
diaree, crampe musculare, dispnee, palpitatii, senzatie de
furnicaturi si amortire la nivelul mainilor si picioarelor.
Temperatura corpului este normala sau doar usor crescuta.

Victimele cu forme usoare de extenuare termica isi revin de
obicei imediat cand sunt transportate in afara mediului
fierbinte si li se asigura substitutie de lichide (cu sare daca
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este posibil). Nu exista efecte permanente cunoscute.
Extenuarea termica nu trebuie tratata cu usurinta, deoarece
simptomele observate in cazurile de extenuare termica sunt
similare cu cele ale socului caloric, care reprezinta o urgenta
medicala.

3.3 Crampele termice

Crampele termice sunt spasme dureroase la nivelul muschilor care pot avea
loc separat sau in combinatie cu una din celelalte tulburari asociate stresului
termic.

Cauza: Aceste crampe au fost puse pe seama unui dezechilibru
electrolitic cauzat de transpiratie. Crampele se produc cel mai
frecvent cand persoanele care efectueaza munci fizice grele
intr-un mediu foarte cald beau cantitati mari de apa fara o
suficienta substitutie a sarii (electrolitilor).

Simptome: Crampe dureroase Ila nivelul bratelor, picioarelor sau
stomacului care survin brusc la locul de munca sau dupa
programul de lucru. Muschii respectivi sunt de obicei cei mai
predispusi la crampe. Crampele pot fi cauzate atat de prea
multd sare, cat si de prea putind?.

Tratament: Este necesar sa se faca deosebirea intre crampele termice si
crampele obisnuite, care se produc in timpul muncilor
extenuante. Crampele obisnuite sunt vindecate prin odihna si
masaj; crampele termice pot fi tratate doar prin inlocuirea sarii
pierdute cu apa sarata sau cu bauturi din comert de substitutie
a lichidelor.

4. Prevenirea stresului termic

Majoritatea problemelor de sanatate asociate caldurii pot fi prevenite sau
riscul de dezvoltare a acestora poate fi redus.

Pentru a evalua stresul termic al angajatilor si pentru a elabora strategii de
prevenire personalizate, trebuie efectuate masuratori ale caldurii mediului in
zona de lucru, sau cat mai aproape de aceasta, unde sunt expusi lucratorii.
Atunci cand un lucrator nu este expus in mod continuu intr-o singura zona
fierbinte, ci se deplaseaza intre douda sau mai multe zone cu niveluri diferite
de caldura a mediului sau atunci cand caldura mediului variaza substantial
intr-o singura zona fierbinte, expunerile la caldura mediului trebuie masurate
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pentru fiecare zona si pentru fiecare nivel de caldura a mediului la care sunt
expusi angajatii.

Daca un angajat este expus la un mediu foarte cald care ar putea cauza
tulburari ale dezechilibrului termic, angajatorul trebuie sa implementeze
controale tehnice de reducere a expunerii. In cazul in care controalele tehnice
nu sunt fezabile, angajatorul trebuie sa asigure controale administrative, cum
ar fi pauze de la lucru sau programe de instruire si, daca ar putea fi utile,
echipamente de protectie personale.

Cea mai eficienta protectie impotriva stresului termic combina
adesea diverse metode cum ar fi controale tehnice si administrative
si echipamente de protectie personale.

4.1 Ce tipuri de controale tehnice pot fi utilizate?

Pot fi utile o varietate de controale tehnice intre care ventilatia generalg,
tratarea aerului, racirea si climatizarea. Cele mai eficient si preferat mijloc de
reducere a caldurii in exces si a vaporilor de la prepararea mancarurilor care
contin substante periculoase in bucatariile profesionale il constituie ventilatia
prin deplasarea masei de aer.

Intr-un sistem de ventilatie prin deplasare, aerul este introdus in spatiul de la
nivelul podelei sau de langa aceasta cu o viteza redusa si la o temperatura
doar putin mai mica decat temperatura doritda a camerei. Aerul racitorului
deplaseaza aerul mai cald, crednd o zona de aer rece proaspat la nivelul de
lucru. Caldura si impuritatile produse de activitatile din bucatarie se ridica
spre plafon pe unde sunt pompate in afara.
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Ventilatie prin
deplasare

Sursa: BGN

In general, sistemele de ventilatie prin deplasare sunt mai eficiente din punct
de vedere energetic si mai silentioase decat sistemele suspendate
conventionale. De asemenea, acestea asigura o mai buna ventilatie si
imbunatatesc astfel calitatea aerului din interior.

Prepararea mancarurilor prin inductie — gatitul cu ,caldura rece”. O
masind de gatit prin inductie foloseste incalzirea prin inductie pentru
prepararea mancarurilor, pe baza unor campuri magnetice. Fara flacara
deschisa, nu exista caldura excesiva introdusa in mediul de lucru. Riscul de
arsuri accidentale este de asemenea diminuat deoarece plita insasi se
incalzeste doar usor datorita conductiei caldurii in directie descendenta de la
vasele de bucatarie, permitand un contact direct fara vatamari. Si nu se
pierde caldura in aer direct de la plitd, mentinand temperaturi mai scazute in
bucatarie.

Reducerea umiditatii — prin sisteme de aer conditionat i
dezumidificatoare si prin diminuarea surselor de umiditate, cum ar fi bai de
apa deschise, orificii de scurgere si supape de abur neetanse.
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Umiditatea relativa in locurile de munca din bucatarii nu trebuie sa
depaseasca urmatoarele valori:

Temperatura aerului din camera Umiditatea aerului interior
20 °C 80%
22°C 70%
24°C 62%
26 °C 55%

4.2 Ce controale administrative sau legate de practicile de
lucru pot fi utilizate?

Aclimatizarea

Aclimatizarea poate reduce stresul termic din sectorul HORECA. Lucratorii
care au avut experienta prealabild la locuri de munca unde nivelurile de
caldura sunt suficient de ridicate pentru a produce stres termic se pot
aclimatiza cu un regim de expunere de 50% in prima zi, de 60% in cea de-a
doua zi, de 80% in cea de-a treia zi si de 100% in cea de-a patra zi. Pentru
lucratorii noi, regimul trebuie sa fie de 20% in prima zi, cu o crestere de 20%
a expunerii in fiecare zi care urmeaz&®. In mod alternativ, in locul reducerii
timpului de expunere la un loc de munca foarte cald, un angajat se poate
aclimatiza prin reducerea cerintelor fizice ale postului timp de o saptamana
sau doua.

Reducerea cerintelor fizice

Cerintele fizice, in special in mediile de lucru foarte calde, trebuie evaluate
pentru a evita manipularea manualda inutild; de exemplu, montarea unui
furtun la un robinet astfel incat sa se poata umple galetile la o inaltime
practica sau utilizarea masinilor automate de manevrare a volumelor mari
sau asigurarea de camioane pentru saci.

Alternarea perioadelor de munca si odihna

Perioadele de odihna in zonele mai racoroase pot ajuta la evitarea sau
ameliorarea stresului termic. Pe masura ce caldura creste, se recomanda
marirea frecventei si duratei pauzelor. Daca este posibil, muncile grele,
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operatiunile de intretinere curente si lucrarile de reparatii trebuie programate
in perioadele mai racoroase ale zilei.

Substitutia de lichide
Angajatorii au obligatia sa asigure provizii adecvate de apa potabila in
apropierea zonei de lucru pentru lucratorii expusi la caldura. Angajatii trebuie
sa bea frecvent si in cantitati mici; de exemplu, un pahar la fiecare 30 de
minute. Lichidele care contin cafeind sau alcool nu sunt potrivite deoarece
sporesc deshidratarea.

Echipamente de protectie personale

Trebuie sa se asigure imbracaminte racoroasa, confortabild si care lasa
corpul sa respire, cum ar fi hainele din bumbac pentru a permite aerului sa
circule liber si transpiratiei sa se evapore.

Instruirea angajatilor

Solutia pentru prevenirea stresului termic in exces este de instruirea
angajatilor cu privire la pericolele muncii in conditii de caldura si la beneficiile
implementarii de controale si practici de lucru adecvate.

Angajatorul trebuie sa furnizeze informatii despre:

e semnele/simptomele afectiunilor asociate caldurii. Deshidratarea,
extenuarea, lesinul, crampele termice, extenuarea termica si socul caloric
trebuie recunoscute de angajati drept afectiuni cauzate de caldura;

e factorii care afecteaza sensibilitatea unei persoane la caldura, precum
varsta, greutatea si tipurile de medicatie;

e responsabilitatile angajatilor in evitarea stresului termic;

e strategii de prevenire a stresului termic, inclusiv implementarea de
controale tehnice, aclimatizarea, reducerea cerintelor fizice, alternarea
perioadelor de munca si odihna si substitutia de lichide.

Lucratorii care acorda primul ajutor trebuie instruiti sa recunoasca si sa
trateze tulburarile cauzate de stresul termic.

Concluzii

Lucratorii din hoteluri si restaurante si, in special, din bucatariile profesionale
pot suferi de stres termic creat de producerea alimentelor. Pentru a evita
compromiterea sanatatii si securitatii, angajatilor trebuie sa li se aduca la
cunostinta pericolele si riscurile stresului termic. Din fericire, exista o mare
varietate de strategii de prevenire eficiente disponibile care trebuie sa faca
parte integranta din managementul de afaceri al angajatorilor.

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca -
http://osha.europa.eu

-8-



Medii foarte calde in sectorul
HORECA

Referinte

! Be- und Entliiftung von gewerblichen Kiichen, Arbeitssicherheitsinformation
8.19/04, Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gaststatten

2 Manualul tehnic OSHA (OTM). Directiva OSHA TED 01-00-015 [TED 1-
0.15A], (20 ianuarie 1999). Manualul tehnic OSHA (OTM). Directiva OSHA
TED 01-00-015 [TED 1-0.15A], (20 ianuarie 1999).

3 Criterii pentru o expunere profesionald standard recomandatd la mediile
fierbinti — criterii revizuite. Cincinnati, OH: Departamentul SUA pentru
Sanatate si Servicii Umane, Serviciul de Sanatate Publica, Centre pentru
Prevenirea Bolilor, Institutul National pentru Securitate si Sanatate la Locul
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