E-FACTS

Varme miljger i HORECA

1. Indledning

Ansatte i hotel-, restaurations- og cateringbranchen (HORECA) risikerer at fa
varmestress ved afleesning af forsyninger, arbejde i kgkkener og under servering.
Iseer i kokkener ggr madlavningen miljget varmt og fugtigt. Om sommeren kan
situationen veere meget veerre.

Ubehaget er dog ikke det stgrste problem. Medarbejdere, der pludseligt udseettes
for et varmt miljg, star over for yderligere og generelt uundgaelige risici.
Arbejdsgiveren bgr give detaljerede instruktioner i forebyggende foranstaltninger og
tilstreekkelig beskyttelse for at forhindre varmestress.

Dette faktablad giver et overblik over de faktorer, der gger risikoen for varmestress.
Det forklarer, hvordan varmelidelser opdages og behandles, og giver en detaljeret
beskrivelse af fordelene ved at gennemfgre korrekte forebyggelsesforanstaltninger
og god arbejdspraksis, ikke mindst i erhvervskgkkener.

2. Hvad er varmestress?

Den menneskelige kropstemperatur er normalt mellem 36° C og 38° C. Nar
temperaturen stiger over dette niveau, reagerer kroppen ved at cirkulere blod ud til
huden. Dette far hudtemperaturen til at stige og giver kroppen mulighed for at
afgive den ekstra varme gennem huden. Hvis musklerne bruges til fysisk arbejde, er
der mindre blod til radighed, som kan stremme ud til huden og afgive varmen. Hvis
kroppen bliver mere og mere varm og ikke kan afgive varmen gennem en ggning af
blodgennemstrgmningen til huden og gennem sved, stiger kropstemperaturen, og
personen oplever varmestress.

2.1 Varmestress er arsag til kropsreaktioner

En medarbejders stressniveau, arbejdsevne og sikkerhed p& arbejdspladsen
pavirkes af fire miljgmaessige faktorer:

e temperatur

o fugtighed

e varmeudstraling som fra solen eller en friturekoger

e |ufthastighed.
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Et menneskes personlige karakteristika som alder, veegt, fysisk form,
tilveenningsgrad, stofskifte, forbrug af alkohol og medicin samt forskellige
helbredsmeessige tilstande som forhgjet blodtryk pavirker alle en persons fglsomhed
over for varme.

Den ideelle arbejdstemperatur er mellem 20° C og 22° C. Nar temperaturen stiger,
falder arbejdsevnen. Undersggelser viser, at nar temperaturen stiger til over 24° C,
falder arbejdskapaciteten med 4 % for hver ekstra grad®.

Hvis temperaturen stiger til over 26° C, falder koncentrationen, arbejdsevnen
mistes, der sker fejl, treethed og udmattelse sesetter ind, og som fglge deraf stiger
antallet af ulykker.

Varme miljger forringer et individs psykiske arvagenhed og fysiske
ydeevne. Varme har en tendens til at fremkalde uheld.

3. Varmelidelser og sundhedsskadelige virkninger

Uforholdsmeaessig stor udseettelse for et varmt arbejdsmiljg kan fremkalde
forskellige lidelser som fglge af varmen. Varmeudsleet og besvimelse er de fgrste
symptomer pa varmebelastning. Hvis varmestress ikke opdages og behandles i de
tidlige stadier, kan der ske en alvorlig pavirkning af kroppen i form af hedeslag,
udmattelse og kramper.

Nedenfor fglger en beskrivelse af varmens skadelige pavirkninger, fgrst de mest
farlige.

3.1 Hedeslag

Hedeslag og hyperpyreksi (forhgjet kropstemperatur) er de mest alvorlige former
for varmesygdomme.

Arsag: Hedeslag forekommer, nar kroppens temperaturreguleringssystem
svigter, sa den ikke kan afsondre tilstraekkelig sved, og
kropstemperaturen stiger til kritiske niveauer. Kroppens eneste
effektive middel til at fjerne den overskydende varme sveaekkes
naesten uden nogen advarsel til den skadelidte om, at et kritisk
niveau er naet.

Symptomer: Tegn pa hedeslag omfatter ter, varm eller speettet hud (fordi
svedafsondringen svigter). Kropstemperaturen er som regel 41° C
eller hgjere, den skadelidte er mentalt forvirret, bliver uklar og mister
helt eller delvist bevidstheden. Symptomerne pa varmehyperpyreksi
er lignende, bortset fra at huden forbliver fugtig.
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Behandling:

Varme miljger i HORECA

Hvis kropstemperaturen er for hgj, medfgrer det dgden.

Med mindre den skadelidte far hurtig og hensigtsmeessig behandling,

kan dgden indtreeffe. En person, der viser tegn pa hedeslag, skal

straks indleegges.

Der skal straks gives fgrstehjeelp:

e Personen skal anbringes et skyggefuldt sted, og det yderste tgj
skal tages af.

e Personens hud skal fugtes, og Iluftbeveegelsen omkring
medarbejderen skal gges for at forbedre fordampningskglingen.

e Veaesketab skal udbedres sa hurtigt som muligt. Den skadelidte
skal nippe til koldt vand, men kun hvis personen er ved
bevidsthed.

Kun hvis hedeslag opdages og behandles tidligt, kan permanent hjerneskade eller
dad forhindres. Mennesker, der fgr har haft hedeslag og er blevet behandlet rigtigt,
kan veere mere fglsomme over for virkningerne af varme i de fgrste f& maneder
efter sygdommen, men det giver ikke problemer péa leengere sigt.

3.2 Varmeudmattelse

Arsag:

Symptomer:

Behandling:

Varmeudmattelse skyldes tab af store maengder vaeske gennem sved,
somme tider med for stort tab af salt.

Varmeudmattelse omfatter flere kliniske symptomer, som kan ligne
de tidlige symptomer pa hedeslag: stor svedafsondring, svaghed,
svimmelhed, synsforstyrrelser, intens tgrst, kvalme, hovedpine,
opkastning, diarré, muskelkramper, &andelgshed, hjertebanken,
snurren og folelseslgshed i haender og fgdder. Kropstemperaturen er
normal eller kun lidt forhgjet.

Patienter med milde tilfeelde af varmeudmattelse kommer sig som
regel, sa snart de fjernes fra de varme omgivelser og far erstattet
deres veesketab (med salt om muligt). Der er ingen kendte
vedvarende fglgevirkninger. Der bgr ikke tages let pa
varmeudmattelse, fordi symptomerne pa& varmeudmattelse ligner
symptomerne pa hedeslag, som er en helbredsmaessig ngdsituation.

3.3 Varmekramper

Varmekramper er smertefulde spasmer i musklerne, som kan forekomme alene eller
kombineret med en af de andre lidelser, der skyldes varmestress.
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Arsag: Disse kramper er blevet forklaret med en elektrolytforstyrrelse, som
skyldes svedafsondring. Kramper forekommer oftest, nar mennesker,
der udfarer hardt fysisk arbejde i varme omgivelser, drikker store
maengder vand uden tilstraekkeligt med salt- (elektrolyt-)erstatning.

Symptomer: Smertefulde kramper i arme, ben eller mave, der forekommer
pludseligt under arbejdet eller efter arbejdstid. Disse muskler er
normalt dem, der er mest modtagelige for kramper. Kramper kan
skyldes bade for meget og for lidt salt?.

Behandling: Det er ngdvendigt at skelne mellem varmekramper og almindelige
kramper, som forekommer under belastende arbejde. Almindelige
kramper kureres med hvile og massage, varmekramper kan kun
behandles ved at erstatte den mistede salt med saltvand eller en af
de veeskeerstatningsdrikke, der findes i handelen.

4. Forebyggelse af varmestress

De fleste varmerelaterede helbredsproblemer kan forebygges, eller risikoen for, at
de udvikler sig, kan reduceres.

For at wvurdere de ansattes varmebelastning og udvikle skreeddersyede
forebyggelsesstrategier skal der foretages varmemiljgmalinger pa arbejdsstedet
eller s& tet som muligt pd det arbejdssted, hvor de ansatte udsaettes for
varmebelastningen. Nar en medarbejder ikke konstant er udsat for varme pa et
enkelt varmt sted, men bevaeger sig mellem to eller flere omrader med forskellige
niveauer for miljgvarme, eller nar miljgvarmen varierer betragteligt pa et enkelt
varmt omrade, bgr den miljgmaessige varmeeksponering males for hvert omrade og
for hvert niveau af miljgvarme, som de ansatte udseettes for.

Hvis en ansat udsaettes for et varmt miljg, der kunne vaere arsag til varmelidelser,
bor arbejdsgiveren gennemfgre tekniske kontrolforanstaltninger for at reducere
eksponeringen. Hvis de tekniske kontrolforanstaltninger ikke kan gennemfgres, skal
arbejdsgiveren udfgre administrative kontrolforanstaltninger som f.eks. pauser fra
arbejdet eller uddannelsesprogrammer og personlige veernemidler i de tilfaelde, hvor
dette kan hjeelpe.

Den mest effektive beskyttelse mod varmestress er ofte en kombination af
forskellige metoder som tekniske og administrative kontrolforanstaltninger
og personlige veernemidler.

4.1 Hvilke former for tekniske kontrolforanstaltninger kan
anvendes?

Det Europeaeiske Arbejdsmiljgagentur - http://osha.europa.eu

-4-



Varme miljger i HORECA

Forskellige tekniske kontrolforanstaltninger, herunder almindelig ventilation,
luftbehandling, -afkgling og konditionering, kan veere en hjeelp. Det mest effektive
og foretrukne middel til at begreense for hgj varme og madlavningsdampe, der
indeholder farlige stoffer, i erhvervskgkkener er forskydningsventilation.

I et forskydningsventilationssystem indfgres luft til rummet ved eller i neerheden af
gulvniveauet ved lav hastighed og en temperatur, der kun er lidt under den gnskede
rumtemperatur. Den kglige luft erstatter den varme luft og opretter en zone med
frisk, kelig luft i arbejdsniveau. Varme og forurenede stoffer, som fremkommer af
kokkenaktiviteterne, stiger op til loftet, nar de pumpes ud.

Forskydnings-
ventilation
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Kilde: BGN

Forskydningsventilationssystemer er typisk mere energieffektive og stgjsvage end
konventionelle loftssystemer. De giver ogsa bedre ventilation og forbedrer dermed
den indendgrs luftkvalitet.

Induktion — madlavning med ’kold varme’. Et induktionskomfur bruger
induktionsvarme til madlavning, baseret pa magnetiske felter. Uden nogen aben
flamme sendes der ikke for meget varme ud i arbejdsmiljget. Risikoen for
forbraendingsuheld formindskes ogsa, da kogesektionen selv kun bliver lidt varm
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takket veere varmeledning nedad fra kogegrejet, som ggr direkte kontakt mulig
uden at skade. Og der mistes ingen varme til luften direkte fra kogesektionen,
hvilket holder kgkkenet kgligere.

Fugtreduktion — gennem luftkonditionering og affugtere og ved at mindske
fugtkilder som abne vandbade, aflgbsrgr og utaette dampventiler.

Den relative fugtighed pa kekkenarbejdspladser bgr ikke overstige falgende
veerdier:

Rumtemperatur Indendgars luftfugtighed

20°C 80 %
22° C 70 %
24° C 62 %
26° C 55 %

4.2 Hvilke administrative eller arbejdspraksisforanstaltninger kan
anvendes?

Tilveenning

Tilveenning kan reducere varmebelastningen i HORECA-sektoren. Medarbejdere,
som tidligere har haft erfaring med job, hvor varmeniveauerne er sa hgje, at de kan
give varmestress, kan tilveennes med en ordning med 50 % eksponering den farste
dag, 60 % pa andendagen, 80 % pa tredjedagen og 100 % pa fjerdedagen. For nye
medarbejdere bgr ordningen vaere 20 % pa den fgrste dag, med en 20 % stigning i
eksponeringen pé& hver efterfglgende dag®. Som et alternativ til at nedsaette den tid,
hvor den ansatte er udsat for den varme arbejdsplads, kan en ansat blive tilveennet
ved at reducere jobbets fysiske krav i en uge eller to.

Reduktion af de fysiske krav

De fysiske krav, iseer i varme arbejdsmiljger, bar vurderes for at undgd ungdvendig
manuel handtering. For eksempel kan der seettes en vandslange til en vandhane,
saledes at spande kan fyldes i en bekvem hgjde, eller automatiske maskiner kan
bruges til handtering af store maengder, eller der kan stilles saekkevogne il
radighed.

Skiftende arbejds- og hvileperioder

Det Europeaeiske Arbejdsmiljgagentur - http://osha.europa.eu

-6-



Varme miljger i HORECA

Hvilepauser i kgligere omrader kan veere en hjeelp til at undgd eller lindre
varmestress. Efterhanden som varmen gges, er det tilrddeligt at gge hyppigheden
og leengden af pauserne. Om muligt bgr tungt arbejde, rutinevedligeholdelses- og
reparationsarbejde planleegges i de kglige tider pa dagen.

Veeskeerstatning

Arbejdsgiverne skal sgrge for tilstreekkelig forsyning af kgligt drikkevand teet pa
arbejdsomradet til de medarbejdere, der er udsat for varme. Medarbejderne begr
hyppigt drikke sma meengder; for eksempel ét baeger hver halve time. Veesker, der
indeholder koffein eller alkohol, er ikke velegnede, fordi de gger dehydreringen.

Personlige veernemidler
Kgligt, bekvemt tgj, der giver huden lov til at ande, som f.eks. bomuld bgr stilles til
radighed, sa luften kan bevaege sig frit omkring kroppen, og sveden kan fordampe.

Medarbejderuddannelse

Ngglen til at forhindre for stort varmestress er at uddanne medarbejderne i farerne
ved at arbejde i varme og fordelene ved at gennemfgre en egnet kontrol- og
arbejdspraksis.

Arbejdsgiveren bgr give oplysninger om:

e tegn/symptomer pa varmerelaterede sygdomme. Dehydrering, udmattelse,
besvimelse, varmekramper, varmeudmattelse og hedeslag skal de ansatte kunne
genkende som varmelidelser.

o faktorer, der pavirker en persons fglsomhed over for varme som f.eks. alder,
veegt og medicin.

e medarbejdernes ansvar for at undga varmestress.

e strategier til forebyggelse af varmestress, herunder gennemfgrelse af tekniske
kontrolforanstaltninger, akklimatisering, nedseettelse af de fysiske krav,
skiftende arbejds- og hvileperioder og erstatning af veeske.

Farstehjeelpsarbejdere bgr uddannes i at genkende og behandle varmestresslidelser.

Konklusioner

Farstehjeelpsarbejdere bgr uddannes i at genkende og behandle varmestresslidelser.
For at undgd, at sundheden og sikkerheden bringes i fare, skal de ansatte ggres
opmaerksomme pa farerne og risiciene ved varmestress. Heldigvis er der en bred
vifte af effektive forebyggelsesstrategier til radighed, som burde veere en integreret
del af arbejdsgiverens forretningsledelse.
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