E-FACTS

Prace v horkém prostredi v sektoru HORECA

1. Uvod

Zameéstnanci v odvétvi hotelovych, restauracnich a stravovacich sluzeb jsou
vystaveni riziku tepelného stresu pfi vykladani dodavek, praci v kuchyni
a obsluze zakaznikl(. Zvlasté prostfedi v kuchynich je v dusledku vafeni
horké a vlhké; v lété se tyto podminky mohou jesté zhorsit.

Hlavnim problémem prace pri vysoké teploté a vlhkosti vSak neni jeji
nepohodlnost. Pracovnici, ktefi jsou nahle vystaveni praci v horkém
prostfedi, ¢&eli rlznym rizikim, jimZz je obvykle moZné predejit.
Zaméstnavatelé by méli poskytovat podrobné pokyny o preventivnich
opatrenich a dostate¢né ochrané pred tepelnym stresem.

Tato kapitola E-Fact uvadi prehled faktorl, které zvysuji riziko tepelného
stresu. Vysvétluje, jak rozpoznat a lécit obtize z tepla, a podrobné zminuje
prinosy plynouci ze zavedeni radnych kontrolnich opatfeni a pracovni praxe,
zejména v profesionalnich kuchynich.

2. Co je tepelny stres?

Teplota lidského téla se normalné pohybuje mezi 36 °C a 38 °C. Stoupne-li
teplota nad tuto hranici, télo reaguje zvySenym ob&hem krve v kdzi. To
zvy$uje teplotu kliZze a umoZfiuje t&lu nadmérné teplo kiZi uvolnit. Uziva-li se
pfi fyzické praci svald, je k dispozici méné krve pro pritok kGzi a uvolnéni
tepla. Jestlize t&lo nadale teplo rychleji ziskdvd a nemiZe se ho zbavit
zvy$enim krevniho ob&hu v kiZi a pocenim, zvy3uje se télesnd teplota
a Clovék zakousi tepelny stres.

2.1 Tepelny stres plisobi télesné reakce

Miru stresu pracovnika, jeho schopnost pracovat a bezpecnost na pracovisti
ovliviauji Ctyri faktory prostredi:

e teplota

e vlhkost

e salavé teplo, napf. ze slunce nebo fritézy

e rychlost proudéni vzduchu.
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Citlivost na teplo ovliviuji individualni charakteristiky clovéka, jako Je vék,
hmotnost, fyzickd zdatnost, mira aklimatizace, metabolismus, uzivani
alkoholu nebo drog a zdravotni stav, jako napr. vysoky krevni tlak.

Idedlni pracovni teplota je mezi 20 °C a 22 °C. S narlstem teploty klesa
schopnost pracovat. Studie ukazuji, Ze pfi teplotdch nad 24 °C klesa
schopnost pracovat s kazdym dal3im stupném o 4 %?*.

Stoupne-li teplota nad 26 °C, klesd soustfedéni, ubyva S|Iy, dochazi
k chybam dostavuje se Unava a vycéerpani a v dlsledku toho vzrista pocet
Urazu.

Horké prostredi oslabuje dusevni pozornost a fyzicky vykon clovéka.
Teplo zvysuje pravdépodobnost urazi.

3. Poruchy z tepla a dopad na zdravi

Nadmérné vystaveni horkému pracovnimu prostiedi mdZze zplsobit celou
fadu poruch. Prvnimi priznaky prehrati jsou potnicky a omdlévani. Pokud
neni tepelny stres rozpoznan a feden v polateénim stadiu, mdZze mit zavazny
dopad na lidské télo v podobé Upalu, vycerpani a kreci z horka.

Nasleduje popis $kodlivych dopadd tepla na zdravi, ktery zaéinad témi
nejnebezpecnéjsimi.

3.1 Upal

Nejzavaznéjsi choroby z tepla jsou Gpal a hyperpyrexie (zvysSena télesna
teplota).

Pricina: K Upalu dochazi tehdy, kdyz selze systém tepelné regulace
v téle, poceni nedostaduje a télesnd teplota vzrlstd na
kritickou Urovefi. Jediny G¢&inny zpUsob, jak se t&lo dokaze
zbavovat prebyte¢ného tepla, je narusen a obét nema témér
zadné varovani, ze bylo dosazeno kritického stadia.

Symptomy: Mezi pfiznaky Upalu patii suchd, horkd nebo skvrnitd kize (v
dUsledku selhdni poceni). Télesnd teplota je obvykle 41 °C
nebo vyssi, pacient je psychicky zmateny, nastupuje delirium
s uplnou nebo casteCnou ztratou védomi. Znaky hyperpyrexie
jsou obdobné, pouze kiZe zlstava vihka.

Je-li teplota téla prilis vysoka, zplisobuje smrt.
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Lécba: Neni-li pacientovi poskytnuta rychld a vhodnd lééba, muize
nastat smrt. Osoba vykazujici pfiznaky uUpalu musi byt
neprodlené hospitalizovana.

Méla by byt ihned poskytnuta prvni pomoc:

e pacient by mél byt umistén ve stinu a zbaven vnéjsiho
odévu;

e méla by byt navihéena jeho kiZe a zvy$eno proudéni
vzduchu kolem néj, aby se zlepsSilo chlazeni odparovanim;

e co nejrychleji by mély byt doplnény tekutiny. Nabizejte
k piti dousky chladné vody, ale pouze pokud je pacient pfi
védomi.

Jedinym zplsobem, jak Ize zabranit trvalému poskozeni mozku & smrti, je
véasné rozpoznani a lécba Upalu. Lidé, ktefi dostali Upal a byli Uspésné
vyléceni, mohou byt citlivéjsi na ucinky tepla v prvnich nékolika mésicich po
prodélani této choroby, ale dlouhodobé potize nemaji.

3.2 Vycerpani z horka

Pricina: Vyé&erpani z horka je zplsobeno ztratou velkého mnoZstvi
. o 7 v v 7 .
tekutin v dusledku poceni, nékdy s nadmernou ztratou soli.

Symptomy: Vycerpani z horka zahrnuje nékteré klinické symptomy, které
se mohou podobat po&atednim ptiznakdm Upalu: silné poceni,
slabost, zavraté, poruchy vidéni, intenzivni Zizen, nevolnost,
zvraceni, prdjem, svalové kie¢e, dudnost, buseni srdce, brnéni
a trnuti rukou a nohou. Télesna teplota je normalni nebo jen
mirné zvysena.

Lécba: Pacienti s mirnou formou vycerpani z horka se obvykle ihned
zotavi, jakmile jsou premisténi z horkého prostredi a doplni si
tekutiny (pokud mozno se soli). Trvalé nasledky nejsou
znamy. Vycerpani z horka by se nemélo podcenovat, protoze
symptomy jsou podobné Upalu, ktery predstavuje z |ékafského
hlediska naléhavou situaci.

3.3 Krece z horka

KfeCe z horka jsou bolestivé stahy svall, které se mohou vyskytovat
samostatné nebo v kombinaci s nékterou jinou poruchou z tepelného stresu.
Pricina: Tyto kifeée se pri¢itajl nerovnovaze elektrolytd vzniklé
v dlsledku poceni. Kiece se vyskytuji nejéastéji v pripadech,
kdy osoby vykonavajici tézkou fyzickou praci v horkém
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prostiredi piji velké mnozstvi vody bez dostatecného
doplfiovani soli (elektrolytd).

Symptomy: Bolestivé krfeCe v rukou, nohach nebo zaludku, k nimz dochazi
nahle v praci nebo po praci. Uvedené svaly jsou zpravidla na
kfece nejcitlivéjéi. Kfece mlze zplsobovat jak nadbytek, tak
nedostatek soli.

Lécba: Je treba odliSovat krece z horka od obycejnych kreci, ke
kterym dochazi pri namahavé praci. Obycejné krece se nejlépe
|é¢i odpolinkem a masazi; kiece z horka lze IéCit pouze
doplnénim chybéjici soli — pitim slané vody nebo specialnimi
napoji urcenymi k doplfovani tekutin.

4. Prevence tepelného stresu

Vétsiné zdravotnich potizi souvisejicich s teplem Ize predejit nebo Ize jejich
riziko omezit.

Aby bylo moZné vyhodnotit tepelnou ndmahu u zaméstnanci a vyvinout
strategie prevence pFizplsobené na miru, mélo by se provadét méfeni tepla
prostfedi na pracovisti, kde jsou pracovnici teplu vystaveni, nebo v jeho
nejvétsi mozné blizkosti. Jestlize zaméstnanec neni vystaven teplu stale na
jednom mist&, ale pohybuje se mezi dvéma nebo vice lokalitami s rlznou
teplotou, nebo jestlize se teplota prostfedi v ramci jednoho mista vyrazné
méni, mélo by se vystaveni teplu prostfedi méFit zvlast pro kazdé misto
a kazdou uroven teploty prostredi, jiz jsou zaméstnanci vystaveni.

Je-li zaméstnanec vystaven horkému prosttedi, které mdze zplsobit poruchy
z tepla, zaméstnavatel by mél zavést technicka opatreni, ktera expozici snizi.
Nejsou-li technicka opatreni proveditelnd, zaméstnavatel musi zavést spravni
opatfeni, napf. prestavky v praci nebo sSkolici programy, a také osobni
ochranné prostredky, pokud mohou byt uzite¢né.

Nejucinnéjsi ochrana pred tepelnym stresem je casto kombinaci
riznych metod, napfF. technickych a spravnich opatieni, a osobnich
ochrannych prostredki.

4.1 Jaka technicka opatreni Ize pouzit?

Pomoci muZe tada technickych opatifeni jako vétrédni obecn&, Uprava
a ochlazovani vzduchu nebo klimatizace. V profesionalnich kuchynich je
neju¢inn&j&im zplsobem sniZovani teploty a omezovani vyparl z vareni,
které obsahuji nebezpecné latky, vytésnovaci ventilace.
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V systému vytésnovaci ventilace je vzduch vhanén do prostoru nizkou
rychlosti na Urovni podlahy nebo tésné nad ni pfi teploté, ktera je jen o malo
nizsi nez pozadovana teplota mistnosti. Chladnéjsi vzduch vytésnuje teplejsi
a vytvari na pracovni urovni zéonu cerstvého chladného vzduchu. Teplo
a znedistujici latky produkované v kuchyni stoupaji ke stropu, odkud jsou
odsavany.

Vytésriovaci
ventilace

Zdroj: BGN

Systémy vytésnovaci ventilace jsou obecné energeticky Uspornéjsi a tissi nez
bézné stropni systémy. Umoznuji také lepsi vétrani a tak zlepsuji kvalitu
vzduchu v mistnosti.

Indukéni varFeni — vareni ,studenym teplem". Indukéni vafi¢ vyuziva
k vareni indukcéniho tepla, které je zalozeno na magnetickém poli. Bez
otevieného ohné nevznikd v pracovnim prostfedi nadmérné teplo. Riziko
Urazu popalenim je také snizeno, protoZze varna deska se diky vedeni tepla
smérem dolG od nadobi zahfivd jen mirné, takze pfimy kontakt neni
nebezpecny. Také nedochazi k tepelnym ztratdm z varné desky pfimo do
vzduchu, takze je kuchyné chladnéjsi.
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Snizeni vlhkosti — pouzivdnim klimatizace a pohlcovaél vlhkosti
7 7 .0 . V7 v 7 7 7 7 o
a omezovanim zdroju vlhkosti, napriklad otevrenych vodnich lazni, odtoku
v 7 _r 4 .10
a netesnicich parnich ventilu.

Relativni vihkost v kuchynich by neméla presahnout tyto hodnoty:

Teplota vzduchu v mistnosti VlIhkost vzduchu v mistnosti
20 °C 80 %
22 °C 70 %
24 °C 62 %
26 °C 55 %

4.2 Jaka spravni opatieni nebo kontroly pracovnich postupt
Ize pouzit?

Aklimatizace

Tepelné namahani v sektoru HORECA Ize snizit aklimatizaci. Pracovnici, ktefi
jiz méli zkuSenosti v zaméstnani s natolik vysokou urovni tepla, aby vznikal
tepelny stres, se mohou aklimatizovat tempem 50% expozice prvni den, 60%
druhy den, 80% treti den a 100% ctvrty den. Pro nové pracovniky by toto
tempo mélo byt 20 % prvni den a dale zvy$eni o 20 % kazdy daldi den?.
Misto snizovani doby vystaveni horkému prostfedi muZe alternativné
aklimatizace pracovnika probihat tak, ze se v prvnim tydnu nebo dvou
tydnech snizi fyzicka naroc¢nost jeho prace.

Snizeni fyzické narocnosti

Fyzickou naroc¢nost, zejména v horkém pracovnim prostredi, je tfeba presné
vyhodnotit, aby se predesSlo zbytecné rucni manipulaci; napriklad
pripevnénim hadice ke kohoutku, aby bylo mozno plnit kbeliky ve vhodné
vy&ce, nebo pouzivanim automatizovanych manipulaénich strojd ¢&i rudIg.

Stridani prace a odpocinku

Odpodivani v chladné&jsich prostorach mdZe pomoci zabranit tepelnému
stresu nebo jej zmirnit. S rostouci mirou tepla se doporucuje zvySovat
frekvenci a délku prestavek. Je-li to mozné, tézkd prace, béznd udrzba
a opravy by mély byt naplanovany na chladnéjsi denni dobu.
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Doplnovani tekutin

Zameéstnavatelé jsou povinni poskytnout dostatecné mnozstvi chladné pitné
vody pobliz pracovisté, kde pracuji zaméstnanci vystaveni teplu. Pracovnici
by méli pit &asto v malych davkach, napfiklad jednu sklenici za ptl hodiny.
Tekutiny obsahujici kofein nebo alkohol nejsou vhodné, protoze zvysuji
dehydrataci.

Osobni ochranné prostredky

Zaméstnancim by mély byt poskytnuty chladivé, pohodiné a prody$né
odévy, napriklad bavinéné, scilem umoznit volny pohyb vzduchu
a odparovani potu.

Skoleni pracovnikd
Klicovym faktorem pri prevenci nadmérného tepelného stresu je proskolit
zaméstnance o rizicich prace v horku ao vyhodach fradnych kontrol
a pracovnich postupd.

Zaméstnavatel by mél poskytnout informace o:

e priznacich/symptomech chorob souvisejicich s teplem. Zaméstnanci musi
védét, Ze konemocnénim z horka patfi dehydratace, vycerpani,
omdlévani, krece z horka, vycerpani z horka a upal;

o faktorech, které maji vliv na citlivost na teplo, napf. vék, hmotnost a druh
uZivanych 1ékQ;

e odpové&dnosti zamé&stnavatell zabranit tepelnému stresu;

e strategiich prevence tepelného stresu, vcetné =zavedeni technickych
opatfeni, aklimatizace, snizeni fyzické narocCnosti, stfidani prace
a odpocinku a doplfiovani tekutin.

Pracovnici poskytujici prvni pomoc by méli byt vyskoleni, aby rozpoznali
poruchy zplsobené tepelnym stresem a uméli je 1é¢it.

Zavéry

Zameéstnanci v hotelech a restauracich, a zvlasté v profesionalnich kuchynich,
mohou trpét tepelnym stresem zplsobenym ptipravou pokrmd. Aby nebyla
ohrozena jejich bezpecnost a zdravi pfi praci, musi si byt védomi nebezpedi
a rizik tepelného stresu. Nastésti existuje celd rada strategii prevence, které
by mély tvofit nedilnou soucast fizeni podniku.

Odkazy

! Be- und Entliftung von gewerblichen Kiichen, Arbeitssicherheitsinformation
8.19/04, Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gaststatten
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2 OSHA Technical Manual (OTM). Smérnice OSHA TED 01-00-015 [TED 1-0.15A],
(20. ledna 1999). OSHA Technical Manual (OTM). Smérnice OSHA TED 01-00-015
[TED 1-0.15A], (20. ledna 1999).

3 Criteria for a recommended standard occupational exposure to hot environments
— revised criteria®. Cincinnati, OH: US Department of Health and Human Services,
Public Health Service, Centers for Disease Control, National Institute for Occupational
Safety and Health, DHHS (NIOSH. 1986) Publication No. 86-113.
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