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publicatii viitoare, care urmeaza sa apara in 2022 si ulterior, fiind disponibile la adresa
http://esener.eu. Ca si in editiile anterioare, setul de date ESENER 2019 va fi accesibil prin
intermediul GESIS si al UK Data Archive (UKDA) pana la finele anului 2020.

Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2021

Print: ISBN 978-92-9479-577-9 - doi:10.2802/747 - TE-RO-19-007-RO-C
PDF: ISBN 978-92-9479-538-0 - d0i:10.2802/220919 - TE-RO-19-007-RO-N

© Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca 2021
Reproducerea textului este autorizata cu conditia mentionarii sursei.

Fotografii Coperta: ©iStockphoto / MicroStockHub.

Pentru orice utilizare sau reproducere a fotografiilor sau a altor materiale care nu se afla sub dreptul
de autor al EU-OSHA, trebuie sd se solicite direct permisiunea detinatorilor drepturilor de autor.




PAGINA 5

PAGINA 23

PAGINA 31

CUPRINS

Care sunt ingrijorarile
legate de locurile de
munca din Europa?

11

13

Afectiunile
musculo-
scheletice

Riscurile
psihosociale

Digitalizarea -
o problemd emergenta
de securitate si sanatate

Cine cunoaste cel
mai bine aspectele
legate de securitate
si sanatate la locurile
de munca europene?

PAGINA 39 PAGINA 47 PAGINA 53
De ce sunt gestionate Care sunt dificultatile (are este situatia
securitatea si sanatatea  in gestionarea lucratorilor?

lalocurile de munca? Si securitatii si sanatatii?
de ce nu sunt gestionate?



=
=
s
£
2
5
2
=
<
2
A



Care sunt
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de locurile de
munca din Europa?




Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Factorii de risc cel mai frecvent identificati (procente locuri de munca), 2014 si 2019 @ nriscAns ® 2014
% . Risc psihosocial . 2019
100
90
20142019
80 % %
70 Risc de accidente cu masini-
unelte sau unelte manuale @ 8
60
Presiunea timpului 3 45
50
Risc de accidente cu vehicule in % m
40 cursul activitatii profesionale
30 Caldurd, frig sau seceta 36 37
20
Substante chimice sau biologice 36 36
10
Riscridicat de alunecare, 34 34
0 impiedicare si cadere
Miscari repetitive ale Statul prelungit in pozitie agezatd Lucrul cu dlienti, pacienti, Ridicarea sau deplasarea Pozitii obositoare sau dureroase - 3
mainii sau ale bratului (Newin 2019) elevi etc. dificili de persoane sau sarcini grele
» . Zgomot puternic 30 30
Factorii de risc
Durata de lucru excesiva
sau neregulata 2 2
NB: Datele acoperd toate locurile de muncd in UE-27_2020, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019, Comunicarea sau cooperarea 16 18

. - . . slabé in cadrul organizatiei
,Sederea prelungitd in pozitia asezat” este un articol nou in sondajul ESENER 2019.



Locurile de muncad
europene prezintd cele
mai mari ingrijorari
legate de afectiunile
musculo-scheletice

si de riscurile
psihosociale

Sondajul european privind riscurile noi si emergente

= Locurile de muncd europene prezintd cele mai
mari ingrijorari legate de afectiunile musculo-
scheletice (AMS) si de riscurile psihosociale.

« Treidintre cei patru factori de risc privind
SSM identificati cel mai frecvent sunt
riscurile de AMS. Acestea sunt raportate
frecvent in majoritatea sectoarelor.

= ,Sederea prelungita in pozitia asezat” este
un factor nou in Sondajul european in
randul intreprinderilor privind riscurile noi si
emergente (ESENER) 2019 (acoperit anterior
de,pozitii obositoare sau dureroase”). Este al
doilea factor de risc cel mai frecvent raportat,
indicand faptul ca gradul de constientizare
a sederii in pozitia asezat ca factor de risc
pentru sanatate este in crestere. In functie
de sector, este raportat cel mai frecvent in
domeniul finantelor si asigurarilor (93 % dintre
locurile de munca din sector in UE-27_2020),

al informatiei si comunicatiilor (92 %) si‘in
administratia publica (91 %).

Factorii de risc psihosociali sunt raportati cel
mai frecvent in sectoarele serviciilor si, prin
urmare, a treia cea mai mare ingrijorare in
general, lucrul cu clienti, elevi, pacienti dificili’
este deosebit de relevanta. Defalcarea pe tari
ofera informatii interesante:, presiunea timpului”
este factorul de risc principal in Finlanda,
Suedia (74 % in ambele) si Danemarca (73

%) si este pe locul doi in Tarile de Jos (64 %).

Va fi necesard o analizd suplimentara pentru

a demonstra daca acest nivel ridicat de
ingrijorare se datoreaza amplitudinii riscului sau
nivelului de constientizare in randul locurilor de
muncd din aceste tari.

Locurile de munca mai intinse ca spatiu
raporteaza prezenta tuturor factorilor de
risc mai frecvent decat cele mai mici.



— Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Locuri de munca care raporteaza zero riscuri, dupa dimensiune (numar de angajati), 2019

% . Toti ceilalti factori de risc
30 . Factori de risc psihosociali
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Nr. de angajati

NB: Datele acopera toate locurile de muncd in UE-27_2020, din sondajul ESENER 2019.



O raportare de

Zer0 riscuri indicd
probabil mai
degrabd o lipsd a
constientizarii decdt
un loc de munca
Sigur Si sanatos

Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Cu cat locul de munca este mai mic, cu
atat este mai probabil sa raporteze zero
factori de risc, in special factori de risc
psihosociali. Ceea ce nu inseamnd ca
factorii de risc nu exista; acest lucru reflecta
perceptia respondentilor si este probabil ca,
in multe cazuri, acestia pur si simplu sa nu
fie constienti de ceea ce reprezinta un risc
pentru siguranta si sanatatea lucratorilor.
Problema este deosebit de ingrijoratoare in
randul celor mai mici locuri de munca.

In functie de tara, proportiile locurilor de
munca care nu raporteaza factori de risc
psihosociali sunt cele mai ridicate in Italia
(50 %), Slovacia (44 %), Lituania (37 %) si
Bulgaria (36 %).

« Pe de alta parte si in conformitate cu

concluziile referitoare la,presiunea timpului”
mentionate mai sus, locurile de munca

in Danemarca (9 %), Suedia (10 %) si
Finlanda (12 %) sunt mai putin susceptibile
de a raporta factori de risc psihosociali.

Din nou, acest lucru s-ar putea datora

unei prevalente mai mari a riscurilor sau
unei constientizari mai mari a riscurilor
psihosociale in tdrile nordice.

Productia (39 %) si agricultura (37 %) sunt
sectoarele cu cele mai mari proportii de
locuri de munca care nu raporteaza factori
de risc psihosociali.



Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Locuri de munca care raporteaza masuri de prevenire a AMS, 2014 si 2019

%
100 2014
90 @ 2019
80
70
60
50
40
30 (a) Dintre acestea, locurile de
2 munca care raporteaza prezenta
ridicarii sau manipuldrii de
10 - - - - persoane sau de incarcaturi rele..
0 N
Furnizarea de echipamente Rotatia sarcinilor Incurajarea pauzelor regulate Furnizare Posibilitatea ca persoanele
care ajuta la ridicarea sau pentru a reduce pentru persoanele care lucreaza de echipamente cu probleme de sénatate (b) Dintre acestea, locurile de munca
manipularea persoanelor (a)  miscarile repetitive (b) in pozitii incomode ergonomice sa reduca programul de lucru . R
care raporteaza prezenta miscarilor
Masura de prevenire repetitive ale mainii sau ale bratului.

NB: Datele acoperd toate locurile de muncd in UE-27_2020, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019. ,Sederea prelungitd in pozitia asezat” este un articol nou in sondajul ESENER 2019.



Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Aexistat o
Afectiunile musculo-scheletice de origine

usoara scadere o o
’ profesionala — ce masuri exista?

a proportiei
locurilor de muncd
care raporteaza
adoptarea

de mdsuri de
prevenire a AMS

Tinand cont de proportia ridicatd de locuri
de muncad europene care raporteaza ca AMS
afecteaza siguranta si sandtatea lucrdtorilor
lor, este logic sa analizdm doar masurile in
vigoare introduse pentru a le preveni.

Atunci cand se compara rezultatele ESENER
2019 cu cele ale valului anterior din 2014,
primul aspect izbitor este cd a existat o usoara
scadere a proportiei locurilor de muncd care
raporteaza adoptarea unor astfel de masuri.

Afost inclusa in ESENER 2019 o noua

masura preventivd, si anume posibilitatea ca
persoanele cu probleme de sandtate sa isi
reduca programul de lucru, fapt raportat de
54 % din locurile de munca chestionate in UE-
27_2020.1n timp ce celelalte patru articole se

concentreazd pe AMS, acest nou articol este
0 madsura preventiva mai larga si, combinat cu
celelalte, ofera o indicatie mai clara a gradului
de adoptare a mdsurilor preventive menite sa
incurajeze o viatd activd durabild.

Imaginea pe sectoare este foarte diversa.
Activitatile din domeniul sanatatii umane si
asistentei sociale si alte activitati de servicii
se claseaza foarte sus atunci cand vine vorba
de posibilitatea ca persoanele cu probleme
de sandtate sa Isi reducd programul de lucru.
Constructiile reprezintd unul dintre sectoarele
din varful clasamentului in ceea ce priveste
furnizarea de echipamente care ajuta la
ridicare sau la manipulare si rotatia sarcinilor
pentru a reduce miscdrile repetitive.
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Locurile de munca care raporteaza riscurile psihosociale ca
fiind deosebit de dificil de gestionat, pe tari, 2019 Mai dificil

5% @

25%
"o 3% @,
22%
NB: Datele acoperd locurile de munca din toate cele 33 de tdri care raporteazd prezenta Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT

a cel putin unui factor de risc psihosocial, din sondajul ESENER 2019.
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Iarlle (dre Stresul si riscurile psihosociale?

fd pOrteaza Ca aceste Ce tine lucrurile pe loc?

0 0 0 0 « Datele sugereaza ca nivelul de « Tarile care raporteaza o gestionare mai

tl pU rl de rl SCU rl constientizare nu este inca suficient dificild a acestor tipuri de riscuri sunt tarile
de mare cand este vorba de riscuri cele mai implicate in abordarea lor. Sunt

o ¢ 0 psihosociale. Privind mai profund problema, aceleasi tari in care respondentii tind sa

SU nt m a | d |ﬁ Cl | de ESENER 2019 si-a propus sa afle de la aceste raporteze o prezentd mai ridicata a riscurilor

locuri de muncad care raporteazd prezenta psihosociale sia masurilor si procedurilor
0 2.9 riscurilor psihosociale daca le considera de combatere a acestor riscuri.
geSU O n at SU nt ta rl | e mai dificil de gestionat decat alte riscuri de

securitate si sandtate in muncd (SSM).

cele mai implicate in
abordarea lor
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« In ceea ce priveste dimensiunea locului de In schimb, locurile de munca din industria
muncd, pe masurd ce creste dimensiunea extractiva, precum si din serviciile de
intreprinderii, creste si proportia cazare si alimentatie nu considera riscurile
respondentilor care percep riscurile psihosociale ca fiind deosebit de dificil de
psihosociale ca fiind mai dificil de gestionat gestionat si rareori raporteaza existenta
decat alte riscuri legate de SSM. unor masuri pentru a le preveni.

= Sipe sectoare, rezultatele arata cd locurile = Nu se pot trage concluzii ferme asupra

de muncad din sectorul sanatatii umane si efectelor cauzale dintr-un sondaj
asistentei sociale si din educatie, tocmai transversal, cum ar fi ESENER, insd aceste
cele care sunt cele mai susceptibile sa constatdri sugereaza cd gestionarea
raporteze ca detin proceduri de prevenire a riscurilor psihosociale este perceputa
riscurilor psihosociale, tind, de asemenea, sa ca fiind mai dificild de catre cei care le

le considere ca fiind mai dificil de gestionat. gestioneazd efectiv.
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Locuri de munca care raporteaza factori care fac riscurile psihosociale mai dificil
de gestionat, dupa dimensiune (numarul de angajati)

%
Lipsa de constientizare in
100 A > .
. randul personalului
90 . s
Lipsa de constientizare in randul
80 personalului de conducere
70 ‘ Lipsa de expertiza sau de
sprijin de specialitate
60
Reticenta de a vorbi deschis
50 despre aceste probleme
40
30
20
10
0
5-9 10-49 50-249 250+

Nr. de angajati

NB: Datele acopera locurile de muncd din UE-27_2020 care raporteaza prezenta a cel putin un factor de risc psihosocial si
care considerd cd aceste riscuri sunt mai dificil de abordat decat altele, din sondajul ESENER 2019.



Sondajul european privind riscurile noi si emergente —

Reticenta de a vorbi

= Reticenta de a vorbi deschis despre aceste = Pe sectoare, reticenta de a vorbi deschis
probleme este in mod clar principala despre aceste probleme este identificata

deSCh IS deSpre dificultate In tratarea riscurilor psihosociale. cel mairar de locurile de munca din

educatie si din sectorul sanatatii umane
= Din nou, constatdrile pe tari releva cateva si al asistentei sociale, desi reprezinta inca

a CeSte prO b | e m e exceptii, iar dificultatea raportata cel mai principala dificultate.

frecvent la locurile de munca din Bulgaria,
Croatia, Portugalia si Romania este lipsa de

eSte ll\n mOd dar constientizare in randul angajatilor, in timp
ce |n Ciprlu si Grec{a §e constatd o lipsa a

prlnC|pa|a dlﬁcultate sprijinului de specialitate.

in tratarea riscurilor

psihosociale
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Procentele de locuri de munca care raporteaza ca au proceduri in vigoare pentru prevenirea riscurilor psihosociale, pe sectoare, 2019

%

100 () Violenta
90 @ Intimidare sau hértuire
80

@ stres

70
60
50
40
30
20
10
0

Activitatiin Educatie Servicii de Alte activitati EU27_2020 Constructii Distributia apei; Productie Industria

domeniul sanatatii spectacole, de servicii canalizare, gestionarea extractiva

umane si culturale si deseurilor si activitati
asistentei sociale recreative dedecontaminare
Primele patru sectoare Ultimele patru sectoare

NB: Datele acoperd toate locurile de muncd in UE-27_2020, cu cel putin 20 de angajati, din sondajul ESENER 2019. Doar locurile de munca care
raporteaza ,lucrul cu clienti, pacienti, elevi etc. dificili” ca fiind factor de risc au fost intrebati dacd au instituit proceduri de prevenire a violentei.



Sectoarele sandtatii
umane, asistentei
sociale si educatiei
sunt proactive in
abordarea riscurilor
psihosociale

Sondajul european privind riscurile noi si emergente

(e masuri se iau in prezent?

= Sondajul ESENER 2019 si-a propus sd afle
daca locurile de munca cu cel putin 20 de
angajati au instituite planuri de actiune
sau proceduri pentru a face fata riscurilor
psihosociale. Procedurile raportate cel
mai frecvent au vizat violenta; astfel de
proceduri erau in vigoare in 51 % din
locurile de munca care au raportat,lucrul
cu clienti, pacienti, elevi etc. dificili” ca fiind
factor de risc.

« Desigur, constatdrile variaza in functie de
sector, insa locurile de munca din sectorul
sanatatii umane si asistentei sociale si

din educatie se remarca drept cele mai
proactive in ceea ce priveste procedurile
in vigoare pentru abordarea riscurilor
psihosociale.

- In functie de tars, astfel de proceduri sunt
raportate cel mai frecvent in locurile de
munca din Irlanda si din tdrile nordice.
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Locuri de munca care raporteaza masuri de prevenire a riscurilor psihosociale, dupa dimensiune (numar de angajati), 2019

% " .
Reorganlzarea muncii pentru

100 () areduce cerintele locului de
munca si presiunea muncii

90
80 Consiliere confidentiald
acordata angajatilor
70
P @ Instruire privind rezolvarea conflictelor
50 Interventie daca se lucreaza ore
excesiv de lungi sau neregulate
40
. Posibilitatea ca angajatii sa ia mai multe
30 decizii despre cum sa isi faca treaba
20
10
0
5-9 10-49 50-249 250+

Nr. de angajati

NB: Datele acopera toate locurile de muncd in UE-27_2020, din sondajul ESENER 2019.



Doar 29 % din
societati declara cd
vor interveni pentru
a 0pri angajatii sa
|ucreze un numar
prea mare de ore

Sondajul european privind riscurile noi si emergente

« Permiterea discretiei in randul angajatilor
in ceea ce priveste modul in care fsi
desfasoara activitatea — un element nou
in sondajul ESENER 2019 — este mdsura cel
mai frecvent raportata folosita la locurile
de muncd pentru a incerca si preveni
riscurile psihosociale, in special in randul
microintreprinderilor si al intreprinderilor
mici. Un fapt interesant este cg, dintre
toate madsurile, aceasta este singura pentru
care proportia locurilor de munca care

raporteaza utilizarea sa scade pe masura ce

creste dimensiunea locului de munca.

- In functie de targ, Finlanda (91 %), Malta
(85 %) si Suedia (82 %) au cele mai
mari proportii de locuri de munca care
raporteaza astfel de masuri, in timp ce
Italia (49 %), Cehia (54 %) si Slovacia (56 %)
inregistreaza cele mai mici proportii.

« In toate clasele de marime, masura cel mai
putin raportata pentru a preveni riscurile
psihosociale intervine dacd se lucreazd ore
excesiv de lungi sau neregulate (29 % din
locurile de munca). Cele mai mici proportii
de locuri de munca care raporteaza
utilizarea acestei mdsuri se inregistreazd in
Slovacia (10 %), Polonia (12 %) si Slovenia
si Bulgaria (14 %), in timp ce cele mai mari
sunt in Germania (47 %) si Irlanda (45 %).

= Locurile de munca din sectorul sanatatii
umane si al asistentei sociale sunt cele
mai susceptibile sa aiba instituite astfel
de masuri, spre deosebire de sectoare
precum productia si furnizarea de energie
electrica si termicd, gaze, apa calda si
aer conditionat, precum si agricultura,
silvicultura si pescuitul.
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Digitalizarea —

o problema
emergenta de
securitate si sanatate




— Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Locuri de munca in care sunt utilizate tehnologiile digitale, 2019

ceasuri inteligente, ochelari de

@ - '@‘ @ o date sau alti senzori (incorporati)
N\
L o L

Tehnologia utilizats 0% Roboti care interactioneaza
N culucritorii

%
100 Calculatoare personale la
locuri de munca fixe
90
80 Laptopuri, tablete, smartphone-
70 @ uri sau alte dispozitive
computerizate mobile
60
Magsini, sisteme sau calculatoare
50 care stabilesc continutul
20 sau ritmul activitatii
30 7 Masini, sisteme sau
@) clculatoare care monitorizeazi
20 L 4 performanta lucritorilor
1° — o
. [ P @ Dispozitive purtabile, precum

NB: Datele acopera toate locurile de muncd in UE-27_2020, din sondajul ESENER 2019.



Sondajul european privind riscurile noi si emergente —

Doar 6 % din

« Sondajul ESENER 2019 a inclus o noud « Doar 6 % din locurile de munca vizate
0 = sectiune privind impactul digitalizarii asupra de sondaj in UE-27_2020 au raportat ca
| OCU rl | e de m U n Ca securitatii si sanatatii lucrdtorilor. Cum era nu utilizeaza niciuna dintre tehnologiile
de asteptat, exista o mare diversitate in ceea digitale mentionate in chestionar.

=4 ce priveste tipurile de tehnologii digitale
a U ra pO rtat Ca n U raportate de respondenti. Computerele « Existd vreo discutie despre impactul

de la locurile de munca fixe si laptopurile, potential al utilizrii unor astfel de
HH SR tabletele, smartphone-urile sau alte tehnologii asupra sigurantei si sanatatii
Utl | |Zeaza ﬂ ICl U n a dispozitive mobile sunt raportate frecvent lucratorilor? Mai putin de unul din patru
n toate sectoarele si clasele de marime. locuri de muncd (24 %) raporteazad cd au

c 00 purtat astfel de discutii, proportiile cele
deG J[ehﬂ0|0g|||e = Alte tehnologii (mai sofisticate) sunt mai mari corespunzand Ungariei (58 %)
raportate mai frecvent in locurile de munca si Romaniei (42 %). Pe sectoare, acest tip
mai intinse ca spatiu. de discutie a fost raportat mai frecvent in

d |g|ta | e menUO n ate locurile de munca din domeniul informatiei
si comunicatilor (31 %) si finantelor si
in chestionar

asiguradrilor (31 %).



Locuri de munca care raporteaza discutii in functie de tipul de tehnologie, 2019

%
100

920
80
70
60
50
40

30

r A
&
& @,

Tehnologia utilizata

NB: Datele acopera toate locurile de muncd din UE-27_2020 care raporteaza utilizarea

a cel putin un tip de tehnologie digitald, din sondajul ESENER 2019.
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Calculatoare personale la
locuri de munca fixe

Laptopuri, tablete, smartphone-
uri sau alte dispozitive
computerizate mobile

Magsini, sisteme sau calculatoare
care stabilesc continutul
sau ritmul activitatii

Roboti care interactioneaza
cu lucrétorii

Masini, sisteme sau
calculatoare care monitorizeaza
performanta lucratorilor

Dispozitive purtabile, precum
ceasuri inteligente, ochelari de
date sau alti senzori (incorporati)



Sondajul european privind riscurile noi si emergente —

|nten5|ta4[ea CFGSCUté 3 munC” ............................................................................................................................
Sau preSiunea timpU|Ui afost Discutii asupra impactului potential al tehnologiei digitale asupra SSM

0 YA 0 = Discutarea impactului potential asupra = Sicare sunt aceste posibile impacturi?
mentlonata |n SpEC|a| de SSM este raportatd cel mai frecvent in Nevoia de formare continua pentru a
’ randul locurilor de munca care raporteaza mentine competentele la zi este pe primul
o utilizarea de dispozitive purtabile (51 %) loc. Raportat de 77 % din locurile de munca
respondent” Care aU raportat si de masini, de sisteme sau computere chestionate in UE-27_2020, acesta este
! care monitorizeaza performanta impactul principal in toate sectoarele, care

ol R lucratorilor (38 %). creste odatd cu dimensiunea intreprinderi.
Ut|||Zarea de ma§|n|, S|Steme Urmatoarele impacturi majore sunt statul

prelungit in pozitie asezata (65 %) si 0 mai
mare flexibilitate pentru angajati in ceea ce

SaU CompUJ[ere pemrU a priveste locul de desfasurare a activitatii si
timpul de lucru (63 %).

monitoriza performanta

lucratorilor



Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Impactul cel mai frecvent discutat asupra securitatii si sanatatii in functie de tipul de tehnologie, 2019
Tipul impactului

Nevoia de instruire continua . Toate locurile de munca

Statul prelungit in pozitie asezatd
Roboti care interactioneaza
Mai multa flexibilitate pentru angajatiin ceea a lucrétorii

ce priveste locul de munca si timpul de lucru

U

Dispozitive purtabile, precum

Intensitatea crescuta a muncii sau ceasuri inteligente, ochelari de

presiunea timpului @ date sau alti senzori (incorporati)
r ul
Miscarile repetitive
L o4
Q Calculatoare personale la
- . P locuri de munca fixe
Supraincarcarea cu informatii O
L 4
Granite estompate intre viata profesionald | " 7 Magsini, sisteme sau

calculatoare care monitorizeaza
L4 performanta lucratorilor

'_
L

C

si cea privata
Teama de pierderea locului de munca

%

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NB: Datele acoperd toate locurile de muncd din UE-27_2020 care raporteaza (1) utilizarea a cel putin o tehnologie digitalé
i (2) care discutd impactul acesteia asupra securitdtii si sandtatii lucratorilor lor, din sondajul ESENER 2019.



Sondajul european privind riscurile noi si emergente —

Dmtre |OCUFI|€ de ............................................................................................................................
m U n Cé ,l\n Ca re SU nt « Statul prelungit in pozitie asezata, nevoia

de a mentine competentele actualizate
HH H H si supraincarcarea cu informatii sunt
Utl | |Zat| rO bOtl, raportate destul de frecvent in legatura
! ! cu toate tipurile de tehnologie, in timp
O = ce intensitatea crescutd a muncii sau
85 A) ra porteaza presiunea timpului au fost mentionate
in special de respondentii care au
raportat utilizarea de masini, sisteme

necesitatea formarii o omputrpeiva morto
continue ca impact al - |
utilizdrii tehnologiei

lor asupra SSM
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Cine cunoaste cel
mai bine aspectele
legate de securitate
si sanatate la locurile

de munca europene?
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Cine are cele mai multe cunostinte despre SSM la locul de munca, dupa dimensiunea locului de munca (numarul de angajati)
Nr. de angajati
. Proprietar de firmd, director

g

eneral sau director de santier
5-9

Director fara sarcini specifice SSM
@ Director cu sarcini specifice SSM

Specialist SSM fra functie de conducere

. Reprezentant al angajatilor

50-249 responsabil cu SSM

() Aitangajat responsabil cu acest aspect
250 +

@ Consultant SSM extern

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 . Niciun réspuns

NB: Datele acopera toate locurile de muncd in UE-27_2020, din sondajul ESENER 2019.



In cele mai mici
locuri de muncd, de
obicei proprietarul,
directorul general sau
directorul de santier
se ocupd de SSM

Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Analizand gestionarea SSM, este important
sd se stie cine este,persoana care are cele
mai multe cunostinte despre SSM la locul
de muncd” Aceasta este persoana care este
intervievata pentru sondajul ESENER, iar
rezultatele arata diferente clare (si logice) in
functie de dimensiunea locului de munca.

= In cele mai mici locuri de muncs, de obicei

proprietarul, directorul general sau directorul
de santier se ocupa de SSM, precum si de

majoritatea celorlalte functii din intreprindere.

Pe masurd ce creste dimensiunea locului de
munca, SSM tinde sa se transfere in mainile
unei persoane cu un rol mai specializat, cum
ar fi un responsabil de securitate si sanatate,
cum ar fi de asteptat.

Reprezentantii angajatilor responsabili de SSM”
sunt un grup restrans, dar foarte interesant
pentru ce informatii ne pot spune despre
implicarea lucratorilor in SSM g, in special, cum
sunt numiti (vezi pagina 60 pentru mai multe
informatii privind reprezentantii pe teme de
sandtate si securitate).

Este revelator faptul ca aproape un respondent
din cinci - in toate cele patru clase de mdrime
— s-au descris ca fiind,alt angajat responsabil
de SSM” Acest lucru este semnificativ nu
numai in ceea ce priveste proportia ridicatd,
ci si deoarece spune ceva despre cultura
preventivd in aceste locuri de muncd, unde
nu exista un expert SSM desemnat care sa
raspunda la sondaj (si, probabil, care sa se
ocupe zilnic de SSM). Merita subliniat faptul
cd acest lucru se intampla chiar si in cele mai
intinse locuri de munca.
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Variatia procentuala a locurilor de munca care efectueaza evaluari Variatie
periodice ale riscurilor, in functie de tara, 2014 si 2019

13% @)

2%

1%

NB: Datele acopera toate locurile de muncd din toate cele 33 de tdri, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
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Toate Tntrepri nderile Se efectueaza evaludri ale riscurilor la locul de munca?

o Y = « Avandin vedere informatiile prezentate cu = In concluziile care corespund cu cele din
ar trebui sd poatd

privire la factorii de risc, este important sa 2014, trei sferturi (75 %) din locurile de
se stabileascd masura in care la locurile de munca sondate in UE-27_2020 pentru
munca se efectueaza evaludri ale riscurilor, ESENER 2019 au indicat ca efectueaza
efeCtU a O eVa | U a re piatra de temelie a abordarii europene evaluari de risc in mod regulat. Dupa cum
privind SSM, asa cum se specifica in era de asteptat, exista o corelatie pozitiva
0 0 Directiva-cadru a UE privind securitatea si cu dimensiunea locului de munca.
a ﬂSCU rl | Or de sdnatatea in munca (Directiva 89/391/CEE).

baza folosind doar
propriul personal


https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
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« Casiin trecut, existd diferente semnificative = Acest lucru nu ne spune nimic despre

cand se are in vedere proportia institutiilor calitatea acestor evaludri ale riscurilor; in

in care evaludrile riscurilor sunt efectuate in unele tdri este posibil sa existe o obligatie
principal de personalul intern. Clasamentul legalad de a contracta servicii SSM pentru

pe tari se schimba semnificativ, fiind astfel de sarcini. In principiu si presupunand
dominat de Suedia (85 % din locurile de ca cei care activeaza in domeniul muncii
munca, in crestere fata de 66 % in 2014) sunt cei maiin masura sa controleze

si Danemarca (80 %, in crestere de la 76 %). riscurile, toate intreprinderile ar trebui sa

Pe de alta parte, cele mai mici proportii se poatd efectua o evaluare a riscurilor de baza
gasesc in Slovenia (10 %), Spania (10 %) folosind doar propriul personal.

si Ungaria (14 %).






De ce sunt
gestionate securitatea

si sanatatea la locurile
de munca? Si de ce nu
sunt gestionate?
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Motive invocate la nivelul locurilor de munca pentru abordarea aspectelor de securitate si sanatate, 2014 si 2019

% 2014

100
@ 019

90

0 - - - - _—
Indeplinirea Satisfacerea asteptarilor Evitarea amenzilor de la Péstrarea reputatiei Mentinerea sau
obligatiei legale angajatilor si ale Inspectoratul Teritorial organizatiei cresterea productivitatii
reprezentantilor acestora deMunca

Motivul invocat

NB: Datele acoperd toate locurile de muncd in UE-27_2020, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019.2019. ,Sederea prelungitd in pozitia asezat” este un articol nou in sondajul ESENER 2019.



Aproape 9 din 10
locuri de muncd

din UEinvocd
indeplinirea unei
obligatii legale drept
motivatie majora
pentru gestionarea

securitatii si sanatatii

J

Sondajul european privind riscurile noi si emergente

De ce sunt gestionate securitatea si sandtatea la locurile de munca?

« Trecand la ratiunile care motiveaza
gestionarea SSM la locurile de muncd,
indeplinirea unei obligatii legale este
raportatd ca fiind un motiv major de
aproape 9 din 10 locuri de muncd in
UE-27_2020, usor in crestere fata de
85 % In 2014. Existd o corelatie pozitiva
cu dimensiunea locului de munca, in
timp ce, pe tdri, cotele variaza de la 70 %

pentru locurile de munca din Danemarca

la 97 % in Portugalia.

= Al doilea cel maiimportant stimul al
actiunii in materie de SSM il constituie
satisfacerea asteptarilor angajatilor si
ale reprezentantilor acestora. Aceastd
constatare corespunde foarte bine cu
rezultatul sondajului ESENER 2019, care

aratd ca 80 % din locurile de munca

unde se efectueaza evaluari periodice ale
riscurilor raporteaza implicarea angajatilor
lor in proiectarea si implementarea
masurilor in urma unei evaludri a riscurilor.

Desi,evitarea amenzilor din partea
inspectoratului de muncd”apare ca un
motiv important pentru gestionarea SSM,
este interesant sa interpretdm aceastd
constatare In contextul locurilor de munca
care raporteaza ca au fost vizitate de
inspectoratul de muncd, dupa cum se

arata la pagina 42.
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Variatia procentuala a locurilor de munca care raporteaza Variatie
vizite ale inspectoratului de munca, 2014-2019

12% @

3%

NB: Datele acopera toate locurile de muncd din toate cele 33 de tdri, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
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Intre 2014 5i 2019,
« Desi,evitarea amenzilor din partea « Locurile de munca din industria extractiva
0 inspectoratului de muncd” este un motiv sunt cele mai dispuse sd raporteze o vizita
prOCe mU | de |OCU rl de important pentru gestionarea SSM, din din partea inspectoratului de munca (67 %),
2014 s-a inregistrat o reducere a proportiei spre deosebire de activitatile profesionale,
locurilor de munca care raporteaza ca au stiintifice si tehnice (21 %) si activitatile

m U n Cé Ca re a U fOSt fost vizitate de inspectoratul de munca in financiare si de asigurdri (22 %).
perioada de trei ani anterioara sondajului:
vizitate de inspectoratul

41 9%1n 2019, in scadere de la 49 %, in 2014.

» De fapt, cinci tari au raportat o tendinta
= 00 ascendenta: Irlanda, Grecia, Estonia,
de m U n Ca | n U |t| m | | 3 Luxemburg si Malta. Scaderile au fost cele
mai semnificative in Belgia si Danemarca.
Reducerea este evidenta pentru toate clasele

a n | a SCéZUt ll\n a proa pe de mdrime si pentru toate sectoarele.
toate tarile
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Motivele oferite de locurile de munca cu privire la neefectuarea de evaluari periodice ale riscurilor, 2014 si 2019

%
100
920

80

Pericolele si riscurile
sunt deja cunoscute

Nu exista probleme majore

Motivul invocat

Lipseste expertiza necesara

O 2014

@ 2019

Procedura este prea
impovaratoare

NB: Datele acoperd locurile de muncd din UE-27_2020 care nu efectueazd evaludri ale riscurilor in mod regulat, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019.
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Locur”e de muncé dln ............................................................................................................................
cele mai mici CategOr” Nu sunt necesare evaludri ale riscurilor? De ce?

d 2.8 2 = Analizand locurile de muncd unde nu se » Este interesant de constatat cd locurile
e ma rl me ra porteaza efectueaza evaluari regulate ale riscurilor, de munca din cele mai mici categorii de
principalele motive prezentate constau marime raporteaza mai putin frecvent

c 0 f in faptul ca riscurile si pericolele sunt deja decat corespondentii lor mai mari faptul ca
ma | pUU n reCVQ nt cunoscute (83 % din locurile de munca) si procedura este prea impovaratoare.

ca nu exista probleme majore (80 %), cum

A oc s-a intamplat in 2014. » Rezultatele suntin general coerente
decat CO reSpO n d e ntl | intre sectoare, desi locurile de munca din
! = Aceste rezultate reprezinta 23 % din locurile educatie, administratie publica si aparare,
0 3 = de muncd sondate si suscita intrebarea daca securitate sociala obligatorie si arte,
|Or ma I ma rl fa th | Ca locurile de munca in cauzd, indeosebi cele divertisment si recreere raporteazd mai
mai mici, se confruntd intr-adevar cu mai mult decat altele cd expertiza necesara

0 0 c putine probleme sau, pur si simplu, sunt lipseste (aproape 50 % din locurile de
eva | Ua rl | e ﬂSCU rl |Or SU nt mai putin constiente de riscurile existente la munca din fiecare dintre cele trei sectoare).
locul de munca. Aceste rezultate corespund
foarte bine cu aspectele legate de gradul de

rea ,l\m OVé rétoa re constientizare (sau lipsa acesteia) a factorilor
preaimp

de risc prezentati mai sus.
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Care sunt

dificultatile in
gestionarea securitatii
si sanatatii?
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Locuri de munca care raporteaza dificultati majore in abordarea aspectelor de securitate si sanatate, 2014 si 2019

%
50 2014
45 @ 2019
40
35
30
25
20
15
10

o BN RN A

. w w w

Complexitatea Documentatia Lipsa de timp sau Lipsa fondurilor Lipsa de Lipsa de expertiza Lipsa de
obligatiilor legale de personal constientizare in sau de sprijin de constientizare in
randul personalului specialitate randul personalului
de conducere

Dificultate raportata

NB: Datele acopera toate locurile de muncd in UE-27_2020, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019.
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Ma| mU|t de 0 UEIme ............................................................................................................................
din locurile de muncd Ce face dificila gestionarea securitatii si sinatatii?

= | = Complexitatea obligatiilor legale este personal arata o crestere de la 27 % la 33 %,
ra pOrteaza |psa incd raportata ca fiind o dificultate majora devenind al doilea cel mai frecvent factor
in abordarea SSM de 41 % din locurile raportat. Acest lucru este valabil indeosebi

: . . de munca din UE-27_2020, cu o usoara in locurile de munca din Tarile de Jos (39 %)
tl m pU | Ul Sa U | |psa de scadere fata de 42 % in 2014. Dar, din nou, si Luxemburg (36 %).

defalcarea pe tari ofera informatii deosebit

de valoroase pentru analiza. = Nu au existat diferente majore pe sectoare.
personal drept obstacol

= Desi s-a inregistrat o usoara scadere,

A 0 == procentul locurilor de munca care
|ﬂ Ca|ea geStlona r“ raporteaza majoritatea factorilor drept

obstacole, lipsa timpului sau lipsa de
SSM, reflectand o

tendintd in crestere
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Variatia procentuala a locurilor de munca care raporteaza complexitatea obligatiilor
legale ca dificultate majora in abordarea securitatii si sanatatii, pe tari, 2014-2019 Diferenta

20% @

2%

24% @)
EU27 2020

NB: Datele acopera toate locurile de muncd din toate cele 33 de tdri, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



In Italia, s-a inregistrat
0 reducere remarcabild
a perceptiei conform
cdreia cerintele legale
complexe ingreuneaza
gestionarea SSM

Sondajul european privind riscurile noi si emergente

» Rezultatele pe tdri prezinta o imagine
eterogena a perceptiei complexitatii
obligatiei legale. lar acest lucru se intampla
in pofida cadrului juridic comun care este in
vigoare in Uniunea Europeana, astfel cum
se mentioneaza in Directiva-cadru a UE
privind securitatea si sandtatea in munca
(Directiva 89/391/CEE).

= In timp ce mai mult de jumétate din locurile
de munca din Belgia si Franta considera
obligatiile legale drept o dificultate
majord In abordarea securitatii si sdndtatii,
proportiile sunt substantial mai mici in
Letonia, Lituania si Finlanda.

« Este revelator sa observam scaderea
remarcabild constatata in Italia (de la 67 %
din locurile de muncain 2014 la 43 % in
2019), ceea ce ajutd la interpretarea acestui

indicator. Este posibil ca, in loc sa mdsoare
complexitatea obligatiilor legale in sine,
aceasta chestiune sa preia modificdrile si
actualizdrile aduse legislatiei, schimbdri care
pot fi percepute ca fiind dificile de catre
respondenti pe masura ce se adapteaza
noilor cerinte. In cazul Italiei, rezultatele din
2014 au preluat probabil introducerea unor
revizuiri majore ale legislatiei italiene care
au intratin vigoare in 2011.

Pe de alta parte, in Suedia s-a observat o
crestere semnificativa care poate fi explicata
prin dispozitiile privind mediul de lucru
organizational si social (AFS 2015:4) care au
intrat in vigoare la 31 martie 2016. Dar este
necesara o analiza suplimentara pentru a
confirma cauza/cauzele cresterii raportate
incepand cu 2014.


https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://www.av.se/en/work-environment-work-and-inspections/publications/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154-foreskrifter/
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Care este situatia
‘ lucratorilor?
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Variatia procentuala a locurilor de munca unde sunt implicati lucratorii in
masurile de abordare a riscurilor psihosociale, in functie de tara, 2014-2019 Diferenta

1% @

2%

NB: Datele acopera toate locurile de muncd care raporteazad utilizarea de mdsuri de prevenire a riscurilor Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
psihosociale in cei 3 ani anteriori anchetei, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019.
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Doar 61 % din

- In ceea ce priveste participarea angajatilor « Data fiind natura riscurilor psihosociale,

locurile de muncd au
raportat implicarea
lucrdtorilor in
conceperea masurilor
de prevenire a
riscurilor psihosociale

si concentrandu-se asupra locurilor de
MUuNCa care au raportat utilizarea masurilor
de prevenire a riscurilor psihosociale in

cei 3 ani anteriori sondajului, 61 % dintre
respondentii din UE-27_2020 indica faptul
ca angajatii au avut un rol in conceperea

si stabilirea acestor masuri, cifrd in usoara
scadere de la 63 % in 2014.

« Incd o datd, aceste constatari variaza in

functie de tara si, desi au existat cresteri in
mai multe tdri incepand cu 2014, altele au
inregistrat scaderi clare in ultimii 5 ani, cum
ar fi Lituania, Estonia si Cipru.

masurile in acest domeniu ar trebui sa
includa implicarea directd a lucratorilor si
un grad deosebit de ridicat de colaborare
din partea tuturor actorilor la locul de
muncd, insa concluziile sugereaza ca acest
lucru nu se intampla in mod consecvent.

Implicarea lucratorilor este raportatd a fi cea
mai scazuta in industria extractiva (37 %),
spre deosebire de activitatile din domeniul
sanatatii umane si asistentei sociale (77 %).
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Procentaje ale locurilor de munca care raporteaza anumite forme de reprezentare a angajatilor, 2014 si 2019

100 % 204
0% @ 019
80 %

70 %
60 %
50 %
40 %

30 %

20 %
Bl
. » »

Comitet de intreprindere Reprezentare sindicala Reprezentant pe teme de Comitet responsabil de sanatate
sandtate si securitate si securitate

NB: Datele acopera toate locurile de muncd din UE-27_2020, dimensiunea locului de munca depinzéand de pragurile
nationale pentru aceste forme de reprezentare, din sondajele ESENER 2014 si ESENER 2019.



De departe, cel mai
frecvent raportatd
formd de reprezentare
a angajatilor a fost
desemnarea unui
reprezentant pe teme

de sandtate si securitate

Sondajul european privind riscurile noi si emergente

Existenta unui reprezentant pe teme de
sanatate si securitate este in mod clar cel
mai frecvent raportata forma

de reprezentare a angajatilor, de 57 %
din locurile de muncd din UE-27_2020,
cifrd in usoara crestere fata de 2014.

« Furnizarea de energie electrica si termica,

gaze, apa calda si aer conditionat (71 %),
educatia (67 %) si industria extractivd (67 %)
sunt sectoarele cele mai predispuse

sd raporteze o formd de reprezentare

a angajatilor.

« Cum era de asteptat, aceste rezultate sunt

in mare parte determinate de dimensiunea
locului de munca.

Dupa cum se aratd mai jos, este totusi
interesant de aflat mai multe detalii despre
acesti reprezentanti pe teme

de sanatate si securitate si, in special,
despre cum sunt numiti.
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Procentaje ale locurilor de munca fara nicio forma de reprezentare a angajatilor, pe tari

Portugalia 68 Spania 42 Finlanda 25
Letonia 63 Malta 36 Suedia 23
Polonia 61 EU27_2020 36 Danemarca 22
Grecia 60 Cehia 34 Irlanda 22
Belgia 57 Serbia 34 Regatul Unit 22
Franta 56 Estonia 33 Italia 16
Slovenia 52 Croatia 33 Norvegia 14
Tarile de Jos 51 Islanda 32 Bulgaria 1
Elvetia 50 Luxemburg 28 Lituania 1
Ungaria 49 Austria 27 Romania 11
Cipru 43 Germania 26

Macedonia de Nord 43 Slovacia 26

NB: Datele acopera toate locurile de muncd din toate cele 33 de tdri, dimensiunea locului de munca depinzdand de
pragurile nationale pentru aceste forme de reprezentare, din sondajul ESENER 2019.
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Mal m U |t de O trel me « Interesant este faptul ca mai mult de o « Pe sectoare, lipsa formei de reprezentare a

treime din locurile de munca din UE- angajatilor este raportata cel mai frecvent la

: . v 272020 (36 %) nu au avut niciuna dintre locurile de munca din domeniul activitatilor
d |n |OCU rl | e de m U nca aceste forme de reprezentare a angajatilor, imobiliare (50 %), profesionale, stiintifice si
proportiile fiind cele mai mari in Portugalia tehnice (49 %) si din domeniul activitatilor

(68 %), Letonia (63 %) si Polonia (61 %). de cazare si alimentatie (48 %), spre

din UE au raportat ceosebite o educate 19%)
Cd N au nicio formd

de reprezentare a

angajatilor privind SSM
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Procentaje ale locurilor de munca in care reprezentantii pe teme de
sanatate si securitate sunt alesi de angajati, in functie de tara Alesi de angajati

80% @

449

"o 5% @
EU27_2020
NB: Datele acopera toate locurile de muncd din toate cele 33 de tdri, dimensiunea locului de munca depinzand Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT

de pragurile nationale pentru aceste forme de reprezentare, din sondajul ESENER 2019.
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Tﬂ MAIMUIE R e
JU métate dln |OCU rl | e = Dupd cum s-a mentionat mai sus, ESENER = Aproximativ o treime din locurile de

2019 a incercat sa afle mai multe despre munca chestionate (38 %) au raportat ca
< g responsabilii cu sandtatea si securitatea, reprezentantii lor pe teme de sanatate si
de m U nca dln U E, intreband la locurile de munca cu privire securitate sunt alesi de angajati, proportiile
la numirea lor. Concluziile relevd o imagine fiind cele mai mari in Finlanda, Italia (80 %)
foarte diversa la nivelul tarilor, care reflecta si Suedia (75 %).

repreze nta ntU| diferitele cadre nationale.

« Este important sd se tind cont de aceste

0 = Mai mult de jumdtate (52 %) din locurile de constatdri pentru a intelege in mod
reSpOnsa bl | CU munca din UE-27_2020 raporteaza ca un corespunzdtor natura reprezentantilor pe
reprezentant pe teme de sanatate si securitate teme de sanatate si securitate, care difera
9 0 0 este selectat de angajator, proportiile cele mai semnificativ de la o tard la alta; ei nu sunt
Sa natatea Sl SeCU rltatea mari corespunzand Germaniei si Cehiei (83 % intotdeauna, strict vorbind, reprezentanti ai
! din locurile de munca). lucratorilor alesi de colegii lor de munca.

anqgajatilor este selectat
de angajator
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M t d | H d H I 1 - Munca pe teren: primavara si vara anului 2019 la locurile
e 0 O Og I a Son aJ u u I de muncd cu cinci sau mai multi angajati din organizatii
publice si private din toate sectoarele de activitate.

ES E N ER 201 9 + 33 de tari: 27 de state membre ale UE, Elvetia, Islanda,

Macedonia de Nord, Norvegia, Regatul Unit si Serbia.

« Au fost chestionate 45 420 de locuri de munca -
respondentul fiind ,persoana care cunoaste cel mai bine
aspectele legate de sanatate si securitate din unitate”.

- Esantioane nationale de referintd extrapolate in trei tari
- finantate de autoritatile nationale respective: Irlanda
(+1 250), Norvegia (+450) si Slovenia (+300).

- Date colectate in principal prin interviuri telefonice
asistate pe calculator (CATI).
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Doriti sa aflati mai multe? e

https://esener.eu
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