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Introducao

Os prémios de boas praticas «Locais de Trabalho Seguros e
Saudaveis» foram organizados pela Agéncia Europeia para
a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA) no quadro da
Campanha «Locais de trabalho saudaveis contribuem para
a gestdo do stresse» 2014-2015. Os prémios de boas praticas
2014-2015 pretendem chamar a atencao para exemplos
de exceléncia por parte de empresas ou organizagoes
na gestao ativa do stresse e dos riscos psicossociais no
trabalho.

Os prémios reconhecem contribuicdes relevantes e
inovadoras, bem como um forte empenho e abordagem
participativa da administracdo na gestao dos riscos
psicossociais. Através do concurso, a EU-OSHA promove
solucdes de boas praticas no local de trabalho e partilha
informacgdes sobre esta matéria em toda a Europa.

No total, foram recebidas 55 candidaturas, incluindo 48
candidaturas nacionais (de 26 paises) e sete candidaturas
de parceiros oficiais de campanha. Estavam representadas
organizacdes de todas as dimensédes (incluindo 12
pequenas empresas) de uma vasta variedade de setores
econoémicos.

Um painel de avaliaggo — o juri dos prémios de boas
praticas «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis»,
incluindo representantes dos quatro grupos de interesse
do Conselho de Direcao da EU-OSHA e um especialista na
matéria — validou e avaliou os exemplos apresentados e
selecionou os vencedores e as meng¢des honrosas.

A importancia da gestdo do stresse
e dos riscos psicossociais

Os riscos psicossociais ocorrem em resultado de uma
gestdo e organizacdo laborais insuficientes, bem como
de um contexto social desfavoravel no trabalho. Os riscos
incluem exigéncias excessivas, inseguranca no trabalho,
assédio e violéncia, entre outros. Estes riscos, bem como
a falta de recursos ou de apoio adequados, podem causar
situagdes de stresse ao trabalhador, o que prejudica o
exercicio das suas fungdes, dentro e fora do trabalho e, caso
a situacdo se mantenha, pode trazer graves problemas de
saude mental e fisica, como por exemplo o esgotamento,
depressao, doencas cardiovasculares ou lombalgias.

Um recente inquérito do Eurobarémetro da Comisséao
Europeia (') revelou que 53% dos trabalhadores consideram
que o stresse é o principal risco em matéria de saude e
seguranca que enfrentam no local de trabalho, sendo
que 27% referiram experimentar «stresse, depressao e
ansiedade» causados ou agravados pelo trabalho nos
ultimos 12 meses.

(') Comissdo Europeia, outubro de 2014. Eurobarémetro 398 «Working
Conditions» (Condicdes de trabalho). Disponivel em: http://ec.europa.
eu/public_opinion/flash/fl_398_sum_en.pdf
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Um mau ambiente psicossocial no trabalho pode também
ter efeitos negativos nas organiza¢cbes, bem como nas
economias nacionais. O aumento do absentismo e do
presentismo (trabalhadores que se apresentam ao trabalho
quando estdao doentes e incapazes de cumprir as suas
funcdes adequadamente) devido a doencas relacionadas
com o stresse, bem como o aumento das taxas de acidentes
e de lesdes com origem, por exemplo, num trabalho feito
sob pressao e a um ritmo mais acelerado, podem implicar
custos significativos para uma empresa ou organizacao. A
nivel nacional, o custo para as empresas e para a sociedade
é estimado em milhares de milhées de euros.

Além do mais, existem grandes mal-entendidos e
sensibilidades em torno do tema dos riscos psicossociais no
local de trabalho, e continua a fazer-se sentir um estigma
relacionado com a saude mental. O Inquérito Europeu as
Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER) da
EU-OSHA (%) concluiu que mais de 40% dos empregadores
consideram os riscos psicossociais mais dificeis de gerir do
que os «tradicionais» riscos de SST.

Locais de trabalho sequros e sauddveis
contribuem para a gestdo do stresse

Um numero significativo de gestores inquiridos na Europa
através do ESENER (79%) manifestou a sua preocupacao
com o stresse nos seus locais de trabalho, mas menos de
30% afirmaram dispor de procedimentos para fazer face
aos riscos psicossociais. No entanto, a gestdo dos riscos
psicossociais é necessdria e possivel em empresas de todas
as dimensdes e pode ser realizada recorrendo aos mesmos
principios aplicaveis a gestao de qualquer outro risco para
a seguranca e saude no trabalho.

Por conseguinte, esta campanha visa sensibilizar para
as questdes de stresse e riscos psicossociais no local de
trabalho, melhorar a compreensao do problema e fornecer
apoio e orientacdo aos empregadores e trabalhadores por
forma a dar uma resposta eficaz a esse tipo de riscos.

A entidade patronal tem a responsabilidade e obrigacéo
legal de avaliar e gerir os riscos psicossociais no local
de trabalho. E fundamental que os gestores estejam
empenhados em combater o stresse e em envolver
os trabalhadores na identificacdo dos riscos e no
planeamento e implementacdo de solu¢des. As melhorias
respeitantes ao ambiente de trabalho devem ser sempre
estudadas e implementadas em primeiro lugar, antes das
medidas individuais. Um ambiente de trabalho amistoso
e um didlogo aberto entre os gestores e trabalhadores
é particularmente importante para fazer face aos riscos
psicossociais, na medida em que promovem um clima de

() Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2010.
Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes.
Disponivel em: https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/
enterprise-survey-esener

Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no Trabalho (EU-0SHA) | 5


http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_398_sum_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_398_sum_en.pdf
https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esener
https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/enterprise-survey-esener

Prémios de boas préticas «Locais de Trabalho Seguros e Sauddveis» 2014-2015

confianca no qual os trabalhadores se sentem a vontade
para levantar as suas questoes. Além disso, a compreensao
das dificuldades existentes fora do trabalho, embora nao
seja uma responsabilidade legal, pode ajudar a criar um
bom ambiente de trabalho do ponto de vista psicossocial.

A semelhanca de todos os riscos existentes no dominio da
seguranca e saude no trabalho, a prevencao é a forma mais
eficaz de abordar os riscos psicossociais no local de trabalho.
Normalmente, sempre que ocorrem problemas de salde e
de stresse relacionados com o trabalho, verifica-se desde
logo um aumento do absentismo e, consequentemente, um
decréscimo na produtividade e na inovacdo. Assim sendo, é
fundamental dispor de um plano e antecipar os problemas.

Os beneficios da gestdo dos riscos psicossociais sao
muito extensos. Para os trabalhadores significa maior
bem-estar e satisfacdo no trabalho. Para os quadros
dirigentes, significa uma mao-de-obra saudavel, motivada
e produtiva. Para as organizacdes, os frutos de uma
reducao do stresse relacionado com o trabalho poderao
traduzir-se numa melhoria global do desempenho, na
reducao do absentismo e do presentismo, na reducao das
taxas de acidentes e de lesbes e numa maior retencao
dos trabalhadores em atividade. Por ultimo, a reducédo
dos custos e dos encargos para os individuos e para a
sociedade em geral sdo beneficios de grande valor.

Reconhecer hoas praticas:
fatores que o juri valorizava

Ao selecionar exemplos de boas praticas, o juri valorizava
exemplos de:

« gestdo séria e eficaz dos riscos psicossociais e do
stresse relacionado com o trabalho;

« consideracdo pela diversidade dos trabalhadores;

«  participacdo e envolvimento efetivos dos trabalhadores
e seus representantes;

- implementacdo de interven¢des bem-sucedidas no
local de trabalho;

« melhorias passiveis de demonstracdo em matéria de
seguranca e saude;

«  sustentabilidade das intervenc¢bes ao longo do tempo;

«  possibilidade de transferéncia para outros locais de
trabalho, incluindo noutros Estados-Membros e para
pequenas e médias empresas.

Prémios e mengoes honrosas

As candidaturas premiadas e as que receberam mencdes
honrosas sdo apresentadas na presente publicacdo. Cada
exemplo enuncia as questdes abordadas, as medidas
tomadas e os resultados obtidos. As candidaturas provém
tanto de empresas grandes como pequenas (menos de 100
trabalhadores), bem como de parceiros oficiais de campanha
— organiza¢des multinacionais que apoiam a campanha.

Foram premiadas numerosas organizacdes. Na Alemanha
foi realizada uma campanha global de gestao do stresse por
uma empresa lider no setor dos servicos postais e logisticos,
enquanto na Dinamarca foi abordada a questao do equilibrio
entre a vida profissional e pessoal no setor financeiro sujeito
a grandes pressdes. Uma empresa de externalizacdo de
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Tl nos Paises Baixos considera indispensavel a sua cultura
de honestidade e transparéncia para obter um resultado
garantido de 100% no fornecimento de sistemas de Tl e
reduzir o stresse, e uma empresa siderurgica da Eslovaquia
tem como objetivo um local de trabalho «sem lesdes», criando
um ambiente de trabalho livre de stresse. Foram levadas a
cabo iniciativas bem-sucedidas por pequenas empresas.
Em Espanha, um hotel tem vindo a melhorar a influéncia
e o reconhecimento dos empregados através de reunides
e avaliagbes participativas, e na Polénia sdo realizados,
por servicos prisionais, workshops e sessdes de orientagao
(coaching) em matéria de competéncias no dominio da
gestao de riscos psicossociais em diversas situacoes.

Todos os locais de trabalho tém os seus préprios problemas
especificos, e as solucbes devem ser concebidas em
funcdo desses mesmos problemas. No entanto, as ideias
e os conceitos demonstrados nesta publicacdo podem
ser adaptados e personalizados por forma a atender as
necessidades de organizacdes de qualquer dimenséo, em
qualquer setor, em todos os Estados-Membros.

Mais informacoes

O sitio web da EU-OSHA (https://osha.europa.eu) reline um
conjunto alargado de informacao sobre seguranca e saude
no local de trabalho em mais de 20 linguas europeias.

Esta disponivel informacdo sobre a campanha «Locais de
trabalho saudéveis contribuem para a gestdo do stresse»
em www.healthy-workplaces.eu

Todas as publicagdes da EU-OSHA podem ser descarregadas
gratuitamente a partir de https://osha.europa.eu/pt/
publications
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Questdes abordadas

A Siemens é uma empresa de tecnologia que opera a nivel
mundial, embora vise abordar a gestao da saude a escala
global e local. Recentemente, realizaram-se inquéritos
a nivel mundial sobre os riscos psicossociais e a gestao
da saude no trabalho e, a nivel local, verificou-se que na
Bélgica cerca de 16% dos trabalhadores experimentam
elevados niveis de stresse. A carga hordria excessiva e
irregular, as preocupagdes com a seguranca do emprego,
o impacto de erros e a intensidade do trabalho foram
identificados como riscos especificos.

Medidas tomadas

As avaliacdes globais e as reagdes de organizagdes da
Siemens em mais de 70 paises levaram ao desenvolvimento
de uma iniciativa designada «Life in Balance (LiB)»
(«Vidas equilibradas»), a saber, uma metodologia a escala
empresarial com base em cinco éreas identificadas como
essenciais para uma boa gestao dos riscos psicossociais
e dos recursos: a sensibilizacdo para a questdo, a
participacdo dos dirigentes, a comunicacdo, a formacédo
e o Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE). A LiB,
como parte importante do programa global Fit@Work,
foi implementada na Bélgica a partir de 2013, tendo sido
selecionadas as medidas mais adequadas em funcdo dos
fatores de risco especificos e ajustadas as condicdes da
empresa e da cultura local.

Foram identificados fatores de risco associados ao
esgotamento/stresse, bem como o elevado estigma que
pesa sobre estas questdes. Para aumentar o nivel de
sensibilizacdo e reduzir o estigma, foi produzido um video
a partir da perspetiva de um gestor que experimentou
esse problema e que se ofereceu para partilhar a sua
experiéncia. Foi também produzido um video instrutivo
para permitir que outras sucursais a nivel global adotassem
uma abordagem semelhante e desenvolvessem videos
«educativos».

Para melhorar o envolvimento e sensibilizacdo dos quadros
dirigentes, optou-se por organizar uma formacdo em
gestao do stresse para os gestores e ainda semindrios de
dois dias sobre o tema da saude destinados aos quadros.
Ambas as iniciativas promovem a saude e identificam
possibilidades de apoio a prevencdo e reabilitacdo.
Trabalhadores interessados, sem responsabilidades sobre o

pessoal, foram igualmente convidados a participar, tendo a
sua perspetiva sido um contributo valioso.

Para melhorar a comunicacao, foi criada uma Rede Social da
Siemens, em 2013. Na Bélgica, o grupo Fit@Work foi criado
no ambito desta rede e é atualmente uma comunidade
ativa de trabalhadores, especialistas em saude e membros
voluntdrios que dialogam sobre o stresse e os problemas
psicossociais, entre outros temas na area da saude.

As preocupacdes com a seguranca do emprego na
Siemens Bélgica foram abordadas através do Indice de
Empregabilidade. Esta é uma ferramenta através da qual
sao elaborados planos de desenvolvimento individuais e
propostos dominios de aprendizagem a longo prazo. Sao
apresentados percursos adequados a cada empregado.

Por ultimo, cerca de 66% dos trabalhadores da Siemens em
todo o mundo tém acesso ao PAE. Com base na recente
avaliacao local dos riscos e num inquérito realizado a nivel
global sobre os PAE, foram criados documentos sobre a
gestao da qualidade no ambito destes programas com
o intuito de contribuir para melhorar a utilizacdo deste
valioso recurso.

Na sequéncia do programa LiB na Bélgica, o PAE existente
foi revisto e neste momento oferece apoio profissional, no
ambito dos riscos psicossociais e problemas juridicos, a
todos os empregados e seus familiares diretos.
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Resultados obtidos

« Os semindrios de gestdo da saude tém tido uma
classificacdo de 1,8 numa escala de 1 (muito bom)
a 6 (em nada util), registando-se até a data uma
participacdo nesses seminarios de cerca de 10% da
forca de trabalho.

« Cerca de 70% de todos os gestores frequentaram
voluntariamente a formacdo em gestdo do stresse,
sendo que 90% dos participantes recomendariam
vivamente esta formagao aos seus colegas.
Registou-se um forte decréscimo do absentismo
desde a implementacdo do Fit@Work. Mais de 250
trabalhadores (~ 20%) aderiram a comunidade da rede
social, tendo sido efetuadas cerca de 400 publicagées
relacionadas com a saude nos ultimos seis meses.

+  Registou-se um maior empenho por parte da
administragdo e dos empregados num estilo de vida
saudavel.

« A Siemens recebeu o prémio «Empregador Belga do
Ano» 2014, em reconhecimento da implementacao
da iniciativa LiB, entre outras, tendo o «indice
de empregabilidade» desempenhado um papel
significativo.
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«Banco em movimento» — Administradores
e empregados juntos em prol do bem-estar

no trabalho

www.lsb.dk/Isb

Questoes abordadas

No setor financeiro, um ambiente caracterizado por grande
pressdo, o ritmo de trabalho e as exigéncias sdo elevados.
Este contexto comporta um aumento do risco de stresse,
0 que por sua vez pode conduzir a um aumento de baixas
por doenca. Para fazer face a esta situacdo, o banco
pretende abordar os riscos psicossociais e prestar apoio aos
empregados no sentido de garantir um maior equilibrio
entre a vida profissional e pessoal, objetivo muitas vezes
dificil em cargos exigentes. Para atingir os seus ambiciosos
objetivos comerciais, a empresa considera essencial dispor
de empregados que estejam aptos e bem preparados.

Medidas tomadas

«Banco em movimento» é um conceito de estilo de vida que
o Lan & Spar pée em pratica para preparar os empregados
para um ambiente de grande pressao. A luz deste conceito,
foram realizadas varias atividades em todas as sucursais da
empresa.

A fim de reduzir o stresse resultante das grandes
exigéncias e volume de trabalho, o banco criou o projeto
«Faca agora». O objetivo consistia em melhorar a eficiéncia
dentro da empresa, disponibilizando aos trabalhadores as
ferramentas necessarias para completar o trabalho de uma
forma mais estruturada e reduzir o desperdicio de tempo.
A organizacao horizontal e a ténica informal do banco,
bem como a influéncia dos empregados durante o seu
dia de trabalho, contribuem igualmente para a reducao
do stresse. Concretamente, a ideia é evitar o planeamento
sistematico de horas extraordindrias para que as pessoas
nao sejam sobrecarregadas, tendo sido introduzidas pausas
obrigatdrias com uma componente de atividade fisica.

O «Banco em movimento» centra-se fortemente no bem-
-estar do empregado. O curso «Vida com qualidade»
destina-se aos empregados e centra-se no bem-estar,
valores, atitudes e habitos no trabalho e em casa. Além
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disso, a «Bussola do bem-estar» é uma ferramenta de
didlogo que permite aos empregados debater desafios,
como a intimidagdo e o elevado volume de trabalho.
Acresce que todos os gestores sdo orientadores (coaches)
certificados em matéria de vida privada e profissional e
todos os empregados tém acesso ao psicélogo da empresa.

O Lan & Spar também considera que a saude fisica e
mental andam a par e passo. As avaliagdes no local de
trabalho sao realizadas paralelamente aos exames médicos
anuais, sendo as mesmas utilizadas para definir as medidas
prioritarias a tomar no local de trabalho. Se a baixa por
doenca for considerada fora do normal num determinado
caso, é realizada uma entrevista com profissionais de
saude para avaliar se a baixa foi o resultado de condi¢ées
existentes no préprio banco e que contributo pode este
dar para ajudar a solucionar a situacao.

Por ultimo, sdo realizadas, pelo menos uma vez por ano,
entrevistas na area do desenvolvimento aos funcionarios,
0 que envolve uma avaliagdo das suas capacidades e a
elaboracdo de planos de desenvolvimento, melhorando o
nivel de satisfacdo no trabalho.
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Resultados obtidos

«  Apds um ano do curso «Vida com qualidade», 55% dos
funcionarios referiram existir um maior equilibrio entre
a sua vida profissional e pessoal.

«  Registou-se uma descida dos niveis de stresse didrios e
semanais autoavaliados.

« As entrevistas com os profissionais de salude
permitiram reduzir para metade as baixas por doencga
e as relacionadas com o stresse no banco.

- No inquérito «Otima empresa para trabalhar», o banco
passou da posicdo 69 para 20 em quatro anos. Em
2013, 93% dos empregados estavam satisfeitos ou
muito satisfeitos com o trabalho no Lan & Spar.

- Em 2014, o ambiente psicolégico melhorou
significativamente em comparagdo com 2013,

« A empresa também tem registado um aumento
da produtividade, dos lucros e dos niveis de satisfacdo
do cliente.
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Rumo a estabilidade pessoal — Reducao
do absentismo e maior satisfacao no trabalho

no setor industrial

www.daimler.com

Questoes abordadas

Em todos os niveis da organizac¢do, a Daimler, um construtor
automovel, observou um aumento dos problemas
relacionados com a saude mental e um aumento dos
custos em resultado do absentismo. A titulo de exemplo,
os engenheiros de manutencao estdo particularmente
expostos aos riscos psicossociais e de stresse. O trabalho
pode implicar a resolucdo de problemas complexos
relativamente a uma série de maquinas, o que representa
um elevado grau de responsabilidade e pressdo decorrente
dos prazos. As interrupgdes durante as operacdes de
manutencao foram igualmente identificadas como a razdo
de niveis mais elevados de stresse.

Medidas tomadas

Para avaliar o stresse em funcbes especificas, a Daimler
desenvolveu um novo procedimento de avaliagao do
risco de stresse, nomeadamente uma clara distincdo
entre fatores externos, pressdes relacionadas com o
trabalho objetivamente identificadas e efeitos internos
desses fatores. Para melhorar a situacdo de trabalho dos
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engenheiros de manutengao em particular, uma equipa de
analistas com experiéncia, em conjunto com os superiores
imediatos e os titulares da funcdo, examinaram este tipo de
trabalho utilizando uma ferramenta de analise normalizada.
Com base nesta analise, foi decidido que, no futuro, os
supervisores impediriam quaisquer perturbacdes durante
as operacdes de manutencdo e foram reorganizadas as
areas de responsabilidade.

Além disso, o servico médico da empresa e da unidade de
assessoria ao empregado, em conjunto com os parceiros
internos, realizaram uma campanha multimédia intitulada
«Rumo a estabilidade pessoal». O objetivo consistia em
envolver o maior nimero possivel de empregados de
todos os niveis da organizacdo com vista a sensibilizacao
para os problemas pessoais de satide mental. A campanha,
que teve a duracao de um ano, centrou-se em medidas
preventivas e contou com um bom sistema de intranet;
brochuras, cartazes e folhetos; um maodulo de e-learning a
incentivar a autoavaliacdo; cursos de saude centrados em
técnicas de relaxamento e prevencdo do stresse; palestras
de especialistas; e um questiondrio sobre saude,

entre outros.
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Resultados obtidos
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+ O absentismo relacionado com a doenca sofreu uma Wogs 3
R . R Fu
reducdo significativa, assim como os custos causados L S
pelo mesmo. innerer Stabilitat.

«  Os empregados consideraram, de um ponto de vista
subjetivo, que a sua situacao de trabalho era melhor
comparativamente a que existia antes da avaliacéo,
sendo que o seu empenho e satisfacdao no trabalho
aumentaram.

+ A pagina web da campanha de saude teve mais de
100 000 visualizacbes, e o questionario sobre saude
contou com mais de 1 900 participantes, promovendo
assim a sensibilizacdo para os problemas de saude
mental no local de trabalho.

«+ O clima e o ambiente de trabalho melhoraram Darmier Gesndhelsiampagne 200
significativamente. Heruslfondenngsn 3 AJgs macsiom.

« A cultura da gestdo sobre os problemas psicossociais
teve uma evolucao positiva.

O absentismo relacionado com a doenca e, e DAIMLER
sofreu uma reducgao significativa, assim
como os custos causados pelo mesmo.
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Gestao global do stresse em cargos exigentes

dos servicos postais

www.dpdhl.com

Questdes abordadas

Sendo o principal grupo para os servicos postais e de
logisticado mundo, os clientes do Deutsche Post DHL Group
tém grandes expectativas relativamente a velocidade e
qualidade dos seus servicos, de modo que as exigéncias e
a pressao da urgéncia sao elevadas. A utilizacdo de novas
tecnologias, o trabalho em novas areas empresariais, bem
como o trabalho desenvolvido num contexto global em
rede, constituem desafios adicionais para os trabalhadores
do DHL. Numa empresa que sé na Alemanha emprega
cerca de 200 000 trabalhadores, a boa gestdo do stresse
em todos os setores da empresa tem de ser uma constante
para poder garantir um servico de elevada qualidade.

Medidas tomadas

Em 2013, o Deutsche Post DHL Group elaborou uma
estratégia para a salde, seguranca e bem-estar na qual a
sauide mental ocupou um papel central. Uma variedade de
politicas e principios que se aplicam em todo o mundo —
incluindo a cultura empresarial, cédigo de conduta, politica
de saude na empresa e promocdes da saude no local de
trabalho realizadas em colaboracdo com os conselhos
de empresa — sofreram a influéncia desta estratégia.
No mesmo ano, a empresa também se tornou um dos
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membros fundadores da iniciativa europeia «Abordar a
depressao no local de trabalho».

O empenho por parte da administracao nas questoes de
saude mental dos trabalhadores é considerado essencial no
Deutsche Post DHL Group. Assim, em 2012, foi desenvolvido
o programa de formacdo com base na web «Lideranca
e salde mental» orientado para os quadros dirigentes.
Esta ferramenta fornece exemplos e aconselhamento aos
gestores que lhes permite preservar a sua saude, bem
como proteger os trabalhadores de situagdes de stresse.
Paralelamente, foi organizado um férum de especialistas
dedicado ao tema «Nao ao stresse causado pelo stresse
— Saude mental no trabalho» no qual foram discutidas
estratégias para a promogao da saude mental no local de
trabalho. Os gestores também participam regularmente
em workshops e seminarios sobre o stresse psicoldgico no
local de trabalho.

Dar aos trabalhadores a oportunidade de moldar o seu
dia de trabalho é igualmente reconhecido como uma
pratica positiva para a saude mental. Por conseguinte, os
trabalhadores estdo diretamente envolvidos na concecéo
de préticas associadas ao trabalho.

A nivel individual, os exames médicos sdo realizados
pelo médico da empresa. Os empregados recebem
aconselhamento e recomendacbes com base nos
resultados desses exames, e o médico facilita quaisquer
intervencdes necessdrias que vao desde a orientacdo na
gestao de recursos individuais a intervencdes rapidas
em caso de depressao grave. Sdao também realizados
semindrios destinados aos empregados sobre aptidoes em
matéria de gestao do stresse nas suas vidas profissionais e
pessoais.

Além disso, o empenho e a motivacdo individuais sao
traduzidos na pratica por atividades como o Dia Mundial
do Voluntariado, o que oferece aos trabalhadores a
oportunidade de participar em agodes civicas, melhorando
0 espirito comunitario e os niveis de satisfacdo pessoal dos
trabalhadores.
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Resultados obtidos

«  No inquérito ao trabalhador realizado a escala
mundial, em 2013, os resultados indicaram melhorias
ao longo dos ultimos oito anos, incluindo melhorias
nas condicdes de trabalho e na lideranca ativa.

Cerca de 1 500 gestores inscreveram-se no programa
de formacao «Lideranca e salide mental».

« A produtividade foi mantida e muitas vezes
incrementada.

«  Os custos relacionados com a doenca sao limitados.

O Deutsche Post DHL Group foi galardoado pela sua
prestacdo na area da saude mental, em 2010, com o
prémio «Move Europe» e, na area da seguranca e
salide, a administracdo recebeu uma nota A+.
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Administracao e pessoal do hotel juntos
para a melhoria das condicoes de trabalho

www.colonhotelbarcelona.com

Questdes abordadas

O Hotel Colén é uma pequena empresa com apenas 78
trabalhadores. No passado, ndo havia grande oportunidade
para os trabalhadores terem uma palavra a dizer sobre a
organizacdo didria do trabalho. A administracdo do hotel
percebeu que o facto de ter em conta esta questao poderia
ajudar a melhorar o empenho e o envolvimento do pessoal
e aumentar a satisfacdo no trabalho.

Medidas tomadas

Foi criado um grupo de trabalho, incluindo representantes
da administracao e do pessoal, que implementou um
procedimento para a prevencao dos risco psicossociais.
Um dos principais resultados da avaliacdo dos riscos foi a
decisédo de adaptar e reorganizar os métodos de trabalho
do hotel.

Como primeiro passo, optou-se por realizar reunides por
departamento. Pretendia-se com estas reunides fornecer
informacdo pertinente, discutir e tomar decisées sobre
as operacdes didrias e possiveis melhorias. As reunides
tém lugar de duas em duas semanas, durante as horas de
expediente, e ddo a possibilidade tanto a administracao
como aos trabalhadores de debater os proximos desafios e
encontrar solu¢des em conjunto.

Na preparacdo dessas reunides, os trabalhadores podem
apresentar temas que gostariam de ver debatidos, utilizando
uma caixa anénima de sugestdes. Estes assuntos devem
ser discutidos na reunido, devendo também chegar-se a
uma proposta para resolver a questéo. E entao solicitado a
administracdo do hotel que apresente uma resposta verbal
e por escrito a questao colocada. O grupo de trabalho tem
a responsabilidade de informar os trabalhadores das acoes
levadas a cabo e das propostas que ndo foram viaveis.

Até a data, foram sugeridas varias solucbes que foram
implementadas com éxito. As mudangas tém sido féaceis

PREMIADO

Menos de 100
trabalhadores

de implementar e tém contribuido grandemente para
estabelecer um procedimento laboral mais agilizado e
mais bem-sucedido e ainda para uma distribuicdo mais
justa do trabalho. Por exemplo, uma proposta destinada
a melhorar a distribuicdo de tarefas para a preparacdo
das mesas antes dos almocos e jantares. A solucdo
proposta foi a rotatividade desta tarefa preparatéria
por diferentes turnos. Outro exemplo de uma medida
implementada com éxito foi a alteracdo na disciplina
imposta para as tarefas a que os almogos obrigam
e uma melhoria do equipamento técnico utilizado para
a sua execucao.

Além disso, de dois em dois meses, o grupo de trabalho
avalia as reunides e a implementacdo das mudancas
sugeridas pelo pessoal e propde as alteracdes que considera
pertinentes. Este procedimento foi implementado nos
departamentos de todo o hotel, incluindo o restaurante,
rouparia, departamento de limpeza, rececao e cozinha.
Esta prevista uma revisao de todo o processo para 2015.

(') O projeto foi desenvolvido em colaboracdo com o sindicato CCOO, o seu gabinete técnico Higia e o Instituto Sindical do Trabalho, Ambiente e Satde
(ISTAS), na sequéncia da avaliacéo de riscos psicossociais com base no método CoPsoQ Istas 21 (PsQCat, versao catala).
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Resultados obtidos

. Das 51 medidas propostas até a data, 26 foram
implementadas, 13 estdfo em processo de
implementacdo e 12 foram adiadas.

. Estas medidas tém afetado areas-chave da empresa,
sendo que algumas resultaram numa reorientacdo das
estratégias empresariais.

« Tanto o chefe de recursos humanos como os
representantes legais dos trabalhadores do hotel
tém manifestado uma atitude positiva perante
a mudanca.

«  Quer a organizacdo do trabalho, quer o bem-estar dos
trabalhadores tém registado melhorias.
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Cultura de honestidade e transparéncia ,
na externalizacao de Tl = resultado de 100%

www.schubergphilis.com

Questdes abordadas

A Schuberg Philis € uma empresa de externalizacao de Tl
com clientes como bancos em linha, empresas de energia
e organizagdes governamentais. Trata-se de uma empresa
que oferece aos clientes uma garantia de resultados
de 100%; se os sistemas falharem, estas organizacoes
nao poderdo funcionar. Esta aposta torna o trabalho
extremamente exigente e meticuloso — vivem-se periodos
de grande pressao, de elevado volume de trabalho e de
grande sentido de responsabilidade — pelo que o risco de
excesso de trabalho estd sempre presente.

Medidas tomadas

A garantia de 100% poderd ser interpretada como a
auséncia completa de erros, mas a Schuberg Philis
considera que este resultado sé pode ser alcancado se
se aceitar que os erros sao parte do processo, usando de
toda a honestidade perante os mesmos e, em seguida,
aprendendo com eles. A honestidade, transparéncia e
abertura caracterizam as relagdes internas e séo elementos
essenciais para a consecucdo dos objetivos da empresa.

PREMIADA

Esta cultura da empresa e a importancia dada a um
trabalho de equipa coeso e independente oferecem aos
trabalhadores a oportunidade de pedirem ajuda e serem
francos relativamente aos seus pontos fortes e fracos. Este
ambiente amistoso permite que os empregados sintam
abertura para colocar as questdes que entenderem e sejam
capazes de se desenvolver profissional e pessoalmente.

Para responder a grandes volumes de trabalho, é utilizado
o método «scrum» (a equipa trabalha como uma unidade
para alcancar um objetivo comum), a fim de avaliar e dividir
o trabalho em grupos geriveis. A equipa também faz todos
os dias o ponto da situacdo para acompanhar o progresso
dos trabalhos, evitando assim que os membros da equipa
figuem sobrecarregados ou isolados e garantindo o
cumprimento dos prazos.

Os trabalhadores estdo envolvidos em reunides anuais
sobre a orientagao futura da empresa e intervém de forma
significativa nas suas vidas dirias de trabalho. Além disso,
através de analises pelos pares que ocorrem em conjunto
com as anuais, os trabalhadores ajudam-se mutuamente no
seu processo evolutivo. Por conseguinte, os trabalhadores
podem dar um contributo Util a empresa e sentirem-se
responsaveis pela mesma, pela sua vida no trabalho e pelos
seus colegas.

A empresa dedica atencdo tanto a saude fisica como
mental dos trabalhadores. Os trabalhadores tém acesso
a um terapeuta interno certificado e a um fisioterapeuta,
sendo claramente instados a participar em atividades
desportivas e a ter uma alimentagao saudavel.

O empenho da gestdio em prol do bem-estar dos
trabalhadores é demonstrado nos dias da familia que
se realizam duas vezes por ano; os trabalhadores mais
antigos preocupam-se em conhecer todos os elementos
da empresa. Além disso, a empresa reinveste cerca de um
quarto dos seus lucros todos os anos no bem-estar de
todos os seus trabalhadores e suas familias.
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« A rotatividade do pessoal (empregados a sair contra
a vontade da empresa) é extremamente baixa: menos
de 1%.
A taxa de baixa por doenca é muito reduzida: 0,9%
em 2013, muito abaixo da média no setor das TIC. Isto
corresponde a uma poupanca direta de 229 000 euros
por ano em custos com o absentismo.

« A satisfacdo do cliente é muito elevada, e ha cinco
anos que 100% dos clientes recomendam a Schuberg
Philis a outros.
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e gestao do stresse entre guardas prisionais N, W

www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-koszalin

Questdes abordadas

A Inspecdo Regional dos Servicos Prisionais em Koszalin
supervisiona, controla e coordena as tarefas das unidades
penitencidrias. O contacto com os reclusos é uma fonte
Obvia de stresse nos servicos prisionais, mas existem outras
fontes possiveis de stresse, incluindo grande volume de
trabalho, pressao decorrente dos prazos e falta de apoio.
Além disso, as situacdes em que os trabalhadores se
sentem sob stresse variam muito.

Medidas tomadas

Uma consequéncia da exposicao a longo prazo ao stresse
é 0 esgotamento. Por conseguinte, em 2012, a Inspecao
realizou um inquérito sobre os casos de esgotamento nas
varias unidades que estao sob o seu controlo. Os resultados
mostraram que o risco de esgotamento variava de acordo
com o contacto com os reclusos, os sistemas de turnos e o
género. Como resposta direta aos resultados do inquérito,
foram organizados workshops e atividades destinados a
fazer face aos fatores de stresse nestas situagoes.

Menos de 100
trabalhadores

Foram realizados os primeiros workshops de prevencao
de stresse nos quais se apresentou aos trabalhadores uma
variedade de solugbes para dar resposta a situacbes de
stresse e reduzir a tensdo nas suas vidas profissionais e
didrias. Foram entao realizados workshops de competéncias
antistresse a fim de aperfeicoar as competéncias ja
adquiridas e permitir aos trabalhadores praticar as técnicas
de prevencdo de stresse.

Foi igualmente realizado um programa de orientacao
(coaching) no dominio das competéncias psicossociais a fim
de transmitir aos participantes principios subjacentes a uma
comunicacao eficaz, estratégias assertivas para a solucao
de conflitos interpessoais e estratégias para combater
comportamentos antiéticos, agressao, discriminacdao e
assédio moral, entre outras.

Além do mais, o equilibrio entre as exigéncias dos
superiores e as dos trabalhadores foi referido como uma
forte fonte de tensao entre os funcionarios com funcoes de
gestao de nivel intermédio. Por conseguinte, os workshops
de gestdo de stresse foram realizados para gestores e
chefes de divisdo com o propdsito de os ajudar a alcancar
este equilibrio e acalmar as tensoes.
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Para desenvolver e melhorar o processo, todas as
atividades e workshops estao sujeitos a uma avaliacdo, que
implica um inquérito destinado a avaliar diversos fatores,
incluindo rigor e qualidade, temas abordados e potencial
de aplicagao pratica do contetido, bem como a prestagao
dos formadores/orientadores.

~

Um programa de orientacdo (coaching) no
dominio das competéncias psicossociais
centrado numa comunicagao eficaz e em
estratégias assertivas para a solucdo de
conflitos interpessoais no local de trabalho.

Resultados obtidos

«  Maior sensibilizagdo para a necessidade de reduzir
o stresse na vida profissional e pessoal entre os
trabalhadores.

« O numero de trabalhadores que solicitam informacéao
sobre o assunto e que participam nos workshops sobre
prevencao e gestdo de stresse aumentou.

«  Existe uma maior abertura e disposicao para procurar
ajuda e apoio em situacoes dificeis.

«  Registou-se um decréscimo da baixa por doenca
devido a situacdes dificeis.

«  Asatisfacdo com o trabalho aumentou.
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de riscos psicossociais no setor dos seguros

www.triglav.si

Questdes abordadas

A Zavarovalnica Triglav é uma companhia de seguros
com sucursais em toda a Eslovénia e com mais de 2 000
trabalhadores. Apesar dos bons resultados do inquérito
anual destinado a avaliar o ambiente organizacional,
foram identificados vdrios riscos psicossociais. Os riscos
estavam relacionados com questdes de gestdo e de
organizacao do trabalho, percecdo de tratamentos
injustos, comunicacdo ineficiente e desequilibrio entre
a vida profissional e pessoal. As consequéncias incluiram
0 stresse, cansaco, esgotamento e mau ambiente
de trabalho.

Medidas tomadas

Com o objetivo de conseguir resultados a longo prazo em
matéria de saude, satisfacdo e motivacdo de cada um dos
trabalhadores, bem como uma melhor gestdao dos riscos
psicossociais, a empresa desenvolveu o programa Triglav.
smo. Sao realizados numerosos eventos e atividades no
ambito deste programa, que terdo lugar em todas as
sucursais regionais.

O programa contém vdrias medidas que visam a gestao.
Estas incluem uma «escola de lideranca», orientacao

(coaching) para dirigentes, incluindo diretores, conferéncias
de quadros superiores destinadas a melhorar a
comunicacdo e o fluxo de informacao e ainda um manual
para esses quadros, incluindo as tarefas mais importantes
que todos os gestores devem levar a cabo.

Esta disponivel um psicédlogo para prestar aconselhamento
aos trabalhadores, especialmente se vivenciaram eventos
traumaticos relacionados com o trabalho, por exemplo,
ameacgas, ataques ou assaltos. Sdo igualmente realizadas
palestras, programas de educacdo, estagios e workshops
sobre temas como a boa gestdao do volume de trabalho,
a gestao do stresse e a melhoria da comunicagdo e das
relagdes interpessoais no local de trabalho.

Proteger a dignidade dos trabalhadores é um valor
fundamental e tradicional na empresa e esta incluido no
seu Codigo de Boas Prdticas Empresariais. Estd sempre
disponivel um confidente para ouvir relatos sobre conflitos
e comportamentos indesejados (hostis, intimidantes ou
humilhantes) no local de trabalho. A esta pratica segue-
-se uma mediacdo realizada por pessoal com formacao
adequada, ou, em casos mais graves, uma avalia¢gdo de um
comité.

Além disso, os critérios de avaliagdo e promog¢do no
trabalho foram melhorados, e a cooperacdo entre
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trabalhadores e chefes de divisao é muito encorajada,
assim como a inovacdo. Estas melhorias na progressao da
carreira e na participacdo dos trabalhadores traduziram-se
num aumento da satisfacao no trabalho.

Resultados obtidos

« O inquérito anual aos trabalhadores revelou melhores
resultados no plano organizacional; concretamente,
foram conseguidos melhores resultados nas categorias
ligadas a gestao.

« O absentismo desceu todos os anos, desde 2008.

- De 2011 a 2013, os custos da baixa por doenca sofreram
uma reducao de 8,6% (141 000 euros).

«  Verifica-se uma maior satisfacdo e entusiasmo por
parte dos trabalhadores, sendo que a cooperacao
entre sucursais, departamentos e servicos registou um
aumento.

« O numero de acidentes de trabalho é baixo e revela
uma reducao.
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Local de trabalho livre de stresse = local
de trabalho sem acidentes na siderurgia

www.usske.sk

Questdes abordadas

No setor da industria siderurgica, as situacdes de perigo e
de risco sao comuns. O objetivo da U. S. Steel Kosice (USSK)
é conseguir um local de trabalho sem acidentes. A empresa
produtora oferece formacao aos seus trabalhadores, o que
contribui para que se sintam em seguranca e confiantes
nas suas aptidoes e competéncias. Além disso, a empresa
considera que os trabalhadores conseguem uma total
concentragao no trabalho, ttm um melhor controlo da
situacdo e respondem melhor aos perigos que possam
ocorrer se o fator stresse for totalmente eliminado.

Medidas tomadas

A USSK recorre a vdrias estratégias organizacionais para
reduzir o stresse no local de trabalho. O programa «Para
& Atua» da a conhecer aos empregados um procedimento
a seguir no caso de se depararem com uma situacdo de
risco, o que lhes permite parar as suas atividades e procurar
orientacao de um supervisor ou colegas, reduzindo assim
os niveis de stresse nessas situagoes.

Além do mais, uma aplicacido de TI permite aos
trabalhadores comunicar os riscos com que se depararam
no local de trabalho, bem como ideias para adotar medidas
preventivas. Os gestores e o departamento da seguranca e
saude analisam em seguida essas propostas e implementa
intervencdes com base nas sugestdes apresentadas. Os
trabalhos mais ativos neste sistema sdo recompensados
pela sua atitude proé-ativa. Por ultimo, «as reunides de
segurancga» sao reunides realizadas por um supervisor e que
tém lugar no inicio de cada turno, com o objetivo chamar
a atencdo para os perigos especificos que os trabalhadores
devem acautelar, incluindo os riscos psicossociais.

A empresa considera ainda que, para ser bem-sucedida,
é necessdrio que cada membro da equipa consiga um
equilibrio entre a sua vida profissional, familiar e privada.

PREMIADA

E fornecido aconselhamento gratuito no quadro do
programa «Orientagdo para a vida no trabalho», no qual
tanto os empregados como as respetivas familias tém
acesso ilimitado a consultas por telefone ou correio
eletréonico 24 horas por dia, 7 dias por semana. Além disso,
os trabalhadores tém a possibilidade de ser assistidos por
um psicélogo nas instalagdes da USSK, onde recebem
aconselhamento sobre questdes laborais e pessoais.
Com efeito, as questdes mais comummente abordadas
nestas consultas sao as relagdes interpessoais no local de
trabalho. Como parte deste programa, também sdo dadas
palestras sobre temas como a prevencdo do esgotamento,
assertividade na vida laboral e pessoal e estilos de vida
saudaveis.

Sdo organizados eventos fora do hordrio de trabalho,
incluindo eventos desportivos, como o Campeonato de
Futebol da USSK e o projeto «Familia e desporto», que
incentivam os trabalhadores e seus familiares a ser ativos
e sociaveis. Além disso, a «Jornada de Protecdao da Familia»
promove a sensibilizacdo para a importancia da seguranca
e saude, enquanto os trabalhadores descontraem num
ambiente amigével com as suas familias.
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Resultados obtidos

Desde 2006, a taxa de lesdées diminuiu 79%.
No mesmo periodo, as lesdes resultantes em dias de
baixa diminuiram 95%.

«  Os trabalhadores referem maior satisfacao pessoal, um
melhor equilibrio entre a vida profissional e pessoal e
um maior «bem-estar» mental.

Tem sido referida uma melhoria dos conhecimentos,
competéncias e aptiddes, eficiéncia profissional e
desempenho no trabalho.
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Cuidados = partilha — Uma abordagem ¢ N
participativa para combater o stresse entre
os engenheiros )

www.fastems.com/en/home

Questoes abordadas

A Fastems fornece sistemas de automacdo personalizados,
pelo que requer conhecimentos especializados nas
tecnologias modernas. O trabalho é muito exigente, os
prazos apertados e os engenheiros sao frequentemente
chamados a viajar para o estrangeiro para a instalacao
de sistemas. Consequentemente, o risco de ocorréncia
de stresse é elevado, sendo que, tendo em conta a
necessidade de especialistas, a questdo nao pode ser
resolvida simplesmente mediante o aumento dos recursos.
Surgiram, assim, pedidos de alteragdes na descricao
de funcdes e de aumento das licencas de assisténcia a
familia, bem como um numero significativo de pedidos de
demissao, entre outras questoes.

Medidas tomadas

Tem vindo a ser utilizado, desde o inicio de 2009, pela
Fastems em colaboracdo com o seu parceiro na éarea dos
servicos de saude no trabalho, o procedimento de Avaliacao
Integrada Total do Stress relacionado com o Trabalho
(TIKKA) (). O procedimento TIKKA consiste numa avaliacao
abrangente dos fatores de stresse no trabalho realizada
através de entrevistas a pequenos grupos, entrevistas a
supervisores, questiondrios pessoais e reunides conjuntas
de toda a equipa.

As entrevistas centram-se em questdes relacionadas com
o trabalho (por exemplo, clareza de objetivos de trabalho,
ritmo de trabalho e volume de trabalho, bem como
comunicacdo das reacdes — feedback) e com o ambiente
social no trabalho (por exemplo, o espirito comunitario,
a cooperacao e a igualdade de tratamento). As respostas
e os resultados das entrevistas, assim como as sugestoes
com vista ao desenvolvimento e ao aperfeicoamento,
sdo discutidos de forma construtiva pelos trabalhadores,
pelos supervisores e por um representante dos recursos
humanos em encontros de «feedback e apoio».

Recorre-se a questiondrios pessoais para avaliar a aptidao
para o trabalho e a capacidade de desempenho do pessoal.
Procede-se igualmente a um levantamento dos fatores
adversos relacionados com o stresse tendo por base um
questionario sobre a saide. Com base nas respostas a estas
perguntas, os individuos sao selecionados, caso necessario,

() TIKKA é o acrénimo de Tyon Integroitu KokonaisKuormituksen
Arviointi.
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para um exame médico mais criterioso, vindo a receber - Areorganizacao do trabalho incrementou a satisfacao
apoio. dos trabalhadores.

+ O ambiente de trabalho melhorou substancialmente.
A Fastems alterou a sua abordagem, passando a colocar O procedimento implementado demonstrou que
a énfase na intervencdo precoce. Neste modelo de o empregador estd disposto a despender tempo e
intervencao precoce, os supervisores recebem formacao dinheiro na melhoria das condi¢des de trabalho.
continua e sao incentivados a suscitar, no local de trabalho, + Os resultados da TIKKA da Fastems geraram um
possiveis preocupacdes sobre o desempenho laboral, aumento do interesse neste processo por parte de
enfrentando os problemas o mais cedo possivel. outras empresas

Resultados obtidos

«  Verificou-se uma reducdo significativa no nimero de
baixas por doenca relacionada com stresse.

« O numero de demissdes diminuiu.

«  Asmudancas na organizacdo do trabalho, as descri¢cdes
de processos e as especificacoes das responsabilidades,
bem como um aumento da utilizacdo de ferramentas
eletrénicas levaram a uma reducao drastica do nimero
de viagens necessarias.
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Politicas e procedimentos participativos

e pro-ativos

www.nottinghamcityhomes.org.uk
satori-uk.co.uk

Questoes abordadas

Na Nottingham City Homes os representantes sindicais, em
estreita cooperacdo com a administracdo, realizaram um
inquérito sobre o stresse que concluiu que as trés principais
causas de stresse eram a fixacao irrealista de objetivos a
cumprir, a falta de comunicacdo dentro da organizacdo
e a insuficiéncia do tempo atribuido a realizacdo das
tarefas. A fim de melhorar as condicbes de trabalho, a
empresa procurou desenvolver uma politica de combate
ao stresse e um processo proé-ativo de avaliacdo dos riscos
para o bem-estar e de stresse, bem como aumentar a
sensibilizacdo para a importancia da gestao do stresse em
toda a organizacao.

Medidas tomadas

A Nottingham City Homes optou por implementar uma
politica oficial de gestdo do stresse em estreita colaboracéo
com o sindicato. Esta politica assenta nas Normas de Gestéo
do Stresse relacionado com o Trabalho do Executivo para
a Saude e Seguranca do Reino Unido (HSE) e centra-se na
gestao das causas do stresse no trabalho e no combate
ao mesmo. Segundo as observagdes obtidas junto do
sindicato, é colocada grande énfase na participacdo, bem
como em medidas proé-ativas.

As avaliacbes pro-ativas do risco para o bem-estar e de
stresse (PSWRA) sdo realizadas pelos gestores com a ajuda
de uma equipa de profissionais das areas da seguranca e
salde. Sempre que possivel, recorreu-se aos resultados do
anterior inquérito sobre o stresse conduzido pelo sindicato,
bem como as observacbes do mesmo para determinar
0s passos subsequentes. Os resultados da PSWRA serdo
utilizados para alterar e atualizar tanto a politica de gestao
do stresse como a formacao em gestao do stresse. Além
disso, como parte do processo de PSWRA, sao distribuidas
a todos os trabalhadores fichas de informacdo sobre
stresse com incidéncia em acbes relacionadas com os
principais dominios abrangidos pelas Normas de Gestao
do HSE (exigéncias, controlo, apoio, relagdes, funcoes
e mudanca).
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No ambito da politica de gestao de stresse, foi ministrada
formacao sobre stresse e riscos psicossociais a todos os
gestores diretos dos trabalhadores, a fim de reforcar as
suas competéncias de gestdao do stresse nas respetivas
equipas. Os trabalhadores também obtiveram formacao
em matéria de bem-estar, incluindo debates sobre a
abordagem a seguir em eventuais conversas dificeis com
clientes relativamente a questdes como, por exemplo,
encargos a pagar.

Foi conduzida uma série de atividades de sensibilizacdo
para a saude mental, incluindo sessdes regulares em «cafés
de trabalho» com vista a incentivar os trabalhadores a
falar sobre aspetos que afetam a sua saude e bem-estar
no trabalho. Foi também introduzido, recentemente, um
sistema de gestdo da aprendizagem, a fim de proporcionar
aos trabalhadores um acesso mais facil a formacdo no
dominio da sensibilizacdo para o stresse, bem como a
materiais conexos.

Todos os trabalhadores recebem uma avaliacdo
anual do desenvolvimento pessoal e tém reunides
presenciais regulares com os gestores, nas quais o seu
desempenho e potenciais necessidades de apoio sao
discutidos e revistos, incluindo questdes como os prazos
apertados, os problemas de comunicagdo e as exigéncias
do trabalho.
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Resultados obtidos

«  Tem-se registado um aumento notério da
consciencializacdo do stresse. Existe uma maior
compreensao dos fatores de stresse, sendo suscitadas
novas ideias para a gestdao dos mesmos.

« A politica de gestdo do stresse e a formacdo nesse
dominio contribuiram para a atribuicdo a empresa do
Investors in People Gold Award (Prémio de Ouro para
os Investidores em Capital Humano).

« As baixas por doenca relacionadas com o stresse, a
depressao e outros problemas de saude mental sdo
acompanhadas de perto anualmente, esperando-se
uma tendéncia decrescente nos proximos anos.
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Maior envolvimento, participacao
e comunica¢ao numa organizac¢ao de prestacao

de cuidados a idosos

www.vitas.be

Questoes abordadas

Ao longo de cinco anos, a empresa de cuidados a idosos,
VitaS, cresceu rapidamente, passando de uma unidade de
prestacdo de cuidados para trés. Estas mudancas trouxeram
alguns desafios. Durante este periodo de expansao, a
comunicacao pouco clara junto dos trabalhadores resultou,
por vezes, num ambiente de tensdo. O absentismo aumentou
e surgiram conflitos no local de trabalho. Em certos casos,
os trabalhadores existentes manifestavam preocupacao face
ao crescente numero de novos trabalhadores admitidos,
alimentando a sua incerteza quanto a natureza e seguranca
dos respetivos empregos. A administracdo notou que,
nalguns casos, os trabalhadores se tornaram menos
motivados e ficaram inclusivamente stressados.

Medidas tomadas

Foi levada a cabo uma avaliagdo sobre os riscos
psicossociais com incidéncia em trés areas principais:
estrutura organizacional, politica de pessoal e promocéo
do bem-estar dos trabalhadores.

As medidas tomadas centraram-se no empenho, na
participagao e na comunicacao, quer por parte dos
trabalhadores, quer por parte da administracdo. Foram
elaboradas descricdes de funcdes, tendo sido digitalizados
e tornados facilmente acessiveis a toda a forca de trabalho
outros documentos pertinentes e instru¢des de trabalho.
Foram instituidas sessées de gestao de conflitos, uma
politica de assiduidade, avaliagbes de desempenho
regulares e sessdes para a criacdo de um espirito de equipa
(team-building), tendo ainda sido elaborado um boletim
informativo mensal para melhorar o fluxo de informacao.
Com base nos resultados do inquérito realizado, os
trabalhadores estiveram ativamente envolvidos nas
mudangas no planeamento das escalas de servico,
passando a adotar uma abordagem mais participativa que
assenta na disponibilidade definida pelos préoprios.

Foi posto em pratica um plano de diversidade, a fim de
melhorar o recrutamento e a formagao dos trabalhadores
menos qualificados e superar possiveis barreiras a ascensao
profissional.

O éxito do projeto pode ser atribuido ao envolvimento de
toda a organizac¢ao, bem como a abordagem passo-a-passo

Prémios de boas préticas «Locais de Trabalho Sequros e Saudaveis» 2014-2015

MENCAO HONROSA

adotada em varios dominios (tais como infraestruturas,
pessoal, formacao e trabalho em equipa), a fim de aumentar
a viabilidade da implementacéo geral.

A VitaS introduziu mudancas na estrutura e cultura da
organizacdo, na sua gestdao e no bem-estar do pessoal. A
VitaS chegou a conclusao de que é possivel gerar resultados
com os recursos da prépria organizagdo, muitas vezes
através da simples interacdo com os trabalhadores, fazendo
com que estes se sintam parte integrante e permitindo
a sua participacdo ativa. A empresa percebeu que o
desenvolvimento de uma base ampla de trabalhadores
cada vez mais motivados dentro de uma organizagao
permite alcancar objetivos mais ambiciosos.
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Resultados obtidos

A VitaS percebeu que a melhoria dos aspetos identificados
pelos préprios trabalhadores teve um impacto direto na
sua capacitacao individual. Por seu turno, a capacitacdao
individual conduziu a uma forca de trabalho mais motivada
e produtiva, absolutamente disponivel para ajudar a
resolver as questdes a nivel da organizacao.
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Protecao e sequranca — Aspeto natural
do trabalho numa associacao de habitacao
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Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB e ESL, Dinamarca

www.bk-aarhus.dk

Questoes abordadas

Nos ultimos anos, a violéncia, as ameacas de violéncia, o
abuso e o assédio dos residentes tém sido um problema
crescente para os trabalhadores do setor imobiliario das
associacdes de habitacdo na Dinamarca. A conjugacdo do
trabalho solitario com o habito de falar sobre a pressao
emocional e o stresse no trabalho, bem como a aceitacao
da violéncia simplesmente como «parte integrante do
trabalho», conduziram a uma sobrecarga mental entre
estes trabalhadores na Boligkontoret Aarhus.

Medidas tomadas

Foi desenvolvido um método para evitar de forma
sistemdtica e eficaz a violéncia, as ameacas e o assédio
contra os trabalhadores do setor. Recorreu-se a uma
ferramenta analitica para proceder ao levantamento das
experiéncias e do bem-estar dos trabalhadores antes e
depois do projeto.

Menos de 100
trabalhadores

Foram definidos procedimentos claros para o registo e o
acompanhamento dos incidentes de violéncia e ameacas,
através da instaurac@do de uma politica de combate
a violéncia e da atualizacdo dos planos existentes de
gestdao de crises. Foram criados grupos de intercambio
de experiéncias, em que os trabalhadores analisam
em conjunto as situagées mais exigentes do trabalho e
procedem ao intercambio de experiéncias no que respeita
a medidas preventivas.

Foi fundamental permitir aos trabalhadores do setor,
de forma individual ou em parceria com o grupo de
seguranca e saude, proceder a avaliagdes e tomar medidas
preventivas. Além disso, o facto de os administradores
apoiarem visivelmente o projeto foi fundamental para o seu
éxito. Desse modo, os trabalhadores sentiram-se apoiados
e chegaram a conclusdo de que a administracdo levava a
sério os seus relatérios de incidentes e, sobretudo, tomava
medidas na sequéncia dos mesmos. Foram ainda criados
grupos de intercambio de experiéncias para incentivar
a discussao de casos de violéncia entre os trabalhadores
do setor.
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Foi desenvolvido um amplo programa de formacdo sob « Uma melhoria substancial no apoio dado pela gestao
a forma de seminarios destinado a estes trabalhadores. e pelos colegas apds a experiéncia de incidentes de
Foram também produzidos pequenos videos de apoio a violéncia.

formacdo, e os novos trabalhadores passaram a conhecer «  Trés quartos dos trabalhadores do setor e dos gestores
0 conceito subjacente a formacao. participaram nos seminarios.

«  Os trabalhadores do setor sentiram uma melhoria das
suas competéncias de gestao das relagdes no trabalho.

Resultados obtidos

«  Uma reducdo no numero de casos de violéncia e de
ameacas.

«  Uma reducéo do stresse e dos sintomas de sobrecarga
mental entre os trabalhadores do setor.

«  Maior sensibilizacdo dos trabalhadores para a influéncia
da violéncia no bem-estar e satisfacdo no trabalho.

- Uma mudanca considerdvel na atitude dos
trabalhadores no sentido de falarem livremente uns
com os outros sobre incidentes de violéncia.

32 | Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no Trabalho (EU-OSHA)



Avaliacao dos riscos e gestao do stresse
relacionado com o trabalho no setor

da recolha do lixo

www.dimos-xalkideon.gr
www.ypakp.gr

Questdes abordadas

A equipa de gestao responsavel pela recolha de lixo
no municipio de Chalkida chegou a conclusdo de que
existiam alguns desafios em matéria de condicdes de
trabalho, como o trabalho por turnos irregulares. Surgiram
ainda preocupacdes relacionadas com situacbes de
ambiguidade e ma comunicacdo em geral. Verificou-se
que os trabalhadores nutriam, por vezes, duvidas quanto
as suas obrigagdes e deveres e que a sua participacdo
ativa na tomada de decisées nem sempre era facilitada.
Consequentemente, em determinadas circunstancias,
as boas praticas de trabalho eram colocadas em risco,
conduzindo a um aumento do numero de acidentes e casos
de absentismo e baixa por doenca. Quando o problema
do presentismo e do stresse relacionado com o trabalho
se colocou pela primeira vez, tornou-se evidente para a
administracdo a necessidade de uma mudanca.

Medidas tomadas

As intervencoes preventivas foram orientadas para solucoes
coletivas e incentivaram a participacdo ativa de todos os
trabalhadores e gestores. Foram langadas, com base numa
abordagem sistematica, as bases para a criagao de um
ambiente de trabalho assente na confianca, colaboracéo,
compreensao e apoio, em que os trabalhadores e a
administracdo tém uma participacdo ativa na melhoria das
condicdes de trabalho.
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As primeiras atencdes recairam sobre as deficiéncias
organizacionais. As mudancas na organizacao do trabalho
foram implementadas com base nos horarios de trabalho,
na distribuicdo do trabalho de acordo com a legislagao,
nos contratos de trabalho e nas necessidades dos
trabalhadores. Os deveres e obrigacdes dos trabalhadores
foram esclarecidos, e sua participacdo na tomada de
decisdes promovida.

O planeamento ergonémico das préticas de trabalho
foi incorporado, através da reducdo da exposicdo a
temperaturas extremas e da criacdo de equipas de
recolha de lixo em funcdo do nivel de experiéncia. Foram
instalados sistemas de posicionamento global em veiculos
de recolha de lixo para permitir a comunicacdo em
situacdes de emergéncia, e os veiculos mais antigos foram
substituidos. Além disso, foram feitas alteracdes na politica
de saude e seguranca. Tiveram como objetivo reforcar
as relagbes sociais e interpessoais, dar aos trabalhadores
a oportunidade de expressar as suas preocupacoes e
melhorar o sistema de formacao.

A nivel individual, a introducdo do programa de assisténcia
ao empregado permitiu que os trabalhadores adquirissem
as competéncias e capacidades necessdrias para reconhecer
e enfrentar situacoes problematicas. Esse programa
ajudou a reforcar a capacidade dos trabalhadores de
evitar o stresse através de mudancas na sua abordagem e
comportamento.

(') Este projeto foi realizado gracas aos esforcos do seu grupo de direcdo, composto por Toukas Dimitrios (Inspetor de seguranca e saude no trabalho) e
Delichas Miltiadis (Inspetor de seguranca e satide no trabalho) do Centro de Prevencao dos Riscos relacionados com o Trabalho (KE.P.E.K.) da Grécia
Central; e Metaxas Nikolaos (consultor de seguranca), Simitzis Athanasios (médico do trabalho), Alexandros Vrakas (administrador do Departamento de
Recolha de Lixo), Alexandros Basoukos (representante dos trabalhadores para as questdes da saude e seguranc¢a no trabalho), Boulougouras Vasilios
(representante dos trabalhadores para as questdes da salide e seguranca no trabalho), Athanasopoulos Athanasios (representante dos trabalhadores
para as questdes da saude e seguranca no trabalho) e Tsokou Froso (representante dos trabalhadores para as questdes da salide e seguranca no

trabalho) do Municipio de Chalkida.
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Resultados obtidos

Uma reducdo do risco global de stresse relacionado
com o trabalho de «médio» para «baixo».

« Uma reducdo do numero de acidentes devido a erros
humanos.

«  Uma reducdao do numero de casos de absentismo, de
baixa por doenca e de emergéncias médicas.
Maior consciéncia e responsabilidade entre os
trabalhadores e a administracdo sobre questdes
relacionadas com o stresse.

«  Participacdo ativa dos trabalhadores no combate ao
stresse relacionado com o trabalho.
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Plano abrangente para a prevenc¢ao

dos riscos psicossociais

www.acciona.com

Questdes abordadas

Os trabalhadores da Acciona Energia, um operador global
no setor das energias renovaveis, sao, na sua maioria,
engenheiros, administradores ou topdgrafos. A avaliacdo
de risco psicossocial mostrou que um dos cargos era
particularmente perigoso: técnico do centro de controlo.
Certos aspetos deste trabalho — o tempo de trabalho,
a autonomia, o volume de trabalho e o desempenho
do cargo — foram identificados como potenciais riscos
psicossociais. O plano de acdo correspondente incluia
tanto medidas preventivas como corretivas.

Medidas tomadas

Foram tomadas medidas corretivas imediatas, de curto
prazo, especificamente para a funcdo de técnico do centro
de controlo. Entre estas incluiam-se a implementacao
de um protocolo de comunicagdo, que permite aos
trabalhadores alertar a administracdao em caso de elevado
volume de trabalho, e novo software para o controlo da
instalacdo. A nova ferramenta ajuda a reduzir o volume
de trabalho mental e facilita o trabalho dos técnicos.
Foi igualmente implementado um novo procedimento
para garantir a clareza e compreensao das informacgoes
e instrucdes; no final, verifica-se se a interpretacdo que
cada um dos técnicos faz das instrucdes é correta, ou se é
necessario novo esclarecimento.
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As melhorias introduzidas no trabalho em beneficio
dos técnicos do centro de controlo revelaram-se
positivas e foram recebidas com grande interesse entre
os trabalhadores de outras dareas da empresa. Estes
resultados encorajaram a Acciona a implementar um plano
abrangente para a prevencdo dos riscos psicossociais em
toda a empresa, a mais longo prazo.

Foram desenvolvidas tanto a¢des coletivas, para toda a
empresa ou para um Unico departamento, como agdes
individuais, dirigidas a um funciondrio especifico ou
destinadas a ser aplicadas pelos préprios trabalhadores.

As acbes preventivas coletivas contaram com forte
empenho por parte dos gestores. A Acciona reconheceu que
0s gestores sao o principal veiculo para a manutencao de
uma cultura assente no respeito e num trabalho de equipa
estimulante, bem como no desenvolvimento individual e
coletivo. O estilo de gestdo caracteristico da Acciona esta
profundamente enraizado na sua equipa de diretores e
gestores, embora se tenha reconhecido que, para sustentar
essa cultura, estas atitudes precisam de ser transmitidas
a préxima geracdo de gestores. Foi desenvolvido, como
resposta, um programa de orientagao (coaching), apoiado
por atividades de formacao estruturada. Além disso, foi
aplicado um protocolo de acdo para fazer face ao assédio.

As acodes individuais, incluindo a gestao do stresse e os
workshops de promocao da satide, bem como as aplicagdes
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informaticas para a monitorizacdo do stresse, ajudaram a
promover a valorizacao dos trabalhadores e a manté-los
saudaveis e motivados.

Resultados obtidos

Nao se registaram baixas decorrentes de doencas
relacionadas com problemas de ordem psicossocial.
Entre outros beneficios contam-se uma boa cooperacao,
a participacdo dos trabalhadores e um bom ambiente
de trabalho no que respeita aos aspetos psicossociais. O
plano abrangente da Acciona contribuiu ativamente para
a promocao de um ambiente de trabalho positivo, onde as
pessoas sdo tratadas com respeito e a saude e a valorizacdo
dos trabalhadores sdo promovidas. Este plano ajudou a
Acciona a reforcar a sua situacao e sustentabilidade.
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Diferentes medidas de prevencao do stresse
relacionado com o trabalho em diferentes
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situacoes num construtor aeronautico

de nivel mundial

\

www.airbus.com

Questdes abordadas

Nos ultimos anos, a Airbus lancou uma série de novos
produtos com vista a manter a sua posicdao de lider no
mercado de construcdo de aeronaves. Concretizaram-se
centenas de projetos de melhoria, com vista a aumentar o
desempenhoeapoiar novosdesenvolvimentos. A otimizacdo
pressupde igualmente mudancas organizacionais, incluindo
fusdes e aquisicoes.

A fim de alcancar a almejada melhoria no desempenho,
tendo simultaneamente em conta a adaptacao dos
trabalhadores em causa, foi necessdrio ponderar
criteriosamente os efeitos das mudancas nas condi¢des de
trabalho e bem-estar, através de uma gestdo adequada da
mudanca e da participacao dos trabalhadores.

Acresce que havia necessidade de melhorar a prevencao
do stresse relacionado com o trabalho, combinando
as exigéncias das politicas do Grupo Airbus com os
enquadramentos e ferramentas juridicos locais.

Medidas tomadas
Airbus Franca

A Airbus Franca desenvolveu uma metodologia de
prevencdo que consiste em avaliar de forma exaustiva
e participativa o impacto da mudanga que pode resultar
em riscos psicossociais na empresa, e em elaborar
recomendacdes essenciais a introduzir num plano de acéo.

A primeira etapa do processo consiste no recurso a
uma lista de verificacdo com vista a selecionar apenas
os projetos significativos do ponto de vista dos riscos
psicossociais que merecam uma analise completa. Numa
segunda etapa, a metodologia inclui um «workshop sobre
os impactos», em que os participantes de uma variedade
de niveis hierdrquicos dao o seu contributo para uma
revisao exaustiva dos riscos em termos humanos e sociais
relacionados com o projeto ou com a mudanca em analise,
com base num questionario estruturado. A sessdo, na
qual sdo discutidos os objetivos, os grupos afetados e
quaisquer eventos ou projetos conexos, é conduzida por
dois facilitadores qualificados. Os impactos da mudanca
nas condi¢cdes de trabalho, incluindo o volume de trabalho,
a autonomia e o reconhecimento no trabalho sao objeto
de uma revisdo sistemdtica. A vulnerabilidade inicial dos
trabalhadores no que diz respeito aos riscos psicossociais
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pode ser avaliada em paralelo. E elaborado um relatério de
sintese dos principais impactos detetados e que apresenta
recomendacdes para cada risco. O lider do projeto
concebe, em seguida, um plano de acdo com base nessas
recomendacdes, que é posteriormente revisto, apds trés
meses sensivelmente.

Até a data, esta metodologia foi aplicada cerca de 15
vezes em diferentes projetos, que vao desde a linha de
montagem final das aeronaves até a reorganizacdo do
departamento de TI.

Airbus Espanha

A Airbus Espanha realiza regularmente rastreios com vista a
identificar grupos suscetiveis de ser afetados por questdes
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psicossociais. Procede-se entdo a avaliacdo destes grupos a
fim de diagnosticar problemas e orientar o desenvolvimento
de medidas coletivas corretivas, através de workshops e
sessdes de reflexdo (feedback). A identificacdo de areas
de risco através de rastreios funciona como uma medida
preventiva, minimizando a possivel ocorréncia de situagdes
de perigo e mitigando os ja existentes.

Os individuos também sao observados pelos servicos
médicos para identificar aqueles que se encontram em
risco, sendo que os trabalhadores podem, se necessério,
solicitar acompanhamento psicolégico através dos
sindicatos, dos gestores ou dos recursos humanos. E
fornecido aconselhamento psicolégico em sessdes
presenciais ou através da web (neste ultimo caso, trata-se
de um projeto-piloto em curso).

Ao fim de seis a oito meses, a situacdo é revista e as
intervencdes avaliadas. Foi ainda elaborado um guia,
enumerando as a¢oes de melhoria. Este diz respeito a
uma ampla variedade de éreas e constitui uma ferramenta
funcional no quadro da implementacdo concreta desta
metodologia.
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Resultados obtidos
Airbus Franca

« Existe uma maior consciéncia da importancia da
gestdo da mudanca e das consequéncias que 0s riscos
psicossociais podem ter no éxito de um projeto.

« Tem vindo a constatar-se que a concretizacao de
beneficios significativos ndo exige grande tempo aos
gestores e participantes (aproximadamente seis horas
de trabalho para cerca de 15 pessoas).

« A metodologia habitual de gestdo de projetos da
Airbus passara agora a incluir uma gestdo da mudanca
mais exaustiva, incluindo a prevencdo dos riscos
psicossociais.

Airbus Espanha:

- Existe uma maior consciéncia dos riscos psicossociais e
de satide mental no local de trabalho.

« ApOs a reavaliacdo, foi possivel observar em quase
todos os relatérios progressos na participacdao e nos
fatores que interferem no desempenho das funcgoes.

- Esta abordagem foi posteriormente aplicada com éxito
também nos locais de trabalho situados em diferentes
provincias.

« O leque de possiveis agdes continuou a aumentar, e o
processo pode hoje ajudar um ndimero mais elevado
de trabalhadores.



Medidas de prevencao dos riscos psicossociais
num grande grupo industrial internacional

www.schneider-electric.com

Questdes abordadas

A Schneider Electric, um grupo de produtos elétricos,
reconhece a importancia dos riscos psicossociais no
trabalho desde 2002. Com 20 000 trabalhadores em 20
unidades este é um desafio constante, tendo a empresa,
desde 2009, adotado uma abordagem mais sistematica
relativamente aos riscos psicossociais. Foram identificadas
algumas areas em que se faz sentir a necessidade de prestar
atencao mais especifica as condicdes de trabalho e aos
riscos psicossociais. Consequentemente, a Administracdo
decidiu tomar medidas para intervir nessas areas.

Medidas tomadas

A empresa introduziu uma abordagem preventiva,
vertida num acordo de empresa entre os parceiros sociais,
recorrendo a pessoal interno e a recursos ja disponiveis.
Constatou-se que o reconhecimento da importancia do
papel desempenhado pelas pessoas em todos os niveis
da organizacao é pouco oneroso em termos de custos. A
avaliacdo sistematica dos riscos psicossociais (por exemplo,
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avaliagdes circunstanciadas do risco por parte de um grupo
de trabalho participativo) foi fundamental para o éxito
desta estratégia.

Foi criado um programa de prevencao para cada uma
das instalagdes, aplicado de forma descendente na
organizacdo até ao nivel da unidade de acordo com o
necessario. Este programa foi concebido para identificar
perigos e avaliar os riscos através de uma abordagem de
avaliacao de riscos participativa no local de trabalho. Visava
igualmente formar o pessoal envolvido na prevencao para
que adquirisse uma linguagem comum e estivesse alerta
para os riscos psicossociais, incluindo o esgotamento; e
desenvolvesse ferramentas destinadas a prevenir os riscos
de intimidagao ou suicidio e a ajudar os trabalhadores
afetados a permanecer no emprego.

Foi criado um programa de formacdo destinado a
aumentar a sensibilizacdo para os perigos, os riscos e as
consequéncias dos riscos psicossociais e sua prevencao,
adaptado a diferentes grupos de trabalhadores. A
avaliacdo dos riscos psicossociais foi ainda incorporada
no planeamento de todos os projetos de reorganizagao.
Além disso, no ambito do programa «Unidade Funcional»,
os locais de trabalho sofreram melhorias ergonémicas com
vista a tornd-los mais amigos do utilizador e a melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores.

Foi criado um comité para monitorizar o acordo e consolidar

os dados resultantes das avaliagdes dos riscos psicossociais
com vista a elaboracao de planos de acdo em todo o pais.
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Resultados obtidos

A Schneider Electric conseguiu mobilizar todos os

responsaveis pela saude e seguranca — gestores,
departamento de pessoal e comissdo de saude e
seguranca —, bem como os trabalhadores e os seus

representantes para um trabalho em conjunto em prol
da causa comum de melhorar a qualidade de vida
no trabalho.

Até a data, um numero significativo de gestores, agentes de
saude e de seguranca e trabalhadores recebeu ja formacéao
em matéria de riscos psicossociais. A sensibilizacdo para
0s riscos psicossociais € um dos temas prioritarios da
formacao para 2015.

Os primeiros resultados das medidas implementadas
mostram que o numero de gestores que sofrem de
esgotamento diminuiu em mais de 50%.



Implementacao de iniciativas da empresa

destinadas a reduzir o stresse
e 0S riscos psicossociais

www.cofely-gdfsuez.it

Questoes abordadas

Como muitas organizacdes que se esforcam para
sobreviver a crise financeira mundial, a empresa de
construcdo Cofely Italia via-se forcada a manter niveis
de producao elevados e custos baixos, intensificando,
consequentemente, os volumes de trabalho. No quadro
de uma fusdao empresarial, o0 nimero de trabalhadores
foi sendo gradualmente reduzido, alimentando o
sentimento de incerteza entre o restante pessoal quanto
ao futuro dos seus postos de trabalho. Uma vez que todos
esses fatores podem conduzir a potenciais aumentos do
absentismo e dos acidentes, foram tomadas medidas para
estabelecer um bom ambiente de trabalho do ponto de
vista psicossocial.

Safety Prevention Visit:
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Medidas tomadas

Foram realizados, em 2010, dois estudos independentes
para identificar as causas dos riscos psicossociais: uma
avaliacdo do risco de stresse relacionado com o trabalho
e um estudo sobre o ambiente de trabalho. Em conjunto,
confirmaram a necessidade de uma maior intervencao da
administracdo no que toca as questdes de seguranca e
saude, bem como da melhoria da sua comunica¢do com o
pessoal, da sensibilizacao e participacdo dos trabalhadores.
Salientaram igualmente a importancia de levar a cabo
iniciativas destinadas a melhorar a estrutura societaria,
com a participacdo, sobretudo, dos gestores e supervisores
da empresa.

As iniciativas com vista a melhoria das condicdes de
trabalho com incidéncia no papel central desempenhado
pelos trabalhadores como forma de melhorar o bem-estar
individual e aumentar a produtividade e o crescimento
foram fundamentais para o éxito deste projeto. Passou, por
exemplo, a recorrer-se a visitas preventivas de seguranca
como ferramenta para identificar eventuais problemas ou
dificuldades, mas também para encontrar solu¢cdes comuns
e apresentar iniciativas de melhoria e reforco das boas
praticas. Durante essas visitas prestou-se atencdo a aspetos
como a organizacao do trabalho, o ambiente de trabalho
e as atividades realizadas. Um dos principais desafios
encarados foi a superacdo das barreiras percecionadas
entre trabalhadores e gestores, o que exigiu a criacdo de
um ambiente de confianca mutua.

A Cofely Italia reconheceu o papel fundamental e
crucial da comunicacdo. A comunicacdo com o pessoal
tornou-se mais eficaz a medida que a participacdo e
presenca dos gestores — afastando-se da sua funcao
institucional — nas linhas de producao aumentou durante
as atividades operacionais. Este empenho dos gestores,
juntamente com o envolvimento e a participacao de todos
os trabalhadores, ajudou a empresa a avancar para
uma abordagem pré-ativa e para uma cultura de prevencéo
partilhada.

Para além disso, foram langadas, em 2014, duas iniciativas
preventivas na darea da saude: o rastreio de doencas
cardiovasculares entre os trabalhadores mais idosos e um
servico telefénico de aconselhamento e apoio psicoldgico.
Ambas as iniciativas estao disponiveis gratuitamente para
todos os trabalhadores.
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Resultados obtidos

« O numero de acidentes diminuiu 85% entre 2010
e 2013.

« O numero de visitas preventivas de seguranca
realizadas aumentou de 208, em 2011, para 438, em
2013. Registou-se um decréscimo consideravel (cerca
de 80%) no numero de casos de comportamentos
«inseguros» observados.

+ Num inquérito realizado em 2013, quase 5% dos
trabalhadores respondeu «Até certo ponto» ou «Nada»
quando confrontados com a afirmacdo «Eu gosto de
trabalhar neste ambiente». Esse valor contrasta com os
mais de 30% em 2010. O inquérito mostrou igualmente
que os trabalhadores se encontravam mais motivados,
mais empenhados na empresa e mais conscientes do
papel que desempenhavam.
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Plano abrangente para a prevencao dos riscos
psicossociais na administracao publica

opm.gov.mt/en/PAHRO/Pages/PAHRO.aspx

Questoes abordadas

Entre os problemas observados nalguns departamentos
incluiam-se o aumento das baixas por doenca, 0 aumento
da rotatividade de pessoal e o elevado volume e exigéncias
do trabalho. Chegou-se a conclusdo de que eram escassas
as avaliacoes de risco ou intervencbes realizadas para fazer
face aos riscos psicossociais.

Medidas tomadas

A Administracdo Publica de Malta abordou os riscos
psicossociais em todos os niveis da organizacdo, desde os
quadros superiores até aos trabalhadores.

O departamento de pessoal desenvolveu um programa bem
estruturado de servicos de apoio aos trabalhadores, com
o objetivo de identificar os riscos psicossociais e conceber
e aplicar medidas de controlo adequadas para fazer face
aos mesmos. O programa, que utiliza uma abordagem
preventiva dos riscos psicossociais, abrange a realizacao
de avaliacbes de riscos, a implementacao de medidas
de controlo especificas, cursos de formacgdo, seminarios,
servicos de informacdo e servicos de aconselhamento.
Revelou a necessidade de se prestar especial atencdo aos
niveis primarios da intervencao, incluindo a introducao de
politicas de combate ao stresse, intimidacdo e assédio no
trabalho, e centrou-se nos niveis secundario (sessdes de
formacao e sensibilizacdo) e tercidrio (apoio individual) da
intervencao.

Em primeiro lugar, as avaliagdes de risco psicossociais foram
realizadas em todos os ministérios, a fim de recolher dados
sobre os riscos psicossociais e os seus efeitos sobre o bem-
-estar dos trabalhadores. Incluiram questionarios formais,
bem como entrevistas individuais semiestruturadas e
grupos de referéncia (focus groups).

Em seguida, foram organizadas acdes de formacao. Estas
incluiram um curso de formacao inicial de 32 horas para os
quadros superiores sobre 0s riscos psicossociais, que serviu
igualmente para a apresentacao e discussao dos resultados
das avaliacdbes de risco primérios. Foram organizadas
dez sessdes de informacdo geral e uma conferéncia de
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lancamento a fim de permitir a administracdo apresentar
0 NOvVo programa e 0s Nnovos servicos, seguindo-se 33
sessdes de sensibilizacdo destinadas aos quadros de
gestao, de gestao intermédia e ainda mais de 300 sessbes
destinadas aos trabalhadores sobre matérias como o stresse
relacionado com o trabalho, a saide mental e outros riscos
psicossociais.

Finalmente, foi desenvolvido um servico de aconselhamento
destinado aos trabalhadores cujo desempenho no trabalho
estava a ser afetado por problemas relacionados com o
trabalho e/ou pessoais, incluindo o stresse. Recorreu-se a
sessdes de sensibilizacdo e a um folheto para promover a
utilizacao deste servico.

Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho (EU-0SHA) | 43



Prémios de boas préticas «Locais de Trabalho Sequros e Sauddveis» 2014-2015

44 | Agéncia Europeia para a Seqguranca e Satde no Trabalho (EU-0SHA)

Resultados obtidos

E evidente um aumento da sensibilizacdo para os riscos
psicossociais no trabalho, bem como para o stresse
relacionado com o trabalho entre os trabalhadores e a
administracdo. Nao é possivel quantificar esse aumento,
embora possa ser aferido pelo nimero de pedidos de
assisténcia dos diferentes departamentos e trabalhadores
em relagdo a riscos psicossociais no trabalho.

Numa avaliacdo da formacdo, a maioria dos participantes
afirmou estar satisfeito com as iniciativas e sugeriu
que fossem organizadas sessdes de sensibilizacdo com
regularidade. A maioria dos trabalhadores afirmou
ainda estar extremamente satisfeito com o servico de
aconselhamento, que recomendaria a um colega.



Abordagem organizacional da gestao preventiva

de riscos psicossociais

www.ipoporto.min-saude.pt

Questdes abordadas

O Instituto Portugués de Oncologia, no Porto, é um
hospital especializado, uma organizacdo complexa que
integra varios grupos e servicos profissionais. O desafio
do Instituto é assegurar uma prevencdo eficaz de todos
os tipos de riscos psicossociais — como o stresse, O
esgotamento (burnout), a pressao emocional, a violéncia e
o assédio no trabalho — em toda a organizacao.

Medidas tomadas

A gestdo de riscos no Instituto assenta numa abordagem
organizacional da prevencdo e promoc¢ao da saude.
E tratada como uma funcao estratégica da organizacao.

A avaliacao sistematica dos riscos, por parte do Instituto,
estd no centro do quadro geral da gestdo — dos riscos
psicossociais no trabalho. Todas as funcdes estao sujeitas ao
processo de avaliagao de risco. Recorre-se a um questiondrio
de avaliagdo geral para identificar os principais riscos
psicossociais e desenvolver um relatério de avaliacdo que
inclui uma proposta de plano de intervencao psicossocial,
0s quais sdo discutidos por um grupo de referéncia (focus
group).

O empenho e a participagdo da administracao e a
participacdo dos trabalhadores no processo de gestdo
preventiva sao assegurados por politicas escritas em matéria
de prevencdao dos riscos psicossociais. A organizagao
estd dividida em 80 dreas de gestdo de risco, com cada
uma delas coordenada por um gestor de risco local. Os
quadros de gestao intermédia sdao responsaveis pela
gestdo das atividades que comportam riscos psicossociais
nos respetivos departamentos. Ambos os gestores e os
trabalhadores participam em atividades de gestdo de
risco, como sessoes de reflexao (brainstorming), grupos de
referéncia (focus groups), questionarios, inquéritos sobre
necessidades de saude e o desenvolvimento de planos de
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salide e de formacao. Foi elaborado um plano de formacéo
anual, com ac¢des relacionadas com a prevencdo dos riscos
psicossociais. Além disso, sdo distribuidos de forma regular
boletins informativos e relatérios.

A prevencao dos riscos e a promocao da salde psicossocial
sdo realizadas com recurso a um psicélogo especializado na
area da salde no trabalho em cooperacao, se necessario,
com um médico do trabalho e um responsavel técnico
pela seguranca no trabalho. Os casos mais complexos séao
tratados por um psicélogo ou outro especialista externo.

Por ultimo, foram tomadas iniciativas com vista a incentivar
os trabalhadores a gerirem a sua prépria salde, como
campanhas antitabagismo, o incentivo a pausas para o
exercicio de atividade fisica durante o tempo de trabalho e
parcerias com ginasios locais.

(') As atividades implementadas basearam-se num contributo do professor J. Aguiar Coelho, administrador hospitalar e pioneiro em Portugal no estudo,
divulgacdo e implementacédo de praticas de prevencao do stresse e dos riscos psicossociais em hospitais.
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Resultados obtidos

«  Foram desenvolvidas, desde 2006, 25 avaliagbes dos
riscos psicossociais. Foram igualmente desenvolvidos
diversos projetos de saude no trabalho.

- Foram realizadas, desde 2010, 57 a¢des de formacdo
sobre a gestdo dos riscos psicossociais.

+ O hospital registou reducdes nos niveis de absentismo
e de stresse.

. Existe, pelo facto de os problemas serem resolvidos em
vez de ignorados, uma maior satisfacdo no trabalho
por parte dos trabalhadores, bem como um ambiente
de trabalho mais positivo em termos psicossociais.
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Gestao eficiente dos riscos psicossociais

numa empresa petroquimica

slovnaft.sk/sk

Questdes abordadas

O Trabalho na Slovnaft, empresa da industria petroquimica,
pressupde em grande medida a operagao dos sistemas de
controlo e da maquinaria. A empresa procurou identificar
as funcdes e atividades mais perigosas, ndo sé para a saude
dos trabalhadores, mas também para o desempenho
geral da empresa. O erro humano é a causa de muitos
dos grandes acidentes industriais; através da avaliacao
sistematica dos riscos psicossociais, a Slovnaft pretendeu
reduzir os erros humanos e prevenir os acidentes e os
problemas de saude relacionados com o stresse.

Medidas tomadas

A Slovnaft lancou seu projeto COHESIO (Cumprimento do
Modelo para a identificacdo do Stress e para a Ergonomia
no dominio da Saude no trabalho) em 2012, centrado em
trés areas: a gestao do stresse, o trabalho por turnos e a
ergonomia. Quanto a primeira area, os objetivos consistiam
em eliminar ou minimizar os riscos psicossociais, melhorar
a produtividade e reduzir o absentismo por doenca devido
ao impacto negativo dos riscos psicossociais.

Em cooperacdao com o prestador de servicos de saude no
trabalho, foram realizadas avaliacdes de riscos psicossociais
em oito unidades de producao, entre um total de 800
trabalhadores.

Prémios de boas préticas «Locais de Trabalho Sequros e Saudaveis» 2014-2015
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A abordagem preventiva foi implementada com o apoio
total da administracéo e a participagao do pessoal — sendo
que os trabalhadores participam em atividades dedicadas
a protecao da saude e estao conscientes da importancia
das mesmas para o seu trabalho.

Um dos principais objetivos do projeto foi a identificacdo
dos cargos e atividades perigosos, onde o «fator humano»
desempenha um papel crucial. Quando mal geridos, podem
ter consequéncias para a vida e a saude do trabalhador, a
populacdo circundante, o ambiente e a prépria empresa.
Foi implementada formacdo com base em simulacros
de emergéncia com vista a reduzir a probabilidade de
o stresse surgir numa série de situacdes e melhorar as
competéncias dos trabalhadores nesses contextos. Foi
igualmente analisado o conforto dos equipamentos de
protecdo individual.

Além disso, foi organizado um seminario de gestdo do
stresse para aumentar a compreensdo desta questdo
entre os trabalhadores. Durante uma sessdao de formacao
de um dia foram abrangidos, entre outros aspetos, os
conhecimentos basicos sobre o tema, as competéncias de
comunicacdo e a abordagem das estratégias de combate
ao stresse.

Entre as outras atividades realizadas contaram-se a
instituicdo de exames preventivos — exames médicos
direcionados e abrangentes e avaliagcdes psicoldgicas.
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Além disso, foram organizadas atividades dedicadas a
promocao da saude, como aulas de pilates, e criados
clubes desportivos para incentivar o exercicio regular entre
os trabalhadores. No ambito do programa «Alimentacdo
saudavel», um especialista em nutri¢cdo avaliou os alimentos
servidos ao pessoal na cantina e sugeriu alternativas
saudaveis a acrescentar ao cardapio.

Resultados obtidos

A formacao com base em simulacros de emergéncia foi
considerada pelos trabalhadores como a mais util. Nos
quatro anos desde que o dispositivo de simulacros de
emergéncia foi introduzido, ocorreram duas situa¢des de
emergéncias verdadeiras; os operadores confirmaram ter
enfrentado com maior eficdcia cada uma dessas situagdes.
Num inquérito sobre a seguranca no trabalho, trés quartos
dos trabalhadores manifestaram a sua satisfacdo com as
atividades realizadas.
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A empresa registou redugdes tanto na taxa de danos
pessoais — como nas baixas por doenga.

Os trabalhadores sentem maior satisfacdo, como resultado
das melhorias no conforto dos equipamentos de
protecdo individual.



Bom trabalho! Acao em prol do bem-estar

no trabalho

www.satshp.fi

Questoes abordadas

Os setores social e da saude, para além dos profissionais
que estdao na linha da frente, tais como médicos e
enfermeiros, empregam ainda pessoal técnico, de limpeza,
da restauracdo e pessoal administrativo. As diferentes
culturas de trabalho destes grupos profissionais, bem como
a distribuicao dos locais de trabalho em toda a regiao,
tornaram o desenvolvimento de mecanismos abrangentes
destinados a garantir o bem-estar dos trabalhadores num
desafio para o Satakunta Hospital District, que conta com
3 600 trabalhadores.

Medidas tomadas

Em 2008, o Satakunta Hospital District introduziu um
programa holistico de bem-estar no trabalho, intitulado
«Bom Trabalho», com énfase em quatro d&reas: uma
lideranca produtiva, a garantia do «saber-fazer», uma
comunidade de trabalho bem-sucedida, e um trabalho
motivador e gratificante.

Na primeira etapa do programa (2008-2010), foram
atualizadas diversas orientacbes de gestdo de pessoal e
de seguranca e saude no trabalho (SST). Na segunda fase
(2011-2013), todas as unidades de trabalho elaboraram o
respetivo plano de bem-estar no trabalho. Na fase atual
(2014-2016), a organizacdo e os processos de trabalho
foram colocados no centro das atencoes, reconhecendo-se
que o bem-estar no trabalho ndo pode ser «criado», mas
sim gerado por uma boa organizagao laboral.
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Os fatores estruturais, tais como a lideranca, a gestao do
saber-fazer, procedimentos agilizados, a manutencao
de um bom ambiente de trabalho e a sua melhoria sdo
da responsabilidade dos supervisores. Para os abordar
foram desenvolvidas varias ferramentas e procedimentos.
A contribuicdio dos trabalhadores é igualmente
importante. Os trabalhadores sdao encorajados a ampliar
as suas competéncias e aproveitar as oportunidades
de aprendizagem.

Entre as outras medidas destinadas a melhorar a
organizacao do trabalho e a promover uma cultura de SST
incluem-se o desenvolvimento da comunicacao interna,
0 apoio as unidades durante os periodos de mudanca e
a aplicacdo de medidas de SST nas unidades de trabalho.
Foi desenvolvido um modelo operacional de «aptidao
para o trabalho», destinado aos trabalhadores aptos
para o trabalho a tempo parcial, a fim de evitar reformas
antecipadas. Os supervisores receberam formacao na
area da lideranca e do apoio ao reforco do «saber-fazer».
Foi criado um procedimento destinado a fazer face aos
problemas no local de trabalho, sendo as situacoes
que suscitam dificuldade resolvidas através de trabalho
realizado em colaboracéo.

Em 2014, foi lancada a campanha «Atividade fisica na
jornada de trabalho», que visa aumentar o exercicio
fisico entre os trabalhadores. A campanha comecou com
um exame de base a forma fisica dos trabalhadores.
Inscreveram-se no programa mais de 1 500 trabalhadores.
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Resultados obtidos

« As baixas por doenca diminuiram 9,1% entre 2013 e B
2014 (o que equivale a uma poupanca de quase 1,5 O bem-estar no trabalho ndo pode ser
Qilhlées de eurosé. ; ol . «criado», mas sim gerado por uma boa

. planeamento da aptidao para o trabalho produziu, : ~
sé em 2013, uma poupanca liquida de mais de 1 milhdo organizagdo laboral.
de euros.

+  Registou-se um decréscimo no ndmero de acidentes
de trabalho (praticamente 25% anualmente).

«  Um estudo realizado entre os colaboradores mostrou
que a satisfacdo no trabalho melhorou.
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Abordagem abrangente no que respeita
a eliminacao dos riscos psicossociais

www.tofas.com.tr

Questdes abordadas

A construtora automoével TOFAS estd ciente de que a
existéncia de mas condi¢des de trabalho, equipamentos
inadequados e baixos niveis de atividade fisica sdo
perigosos para a saude fisica e mental dos trabalhadores. A
empresa pretendia criar um ambiente de trabalho positivo
e agraddvel e promover a saude dos seus trabalhadores.

Medidas tomadas

A TOFAS concebeu um programa abrangente

«Trabalhadores felizes» com incidéncia na satide e no bem-
-estar dos trabalhadores, que engloba tanto o ambiente
de trabalho como as atividades dos trabalhadores.
Foi reconhecido que o objetivo final — trabalhadores
saudaveis e felizes — nao poderia ser alcancado sem o
apoio continuo da administracao.

Prémios de boas préticas «Locais de Trabalho Sequros e Saudaveis» 2014-2015
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Através da componente de «Anélise do stresse» pretendia-
-se fazer o acompanhamento dos problemas de stresse
relacionado com trabalho. Os resultados sdao discutidos em
comités especiais, sendo planeadas atividades relevantes
com vista a aliviar os problemas e tomadas as medidas
administrativas necessarias. As melhorias, com incidéncia,
por exemplo, no acompanhamento e ajustamento do
ritmo de trabalho, sdo apoiadas por altos quadros da
administracdo e desempenham um papel importante na
reducao da tensao no trabalho, com vista a consecucao de
um ambiente de trabalho livre de stresse.

A componente «Espacos de trabalho felizes» visa
igualmente criar melhores condicdes de trabalho. Foram
introduzidas melhorias em matéria de ergonomia e criadas
instalacbes para utilizacao pelos trabalhadores, incluindo
areas de recreacdo, um mercado para compras e um
pequeno cinema.

Para além disso, passou a ser utilizado software
personalizado a fim de minimizar o stresse, afastando os
trabalhadores da sua rotina de trabalho. Todos os turnos
comegam com exercicios de cinco minutos que permitem
aos trabalhadores relaxar e preparar-se para o trabalho.
Para além disso, foram criados por voluntarios 11 clubes
recreativos e 9 clubes desportivos. Estas medidas conferem
alguma cor a vida social e cultural dos trabalhadores
e ajudam a aumentar a participacdo, a promover o
pensamento criativo e estabelecer novas relagdes.

Por ultimo, através do «Servico de Assisténciaao Empregado»
sdo prestadas informacoes e aconselhamento por parte de
especialistas em saude mental, 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Este servico destina-se a ser utilizado nao apenas
pelos trabalhadores, mas também pelas suas familias.
Destina-se a apoiar os trabalhadores em tempos dificeis,
garantindo que continuem a contribuir para a empresa.
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Resultados obtidos

Tem vindo a ser observada uma melhoria global do bem-
-estar geral entre os trabalhadores, acompanhada pelo
aumento da produtividade e da qualidade. Registou-se
igualmente uma diminuicdo no numero de problemas de
saude, acidentes de trabalho e erros humanos.

As reacoes dos trabalhadores mostram que os esforcos tém
tido éxito. Os fatores que afetam a saude fisica e mental
sao geridos, e 0s possiveis riscos de stresse e problemas
psicossociais foram minimizados.



COMO OBTER AS PUBLICAGOES DA UNIAO EUROPEIA

Publica¢des gratuitas:

+ um exemplar:
junto da EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

mais de um exemplar ou cartazes/mapas:

junto das representagdes da Unido Europeia (http://ec.europa.eu/represent_pt.htm);

junto das delegacbes da Unido Europeia em paises terceiros (http://eeas.europa.eu/delegations/index_pt.htm);

através do contacto do servico Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_pt.htm) ou do telefone 00 80067 8 9 10 11
(nimero de telefone gratuito para toda a Uniao Europeia) (*).

(*) As informagoes prestadas sdo gratuitas, tal como a maior parte das chamadas, embora alguns operadores, cabinas telefénicas
ou hotéis as possam cobrar.

Publicagdes pagas:

+ junto da EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_pt.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_pt.htm
http://europa.eu/europedirect/index_pt.htm
http://bookshop.europa.eu

A Agéncia Europeia para a Seguranca e
Saude no Trabalho (EU-OSHA) contribui
para tornar os locais de trabalho na Europa
mais seguros, mais saudaveis e mais
produtivos. A Agéncia investiga, desenvolve
e distribui informacédo fidvel, equilibrada
e imparcial sobre seguranca e saude, e
organiza campanhas de sensibilizacdo
paneuropeias. Criada pela Unido Europeia
em 1994 e sediada na cidade espanhola
de Bilbau, a Agéncia reune representantes
da Comissdao Europeia, dos governos dos
Estados-Membros e de organizacées de
empregadores e de trabalhadores, bem
como destacados peritos de cada um dos
Estados-Membros da Unido Europeia e de
outros paises.

Agéncia Europeia para a Seguranca
e Saude no Trabalho

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbau, ESPANHA
Correio eletrénico:
information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu

Servico das Publicacoes

A campanha «Locais de Trabalho Seguros e Sauddveis»
2014-2015, com o lema «Locais de trabalho sauddveis
contribuem para a gestdo do stresse», salienta a importdncia
de reconhecer o stresse relacionado com o trabalho e outros
riscos psicossociais. Promove a sua gestdo no quadro de uma
abordagem integrada com vista a manutencdo de locais de
trabalho seguros e sauddveis.

Os riscos psicossociais estdo presentes em todos os locais
de trabalho, mas podem ser bem geridos com recursos
limitados. Esta campanha oferece o apoio, a orientagdo e
as ferramentas necessdrias para gerir eficazmente o stresse
relacionado com o trabalho e os riscos psicossociais.
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