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Promocao da saude mental no local de trabalho
Resumo de um relatdrio de boas praticas

O que é a promocao da saude mental no local
de trabalho?

A promocéo da saiide mental inclui todas as acdes que contribuem
para uma boa saude mental. Impde-se perguntar: O que € a satde
mental? Segundo a Organizacao Mundial de Saude, saide mental
é 0 «estado de bem-estar» no qual o individuo:

m realiza as suas capacidades;

pode fazer face ao stresse normal da sua vida;

pode trabalhar de forma produtiva e frutifera; e

pode contribuir para a comunidade em que se insere(").

A promocao da salide mental tem como principal objetivo aquilo que
mantém e melhora o nosso bem-estar mental. Importa sublinhar que,
para ser téo eficaz quanto possivel, a promocao da salide mental deve
incluir uma combinacéo da gestéo dos riscos e promogao da saude.

Os fatores que, no trabalho, garantem uma boa saide mental sé&o
0s seguintes:

® apoio social;

m sentimento de incluséo e de realizacdo de um trabalho
com significado;

® encontrar sentido no trabalho realizado;
m ter condicdes para tomar decisées no trabalho;

m ter condigdes para organizar o trabalho de acordo com o seu
proprio ritmo.

Porqué investir na promocao da saude mental?

Em vérios Estado-Membros da Unido Europeia, o absentismo, o
desemprego e a incapacidade prolongada devidos ao stresse rela-
cionado com o trabalho e a problemas de saliide mental tém vindo
aagravar-se. Alids, estima-se que, dentro em breve, a depressao serd
a principal causa de auséncia por doenca na Europa. Para além do
absentismo, as consequéncias de uma ma salde mental estao liga-
das a inimeros outros efeitos negativos para as empresas, cComo
niveis de desempenho e produtividade reduzidos, pouca motivacao
e elevada rotatividade dos trabalhadores.

Os empregadores europeus séo legalmente obrigados a gerir todos os
tipos de riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores, incluindo
0s riscos para a sua saude mental. Importa, contudo, sublinhar que
uma boa promocao da salide mental deve comportar ambos os aspe-
tos (gestao dos riscos e promogao da saude). O investimento na satde
mental e no bem-estar dos trabalhadores tem inimeros beneficios
para as empresas (como, por exemplo, um melhor desempenho
e uma maior produtividade dos trabalhadores). Pode igualmente
melhorar a imagem das empresas. Existem na Europa inumeros
prémios relacionados com o local de trabalho que sdo atribuidos a
empresas com um desempenho excecional em matéria de seguranca
e saude no trabalho e que podem melhorar a reputacéo e o perfil das
empresas, tanto a nivel nacional como internacional.

(") http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/.
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O que pode ser feito? Abordagens praticas

Ha uma série de fatores (profissionais, sociais, familiares, pessoais,
etc.) que podem ser desfavoraveis para a saide mental.

O ambiente de trabalho e a forma como o trabalho é organizado
e gerido podem ter efeitos na satide mental dos trabalhadores. O
trabalho pode ser benéfico para a salide mental, proporcionando
um sentimento de inclusdo social, estatuto e identidade, e estrutu-
rando a ocupagdo do tempo. Porém, em contrapartida, verificou-se
que muitos riscos psicossociais do trabalho aumentam o risco de
ansiedade, depressao e esgotamento.

Ha diversas abordagens que sao sistematicamente adotadas quando
se tomam medidas para melhorar a promocéo da salide mental
no trabalho:

m «circulos de saude» para detetar e debater problemas e para
encontrar solu¢des com base na participacao dos trabalhadores;

m definicdo de politicas em matéria de salide mental e questdes
relacionadas, como a violéncia e 0 assédio no trabalho, ou integra-
¢do das questdes da salide mental na politica geral de seguranca
e satide no trabalho da empresa;

http://osha.europa.eu


http://osha.europa.eu
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/

IJ‘,
© EU-OSHAGaIus & Co cartoon

® organizacao da formacdo destinada aos gestores sobre como
reconhecer os sintomas de stresse nos trabalhadores e como
encontrar boas solucdes para reduzir esse stresse;

m realizagdo de um inquérito aos trabalhadores, com questionarios
andnimos, para descobrir o que os preocupa no trabalho;

® avaliacdo das medidas e programas implementados com base
nas reagoes dos trabalhadores;

® portais web para informar todos os trabalhadores sobre todas as
medidas e programas que estao a ser implementados no local
de trabalho para melhorar o seu bem-estar mental;

m cursos/formacao destinados aos trabalhadores sobre os modos
como podem enfrentar situacdes que lhes provocam stresse;

® aconselhamento gratuito para todos os trabalhadores sobre diver-
505 aspetos da sua vida privada ou profissional, de preferéncia
disponibilizado durante o periodo de trabalho.

Abordagens inovadoras da promoc¢ao da satide mental

Em 2009, a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(EU-OSHA) (AESST) reuniu uma colecdo de estudos de casos sobre
salde mental. O relatério que a presente ficha de estudo sintetiza
é baseado nessa recolha de exemplos de boas praticas. O relatério
fornece informacdes sobre a forma de integrar a promocéo da satide
mental numa abordagem global tendente a melhorar e a promover
a seguranca e saude e o bem-estar dos trabalhadores no trabalho.
Alguns dos estudos de casos sao particularmente interessantes devido
as abordagens inovadoras e criativas que adotam.

Como quem conta uma histéria

A Hedensted Kommune, na Dinamarca, desenvolveu e implementou
com éxito uma série de politicas de salde com a participacao ativa dos
trabalhadores. A Hedensted Kommune optou pela narrativa de histérias
para incentivar os trabalhadores a participar no programa. No ambito
desta abordagem, os trabalhadores eram convidados para um «dia de
inspiracdo» e incentivados a partilhar episddios da sua vida profissional
que considerassem importantes para a sua saude, especialmente no
trabalho. As politicas foram definidas a partir destes contributos. Assim,
as politicas partem dos episddios narrados e de recomendacdes de
carater geral, ndo comportando regras estritas. Muito pelo contrario, 0s
métodos para ajudar os trabalhadores sao definidos tendo em conta a
fase da vida e a situacdo em que se encontra cada trabalhador.

Ajustar as fungées a pessoa

A Creativ Company, na Dinamarca, foi fundada em 2000, com o
objetivo de criar um local de trabalho completamente diferente. A
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principal ideia da Creativ Company ¢ a de que as fun¢des podem
ser definidas em funcao das competéncias das pessoas em vez de
se procurar adaptar as pessoas a um perfil de funcoes predefinido.

Programas especiais destinados a fomentar um
comportamento sauddvel fora do local de trabalho

A Mars, na Poldnia, oferece um programa com diversas componen-
tes que inclui uma avaliacdo exaustiva do estado de sauide e do estilo
de vida de cada trabalhador, propde diversas etapas para aprender
a viver de forma mais saudavel e acompanhar os progressos, e, por
Ultimo, incentiva os trabalhadores a divulgar os ensinamentos adqui-
ridos e a informar as pessoas que fazem parte das suas comunidades.

Aconselhamento profissional e apoio para lidar

com fatores ndo relacionados com o trabalho

A Unidade DRU-S da ATM, em lItalia, procura promover o bem-
-estar oferecendo uma rede destinada as familias que faculta acon-
selhamento, sugestdes e servicos relacionados com as necessidades
parentais e familiares aos trabalhadores. Alguns outros exemplos de
abordagens préticas, observados noutros estudos de casos reco-
lhidos, sdo programas de preparacao para a maternidade e para a
paternidade e workshops sobre como lidar com um divércio, com
uma morte na familia e com o casamento

Eventos sociais para promover estilos de vida sauddveis

A Magiar Telecom, na Hungria, organiza noites de cinema em
que sdo apresentados documentarios como método para infor-
mar os trabalhadores acerca de tépicos relacionados com a saude,
como situagdes da vida que provocam stresse, deficiéncias, violéncia
doméstica, etc. Depois dos filmes, tem lugar um didlogo interativo
com peritos, em que sdo ativamente debatidos os problemas e os
tépicos levantados no filme.

Entrevistas individuais relacionadas com a satde

A «R», em Espanha, realiza entrevistas individuais com os trabalha-
dores, num esforco para compreender e analisar a situacao profissio-
nal de todos os seus empregados. O objetivo consiste em fazer do
autoconhecimento o ponto de partida do desenvolvimento pessoal
e em dar as pessoas uma ideia do significado do seu trabalho.

Apoio financeiro aos trabalhadores que atravessam uma crise

AIFA, na Suica, criou uma conta social que apoia os trabalhadores
que enfrentam emergéncias financeiras (como despesas de saude,
despesas com dentista, despesas com o funeral de um membro da
familia, etc.). Os trabalhadores da IFA que enfrentam emergéncias
financeiras podem igualmente beneficiar de um empréstimo espe-
cial. Podem referir-se como exemplo o financiamento de um parto
numa clinica privada, a concessdo de empréstimos aos trabalhadores
e habitacdo da empresa para trabalhadores migrantes ou para tra-
balhadores que enfrentam problemas de habitacéo.

Consulte 0s nossos estudos de casos e o relatério de andlise para se
inspirar e saber como promover a salide mental no trabalho!

Encontram-se disponiveis mais informacées sobre a promocdo da
sauide no local de trabalho em http://osha.europa.eu/en/topics/whp
e sobre o stresse em http://osha.europa.eu/en/topics/stress.

Promocao da salide mental — Um relatério sobre boas préaticas
encontra-se disponivel em: http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/mental-health-promotion-workplace_ TEWE11004ENN/view

A presente ficha técnica encontra-se disponivel em 24 linguas, no
seguinte endereco: http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets
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